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ง

บทสรุปสําหรับผูบริหาร

เปนที่ทราบกันดีวาความสัมพันธทวิภาคีระหวางไทยกับสหรัฐอเมริกาเปนความสัมพันธ
ที่ใกลชิดยาวนานมากวา 176 ป โดยไทยเปนพันธมิตรทางสนธิสัญญา (Treaty Ally) ของสหรัฐฯ
เปนประเทศแรกของเอเชีย และเปนความสัมพันธที่มีพัฒนาการที่ตอเน่ืองใกลชิดมากขึ้นผานความ
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของโลกมาโดยตลอด ในขณะเดียวกัน หากพิจารณาในสวนการคาการ
ลงทุนระหวางกัน มูลคาการคาและการลงทุนของสหรัฐฯ กับไทยก็อยูในลําดับตนมาอยางตอเน่ือง
แสดงถึงความผูกพันที่ใกลชิดแมวาทั้งสองประเทศจะอยูกันคนละซีกโลกก็ตาม ฝายไทยจึงควร
พิจารณาอยางรอบดานถึงการสงเสริมลูทางการคาระหวางกันใหมากยิ่งขึ้นในโลกแหงอนาคตตอไป

ในอดีตการพิจารณาผลประโยชนทางเศรษฐกิจของไทยกับประเทศตางๆ ในเบื้องตนมักจะ
อิงสถิติและขอมูลในการประกอบการพิจารณาจากปจจัยหลัก 3 ประการ ไดแก 1. ดุลการคา 2. การ
ทองเที่ยว และ 3. การลงทุน เปนสําคัญ ซึ่งไมนาจะเพียงพอและหลายคร้ังไมสะทอนกับขอเท็จจริง
โดยเฉพาะในปจจุบัน ซึ่งมีปรากฏการณการเขามาเทคโนโลยีสารนิเทศและอินเทอรเน็ต มีผลให
โครงสรางของการปฏิสัมพันธระหวางรัฐ องคการเอกชน ประชาชนและอ่ืนๆ เกิดการเปลี่ยนแปลง
อยางมีนัยสําคัญ โดยมีความสลับซับซอน รวดเร็วมากขึ้นเปนทวีคูณ หนวยงานที่เกี่ยวของของไทย
จึงจําเปนตองติดตามความเคลื่อนไหวดังกลาวอยางใกลชิด เพื่อพิจารณากําหนดนโยบายและแนวทาง
ที่เปนประโยชนสูงสุดกับไทยในอนาคตตอไป

โดยที่การจัดทํารายงานการศึกษาสวนบุคคลฉบับน้ี มีขอจํากัดดานเวลา ซึ่งแมวา
พัฒนาการของการสื่อสารผานระบบอิเล็กทรอนิกสจะมีผลกระทบอยางกวางขวางรอบดาน ทั้ง
ดานสังคม การเมือง ความมั่นคง เศรษฐกิจ วัฒนธรรม ฯลฯ ก็ตาม รายงานการศึกษาสวนบุคคล
ฉบับน้ีจะจํากัดเฉพาะการนําเสนอถึงพัฒนาการและความกาวหนาของธุรกิจอิเล็กทรอนิกส (E-
business) ของสหรัฐฯ ซึ่งนับวันจะมีความสลับซับซอนและทวีความสําคัญมากขึ้นตอโลกใน
อนาคตโดยมีการเชื่อมโยงขอมูลและการปฏิสัมพันธผานรูปแบบและชองทางตางๆ ไดอยาง
รวดเร็ว มีประสิทธิภาพและมีความเสรีมากขึ้น ซึ่งเปนพัฒนาการที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว และมี
มูลคาทางเศรษฐกิจสูง มีการปรับโครงสรางทางเศรษฐกิจ (business architecture) ภายในสหรัฐฯ
และ ระหวางประเทศ โดยผูศึกษาจะนําเสนอผานขอมูลเชิงสถิติที่เกี่ยวของ บทความและบทวิจัย
ตางๆ และขอคิดเห็นของบุคคลที่เปนที่เชื่อถือเกี่ยวกับพัฒนาการและแนวโนม (trend) ของธุรกิจ
อิเล็กทรอนิกสของสหรัฐฯ ซึ่งแสดงใหเห็นวาผลประโยชนทางเศรษฐกิจในอนาคตไมสามารถ
จําแนกเปนรายประเทศไดเพียงอยางเดียวแลว โดยในหลายกรณีภายใตความเคลื่อนไหวของโลก
อิเล็กทรอนิกส บทบาทความสามารถและศักยภาพของแตละประเทศอาจหรือจะมีความสําคัญหรือ



จ
เปนประโยชนนอยกวาศักยภาพและความชาญฉลาดขององคกร/ภาคสวนตางๆ รวมทั้งประชาชน
หากมีความสามารถและไดเขาถึงโอกาส
ในโลกธุรกิจอิเล็กทรอนิกสดวย เพื่อที่หนวยงานที่เกี่ยวของของไทยจะไดตระหนักถึงการ
เปลี่ยนแปลงดังกลาวและพิจารณากําหนดนโยบายที่เหมาะสม โดยเฉพาะการกําหนดกฎระเบียบ
ที่เอ้ือหนุนตอทุกภาคสวนของไทย การใหขอมูลและขอเสนอแนะเพื่อสงเสริมลูทางการขยาย
ผลประโยชนในดานตางๆ และโดยที่สหรัฐฯ เปนผูนําทางเทคโนโลยีสมัยใหม มีตลาดขนาดใหญ
ที่เปดกวางใหมีการพัฒนาธุรกรรมผานระบบอิเล็กทรอนิกสอยางเต็มที่ จึงสามารถเปนตัวอยาง (best
practice) ถึงรูปแบบของเศรษฐกิจยุคใหมไดเปนอยางดี และสามารถนํามาปรับใชกับประเทศตางๆ
ในอนาคตตอไป

ในสวนของไทย ผูศึกษาจะกลาวอิงถึงภาพรวมประวัติและความเปนมาของความสัมพันธ
ระหวางไทยสหรัฐฯ และการคาการลงทุนระหวางไทยกับสหรัฐฯ ซึ่งเปนความสัมพันธที่ใกลชิด
ยาวนาน เพื่อเปนแนวทางประกอบการกําหนดแนวทางการดําเนินนโยบายในอนาคต ในขณะเดียว
กันก็จะนําเสนอถึงความพรอมของไทยและแนวโนมเชิงสถิติตางๆ โดยจะนําทฤษฎี “รูเขา-รูเรา”
หรือ SWOT มาวิเคราะห เพื่อใหเกิดผลการศึกษาที่เปนรูปธรรม โดยคํานึงถึงปจจัยตางๆ ทั้งดาน
บวกและลบ เพื่อใหผลการศึกษามีความชัดเจนและนําไปสูการกําหนดนโยบายที่เปนรูปธรรมได
ตอไป

ผูศึกษาเชื่อเปนอยางยิ่งดวยวา รายงานการศึกษาสวนบุคคลน้ีจะเปนประโยชนอยางยิ่ง
ตอทุกภาคสวนที่เกี่ยวของของไทย ทั้งหนวยราชการ องคกรเอกชน และประชาชนทั่วไปที่จะได
ตระหนักถึงพัฒนาการที่สําคัญของโลกผานกรณีศึกษาของสหรัฐฯ ซึ่งอาจนําไปสูเศรษฐกิจใน
รูปแบบใหมๆ ในอนาคตที่ไทยสามารถไดรับ

ในสวนของกระทรวงการตางประเทศ ซึ่งถือเปนหนวยงานหลักในการสงเสริมความ
สัมพันธกับประเทศตางๆ ในทุกมิติ ทั้งการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และความรวมมือในรูปแบบตาง ๆ
จําเปนตองพิจารณาอยางรอบคอบ ต้ังแตประวัติความเปนมาภายใตความสัมพันธ จนถึงความ
สัมพันธที่สะทอนกับพัฒนาการของโลกในวาระตางๆ ก็อาจพิจารณาในสวนของการรายงานขอมูล
และแนวโนมสาํคัญๆ ในสหรัฐฯ เพื่อใหหนวยงานไทยใชประกอบการวิเคราะหการกําหนด
นโยบายในอนาคตที่มีประสิทธิภาพ ทันการณ และสอดรับกับพัฒนาการของโลก และนําไปสู
ผลประโยชนสูงสุดของไทยในอนาคตตอไป



ฉ

กิตติกรรมประกาศ

รายงานการศึกษาสวนบุคคล เร่ือง “ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส (E-business) ของสหรัฐอเมริกา
กับโอกาสของสินคาและบริการของไทยในอนาคต” เปนสวนหน่ึงของการอบรมหลักสูตร
นักบริหารการทูตรุนที่ 2 ซึ่งผูศึกษาไดมุงเนนการรวบรวมขอมูลเพื่อแสดงถึงความ กาวหนาและ
พัฒนาการในธุรกิจอิเล็กทรอนิกสของสหรัฐฯ โดยเชื่อมโยงจากบทความทางวิชาการจากบุคคล
ที่ไดรับการยอมรับในวงการที่เกี่ยวของและใชหลัก “รูเขา–รูเรา” หรือ SWOT มาวิเคราะหถึง
ผลประโยชนและโอกาสสินคาและบริการของไทยในอนาคต

รายงานฉบับน้ีไมมีทางสําเร็จลงได หากปราศจากคณาจารยที่ปรึกษา คือ ดร.สมเกียรติ
อริยปรัชญา ศาสตราจารย ดร. อนุสรณ ลิ่มมณี และรองศาสตราจารย ดร. พลภัทร บุราคม ซึ่งได
กรุณาถายทอดประสบการณและความรู รวมทั้งใหขอเสนอแนะอันเปนประโยชนอยางยิ่งตอการ
จัดทํารายงาน จึงขอขอบคุณคณาจารยมา ณ ที่นี้ นอกจากนี้ ผูศึกษาขอขอบคุณกระทรวงการ
ตางประเทศ สถาบันการตางประเทศเทวะวงศวโรปการ สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงวอชิงตัน
ที่ไดมีสวนใหผูศึกษาไดเขามาอบรมในคร้ังน้ี รวมถึงผูบริหารระดับสูง เพื่อนขาราชการ และ
บุคคลในวงการตาง ๆ ที่ไดใหขอมูล ความคิดเห็นที่เปนประโยชนในการจัดทํารายงานคร้ังน้ีดวย

ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวา รายงานการศึกษาน้ีจะมีสวนไมมากก็นอยที่ จะชวยใหทุกภาค
สวนของสังคมตระหนักถึงความสําคัญของพัฒนาการของโลกธุรกิจอิเล็กทรอนิกสผานกรณีศึกษา
ของสหรัฐฯ เพื่อใหทุกภาคสวนทั้งภาครัฐ เอกชน และประชาชน สามารถปรับตนเองและองคการ
เพื่อใหสอดคลองกับสถานการณและการเปลี่ยนแปลง อันจะนําไปสูผลประโยชนของชาติที่มั่นคง
ถาวรในอนาคตตอไป
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บทที่ 1
บทนํา

บทที่ 1 แบงออกเปน 4 สวน ไดแก สวนที่ 1 ภูมิหลังและความเปนมา สวนที่ 2 คือ
ความสาํคัญของปญหา สวนที่ 3 คือขอบเขตของการศึกษา และสวนที่ 4 คือ วัตถุประสงคและ
ประโยชนของการศึกษาที่คาดวาจะไดรับ

1.1 ภูมิหลังและความเปนมา1

ความสัมพันธไทย-สหรัฐฯ เปนความสัมพันธที่มีความลึกซึ้งยาวนาน ต้ังแตระดับรัฐ
เอกชน องคกรตางๆ และประชาชนทั่วไป โดยความสัมพันธไดเร่ิมตนอยางเปนทางการเมื่อป 2376
(ค.ศ. 1833) จากที่ทั้งสองฝายมีสนธิสัญญาไมตรีและการพาณิชย (Treaty of Amity and Commerce)
โดยไทยเปนประเทศพันธมิตรทางสนธิสัญญาของสหรัฐฯ ประเทศแรกในเอเชีย และตอมาไดมีการ
ปรับเปลี่ยนเปนสนธิสัญญาไมตรีและความสัมพันธเศรษฐกิจระหวางราชอาณาจักรไทยและสหรัฐ
อเมริกาเมื่อป 2509

จากน้ันมา ความสัมพันธไทย-สหรัฐฯ ไดมีการพัฒนารูปแบบไปตามสถานการณที่เกิดขึ้น
ระหวางประเทศโดยมีการยกระดับความสัมพันธที่ใกลชิดมากขึ้นเปนลําดับ ต้ังแตยุคการขยายอาณา
นิคมของประเทศมหาอํานาจยุโรป ซึ่งสหรัฐฯ ไดเขามามีบทบาทในการคลี่คลายปญหาขอพิพาท
ดานพรมแดนฝงตะวันออกระหวางไทยกับฝร่ังเศส การชวยเจรจากับฝร่ังเศสและสหราชอาณาจักร
ใหผอนผันในเร่ืองสิทธิสภาพนอกอาณาเขต รวมถึงการชวยเหลือไทยภายหลังสงครามโลกคร้ังที่ 2
โดยหลักฐานทางประวัติศาสตรที่สําคัญคือ ในชวงป 2450-2468 มีชาวอเมริกัน 2 ราย คือนาย Jen I.
Westengard ไดรับพระราชทานพระราชบรรดาศักด์ิเปนพระยากัลยาณไมตรีดวยมีบทบาทสําคัญ
ในเร่ืองสิทธิสภาพนอกอาณาเขต และนาย Francis B. Sayre ไดรับพระราชทานบรรดาศักด์ิเปน
พระยากัลยาณไมตรีดวยเชนกัน เพราะมีบทบาทชวยไทยในการแกสนธิสัญญาระหวางไทยกับ
ประเทศตางๆ และภายหลังนาย Sayre ยังไดชวยเหลือไทยในชวงหลังสงครามโลกคร้ังที่ 2 อีกดวย
นอกจากน้ี ในยุคสงครามเย็น ไทยไดรวมกับสหรัฐฯ และประเทศตางๆ ในการตอตานลัทธิคอมมิวนิสต
การอนุญาตใหสหรัฐฯ ใชสนามบินและฐานทัพในไทย และการรวมรบกับสหรัฐฯ ในโอกาสตาง ๆ
อาทิ เวียดนามและเกาหลี เปนตน นอกจากน้ี ไทยและสหรัฐฯ ไดรวมกับประเทศตาง ๆ จัดทาํ

1 ขอมูลกองอเมริกาเหนือ กรมอเมริกาและแปซิฟกใต กระทรวงการตางประเทศ 2553
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สนธิสัญญาปองกันรวมกันแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต (Manila Pact) อันนําไปสูการจัดต้ังองคการ
สนธิสัญญาเอเชียตะวันออกเฉียงใต (SEATO)  ดวย ในดานทวิภาคีก็มีการจัดทําแถลงการณรวม
(Rusk–Thanat Communique) เมื่อป 2505 ที่ย้ําถึงการเปนพันธมิตรทางสนธิสัญญาที่สําคัญระหวางกัน
จากความใกลชิดของความสัมพันธที่มีความตอเน่ืองดังกลาวสงผลใหไทยและสหรัฐฯ มีพัฒนาการ
ดานความรวมมืออยางกวางขวางรอบดาน ซึ่งรวมถึงการฝกผสมรวม Cobra Gold ซึ่งถือเปนการ
ฝกผสมรวมที่ใหญที่สุดในภูมิภาค และความรวมมือภายใต USAID เปนตน นอกจากน้ี ในป 2546
สหรัฐฯ ไดมอบสถานะพันธมิตรสําคัญนอกองคการสนธิสัญญาแอตแลนติกเหนือ (Major Non NATO
Ally - MNNA)  ใหแกไทย แสดงถึงการยกระดับความสัมพันธดานการทหารและความมั่นคง

สําหรับความสัมพันธไทย-สหรัฐฯ ภายหลังเหตุการณวันที่ 19 ก.ย. 2549 สหรัฐฯ งดการ
มีปฏิสัมพันธในระดับรัฐมนตรีและระงับความชวยเหลือทางทหารบางสวน แตความสัมพันธก็ได
กลับคืนสูภาวะปกติอยางรวดเร็วภายหลังการเลือกต้ังทั่วไปเมื่อวันที่ 23 ธ.ค. 2550 นอกจากน้ีในป
2551 เปนปที่ครบรอบ 175 ปของความสัมพันธไทย-สหรัฐฯ ทั้งสองฝายไดใชโอกาสดังกลาว
สงเสริมความสัมพันธระหวางกัน โดยไดจัดกิจกรรมตางๆ ที่มุงเนนการสรางความเขาใจและ
ความรูสึกที่ดีในทุกระดับ รวมถึงการสงเสริมความสัมพันธระหวางประชาชนของทั้งสองประเทศ
และลาสุดไดมีการจัดต้ัง Friends of Thailand Caucus (FOTC) ขึ้นเมื่อเดือนตุลาคม 2552 เพื่อประสาน
ความสัมพันธของไทยในหมูสมาชิกรัฐสภาสหรัฐฯ ดวย

ในสวนของภาพรวมความสัมพันธน้ัน ในระยะหลังสหรัฐฯ เห็นไทยเปนพันธมิตรที่เชื่อถือ
ได มีความสัมพันธที่ mature และเห็นวาไทยมีระดับการพัฒนาการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมที่ดีมี
บทบาทดานการระหวางประเทศที่เหมาะสมและเปนสังคมเปดกวาง อยางไรก็ดี เมื่อมีความไมแนนอน
ทางการเมือง สหรัฐฯ จะกังวลถึงผลกระทบตอธุรกิจและผลประโยชนของสหรัฐฯ และการที่ไทย
เปนตัวอยางที่ดีของสังคมประชาธิปไตย ซึ่งเปนหลักการที่สหรัฐฯ ใหความสําคัญ

สําหรับความสัมพันธดานสังคมและวัฒนธรรมระหวางไทย-สหรัฐฯ น้ัน ก็มีลักษณะ
พิเศษ กลาวคือ ปจจุบันมีชาวไทยอาศัยอยูในสหรัฐฯ รวมกวา 3 แสนคน ซึ่งกระจายอยูตามมลรัฐตางๆ
โดยเมืองที่มีชาวไทยอาศัยอยูมากที่สุด ไดแก นครลอสแอนเจลิส นครซานฟรานซิสโก กรุงวอชิงตัน
นครซีแอตเติล นครนิวยอรก นครชิคาโก และมีการจัดต้ังสมาคม ชมรม และกลุมตางๆ มากมาย
ตัวอยางความรวมมือทางสังคม การศึกษาและวัฒนธรรมที่ไดดําเนินการมาสืบเน่ืองยาวนาน ไดแก
โครงการฟูลไบรทของสหรัฐฯ ซึ่งเร่ิมขึ้นต้ังแตป 2489 เพื่อสรางความเขาใจอันดีกับประเทศตางๆ
รวมทั้งไทย ผานทางการศึกษาและโครงการแลกเปลี่ยน โครงการสงอาสาสมัครสันติภาพ (Peace
Corps) ของสหรัฐฯ ที่เขามาในไทยทุกปต้ังแต   ป 2505 เพื่อสงเสริมความสัมพันธระดับประชาชน
รวมทั้งพัฒนาการศึกษาและคุณภาพชีวิตของประชาชนในชนบท โครงการไทยศึกษา (Thai Studies)
และโครงการจัดต้ัง Thai Club/Society ในมหาวิทยาลัยชั้นนําของสหรัฐฯ เพื่อสงเสริมความสัมพันธ
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ไทย – สหรัฐฯ และสรางความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับประเทศไทย และลาสุดมีการจัดต้ังโครงการ
สหรัฐอเมริกาศึกษาที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเมื่อป 2551 การที่มีการไปมาหาสูกันมาอยางตอเน่ือง
เปนเวลายาวนาน มีบุคคลสาํคัญระดับสูงของไทยไดไปศึกษาในสหรัฐฯ เปนจํานวนมาก สงผล
ใหการขยายความรวมมือระหวางกันเปนไปในพื้นฐานที่งายสะดวก รวดเร็ว

ในดานการคาไทย-สหรัฐฯ น้ัน ในภาพรวม ความสัมพันธทางการคาระหวางกันก็มีความ
เปนพิเศษ กลาวคือ จากการเปนพันธมิตรทางสนธิสัญญา ทั้งสองฝายตางไดรับสิทธิการประติบัติ
เยี่ยงคนชาติ (National Treatment - NT) สงผลให ทั้งสองฝายสามารถมีธุรกรรมทางการคาในหลาย
สวนไดเทาเทียมกัน ซึ่งชวยใหบรรยากาศทางการคาการลงทุนระหวางกันเปนไปอยางราบร่ืนโดยเฉพาะ
การลงทุนของสหรัฐฯ ในไทย ในขณะที่ไทยยังไมไดประโยชนจาก NT มากนัก ในสวนผลประโยชน
ทางการคาอ่ืนๆ ไทยไดรับสิทธิพิเศษทางศุลกากร (GSP) จากสหรัฐฯ โดยไทยเปนประเทศที่ไดรับ
ผลประโยชนจาก GSP มากที่สุดประเทศหน่ึง จากขอมูลทางสถิติ สหรัฐฯ เปนตลาดสงออกอันดับ
1 ของไทย และเปนตลาดนําเขาอันดับที่ 4 ของไทย ในป 2552 การคาไทย-สหรัฐฯ มีมูลคา 25,034
ลานดอลลารสหรัฐ ลดลงจากป 2551 รอยละ 21 โดยไทยไดเปรียบดุลการคากับสหรัฐฯ 8,288 ลาน
ดอลลารสหรัฐ สวน 2 เดือนแรกของป 2553 น้ัน การสงออกของไทยไปยังสหรัฐฯ ปรับตัวดีขึ้นจาก
ภาวะการฟนตัวของเศรษฐกิจสหรัฐฯ และเปนไปในทิศทางเดียวกับการสงออกรวมของไทย สวน
การนําเขาจากสหรัฐฯ เพิ่มขึ้นตามภาวะการฟนตัวของเศรษฐกิจไทย ในขณะที่ดุลการคายังคงที่อยู
ในระดับเดิม

ขอมูลดานการคาระหวางไทย-สหรัฐฯ หนวย: ลานดอลลารสหรัฐ
ไทย-สหรัฐฯ 2550 2551 2552 ม.ค. – ก.พ. 53

มูลคาการคา 28,910 31,698 25,034 4,395
(%  จากชวงเดียวกันของปกอนหนา) -0.4 9.5 -21 23
การสงออก 19,415 20,274 16,661 2,786
(%  จากชวงเดียวกันของปกอนหนา) -0.18 4.42 -18 18
การนําเขา   9,494 11,423 8,373 1,609
(%  จากชวงเดียวกันของปกอนหนา) -1 20 -27 33
ดุลการคา   9,921   8,851 8,288 1,177
(%  จากชวงเดียวกันของปกอนหนา) 0.6 -10.5 -6 2

ที่มา: กระทรวงพาณิชย, ธนาคารแหงประเทศไทย
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สินคาสาํคัญที่มีสัดสวนในการสงออกไปยังสหรัฐฯ มาก 5 อันดับแรก ไดแก เคร่ือง
คอมพิวเตอร อาหารทะเลกระปอง เสื้อผาสําเร็จรูป ผลิตภัณฑยาง และอัญมณีและเคร่ืองประดับ
สวนสินคานําเขาจากสหรัฐฯ ที่สําคัญ 5 อันดับแรก ไดแก แผงวงจรไฟฟา เคร่ืองจักรกลและ
สวนประกอบ เคมีภัณฑ เคร่ืองจักรไฟฟาและสวนประกอบ พืชและผลิตภัณฑจากพืช

ป 2552 เปนวิกฤตเศรษฐกิจคร้ังสําคัญของสหรัฐฯ สงผลใหเกิดการวางงาน และประชาชน
ควบคุมการจับจายใชสอย รัฐบาลสหรัฐฯ ไดอัดฉีดเม็ดเงินจํานวนมากเขาไปในระบบเศรษฐกิจ
ทําใหมีเงินไหลเวียนในระบบมากขึ้น โดยการฟนตัวยังคงเปนไปอยางชาๆ อัตราวางงานยังคงเปน
ปญหาของสหรัฐฯ อยางไรก็ดี การที่รัฐบาลสหรัฐฯ มีนโยบายจะเพิ่มการสงออกอีกเทาตัวภายใน
เวลา 5 ป เพื่อชวยสรางงานถึง 2 ลานตําแหนง ในระยะแรกอาจสงผลเพิ่มการสงออกของสหรัฐฯ
มาไทยและไปประเทศตางๆ มากขึ้น ซึ่งจะชวยใหเศรษฐกิจสหรัฐฯ ฟนตัวและสรางงานไดมากขึ้น
ผูบริโภคมีกําลังซื้อมากขึ้น และในระยะยาวไทยและประเทศอ่ืนๆ นาจะสงออกไปสหรัฐฯ ไดมากขึ้น

สําหรับการลงทุนโดยตรงจากสหรัฐอเมริกาในประเทศไทย ป 2552 จากสถิติการลงทุน
ทางตรงจากตางประเทศสุทธิที่จัดเก็บโดยธนาคารแหงประเทศไทยใน ป 2552 (ม.ค.-พ.ย.) มีมูลคา
เงินลงทุนรวม 167,206.3 ลานบาท สหรัฐอเมริกามีเงินลงทุนในประเทศไทยสุทธิรวม 4,370.12
ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 2.6 ของมูลคาเงินลงทุนรวมจากตางประเทศ

ขั้นคําขอ โครงการลงทุนจากสหรัฐอเมริกาที่ยื่นขอรับการสงเสริมในป 255 จํานวนโครงการ
เปนลําดับที่ 4 ของจํานวนโครงการลงทุนจากตางประเทศ และมีมูลคาการลงทุนสูงเปนลําดับที่ 3
ของมูลคาการลงทุนจากตางประเทศ จํานวนโครงการและมูลคาลงทุนในป 2552 เปรียบเทียบกับ

การลงทุนของสหรัฐอเมริกาในไทยท่ีไดรับการสงเสริม  หนวย: ลานบาท
2551 2552 

ข้ันคําขอ
จํานวนโครงการ 34 56 22
มูลคาการลงทุน 7,471 34,631.1 27,160
ข้ันอนุมัติ
จํานวนโครงการ 32 37 5
มูลคาการลงทุน 8,698.4 25,591.3 16,892.9
ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน
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ป 2551 เพิ่มขึ้น โดยมูลคาการลงทุนสูงขึ้นมากเกือบ 5 เทาจากป 2551 คือเพิ่มจากมูลคาลงทุน 7,471
ลานบาทในป 2551 เปน 34,631 ลานบาท ในป 2552 สวนจํานวนที่ยื่นขออนุมัติจํานวน 56 โครงการ
แบงเปน

- โครงการขนาดเล็ก มูลคาการลงทุนตํ่ากวา 50 ลานบาท จํานวน 32 โครงการ
หรือรอยละ 57

- โครงการขนาดกลาง มูลคา ระหวาง 50-499 ลานบาท จํานวน 17 โครงการ
หรือรอยละ 30.3

- โครงการขนาดใหญ มูลคาเกินกวา 1,000 ลานบาท จํานวน 5 โครงการหรือ
รอยละ 82.6 มูลคาการลงทุนสวนใหญจะอยูในโครงการขนาดการลงทุนเกินกวา 1,000 ลานบาท

ขั้นอนุมัติ มูลคาการลงทุนจากสหรัฐอเมริกาที่ไดรับการสงเสริมเพิ่มขึ้นอยางเห็นไดชัดจาก
ป 2551 ทั้งน้ี เน่ืองจากขนาดการลงทุนขนาดใหญที่ไดรับการสงเสริมทําการประกอบรถยนตมีมูลคา
ถึง 20,130 ลานบาท และยังมีผลใหมูลคาการลงทุนจากสหรัฐฯ ที่ไดรับการสงเสริมในป 2552 มีมูลคา
เปนลําดับ 2 ของการลงทุนจากตางประเทศรองจากประเทศญ่ีปุน นับเปนสัญญาณการฟนตัวทาง
เศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกาอยางหน่ึง

โครงการลงทุนจากสหรัฐอเมริกาที่ไดรับอนุมัติในป 2552 มีจํานวน 37 โครงการ เปนโครงการ
ขนาดเล็ก มูลคาการลงทุนตํ่ากวา 50 ลานบาทจํานวน 24 โครงการหรือรอยละ 64.8 ขณะที่มูลคา
การลงทุนถึงรอยละ 90.7 ของมูลคาการลงทุนที่ไดรับอนุมัติมาจาก 2 โครงการคือ โครงการประกอบ
รถยนต ลงทุน 20,130 ลานบาทและโครงการขยายการผลิต IC และ IC Testing ของบริษัท Spansion
(Thailand) ลงทุน 3,098.4 ลานบาท เมื่อเปรียบเทียบกับป 2551 จะเห็นไดวา ในป 2551 และป 2552
จํานวนโครงการสวนใหญจะเปนโครงการขนาดเล็กเชนเดียวกัน สําหรับมูลคาการลงทุนที่ไดรับ
อนุมัติในป 2551 โครงการลงทุนขนาดใหญมาจากกิจการอุปกรณประกอบเคร่ืองคอมพิวเตอร แต
ในป 2552 โครงการลงทุนขนาดใหญมาจากกิจการประกอบรถยนต และการผลิต IC

อุตสาหกรรมเปาหมายในสหรัฐฯที่สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนใหความ
สําคัญ ไดแก อุตสาหกรรมยานยนต อุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองมือ เคร่ืองจักร อุตสาหกรรมอากาศยาน
อุตสาหกรรมปโตรเคมี อุตสาหกรรมเทคโนชีวภาพ อุตสาหกรรมมูลคาเพิ่มสูง เชน ซ อฟทแวร
พลังงานทดแทน เปนตน

สหรัฐฯ เปนตลาดทองเที่ยวที่สําคัญของไทย โดยจากสถิติในป 2549 นักทองเที่ยวสหรัฐฯ
มีจํานวนมากเปนอันดับ 6 (รองจากมาเลเซีย ญ่ีปุน เกาหลีใต จีนและอังกฤษ) โดยเดินทางมา
ประเทศไทยถึง 694,258 คนตอป ในขณะที่นักทองเที่ยวไทยเดินทางไปสหรัฐฯ ประมาณ 40,000-
50,000 คนตอป ซึ่งจากขอมูลของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย แหลงทองเที่ยวที่นักทองเที่ยว
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สหรัฐฯ นิยม ไดแก กรุงเทพฯ พัทยา และภูเก็ต และมีแนวโนมขยายไปยังแหลงทองเที่ยวใหมๆ
เพิ่มมากขึ้น เชน สมุย เชียงราย กาญจนบุรี พัทยา และกระบี่

1.2 ความสําคัญของปญหา
เปนที่ทราบโดยทั่วไปวา ความกาวหนาของโลกยุคดิจิตอล (digital world) มีความสําคัญ

และจะมีสวนสําคัญตอการใชชีวิตประจําวันของมนุษยแทบทุกคนในโลกน้ี และจะมีความสําคัญ
เพิ่มขึ้นเปนทวีคูณอยางรวดเร็วในอนาคต ไมมีใครคาดการณลวงหนาวา Hi5 Facebook YouTube
Google และอ่ืน ๆ จะเปนสวนตอการใชชีวิตประจําวัน การเกิดของ social networking  ตาง ๆ
สงผลใหการปฏิสัมพันธของผูคนเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ความเปน “real time” จะมีมากขึ้น
ในหลากหลายรูปแบบ การเกิดขึ้นของ application  ตาง ๆ เพื่อสนับสนุนการใชงานผานสินคาและ
บริการของ Apple App Store ก็เปนชองทางใหกลุมคน/องคกรที่มีความคิดสรางสรรค (creativity)
สามารถมีบทบาทและมีสวนใหไดมาซึ่งผลประโยชน ดังน้ัน อาจกลาวไดวา ความกาวหนาทาง
อิเล็กทรอนิกสสงผลใหเกิดธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบใหม ๆ ไดอยางมากมาย รายงาน
การศึกษาสวนบุคคลน้ี ผูศึกษาจึงจําเปนเปนตองจํากัดขอบเขตเฉพาะพัฒนาการของธุรกิจ
อิเล็กทรอนิกส (E-business) ของสหรัฐฯ เทาน้ัน เพื่อใหการศึกษามีความชัดเจน โดยจะมุงเนน
การนําเสนอผานบทความของวิชาการและขอเขียนของบุคคลที่เปนที่ยอมรับเปนสําคัญ และทิศทาง
ความเคลื่อนไหว (trend) ผานสถิติทางวิชาการตาง ๆ  เน่ืองจากการดําเนินธุรกิจอิเล็กทรอนิกส
สามารถเปนไปไดหลากหลายรูปแบบ ทั้งในลักษณะการดําเนินการผานองคกร และการดําเนินการ
ผานความคิดสรางสรรค (creativity)  ของแตละคน

ในสวนของการคาสินคาและบริการน้ัน นาย Thomas Freidman ไดกลาววา ในชวงเร่ิมตน
ของการเขาสูยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ หลายคนเชื่อวา พัฒนาการที่จะเกิดขึ้น สหรัฐฯ จะมีบทบาท
นําและเปนการขยายอิทธิพลทางการคาของสหรัฐฯ โดยมีการกลาวดวยวา “Globalization means
Americanization”2  ซึ่งในชวงแรกอาจมีความเปนจริงสูง เพราะทุกอยางเร่ิมที่สหรัฐฯ โดยเฉพาะ
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งการเปนผูนํา ต้ังแตกระบวนการผลิต การใหบริการ
และการขยายผลประโยชนในรูปแบบตาง ๆ ซึ่งรวมถึงการสงผานรูปแบบทางวัฒนธรรมฮอลลีวูด
ดวย ดังจะเห็นไดจากยุค dot.com ซึ่งเชื่อกันโดยทั่วไปวา สหรัฐฯ จะเปนผูไดประโยชนสูงสุด มีการ
บัญญัติศัพท E-commerce เพื่ออธิบายถึงการคาอิเล็กทรอนิกส ที่สหรัฐฯ เปนผูกําหนด แตขณะน้ี
เปนที่ประจักษแลววา เทคโนโลยีสารสนเทศเปนระบบที่เปดกวางที่แทบทุกคนสามารถเขาถึงได

2 หนังสือ The World is Flat หนา 477
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โอกาสใหไดมาซึ่งผลประโยชนจึงเปนไปอยางไรขีดจํากัด ทุกภาคสวนไมวาจะอยูที่ไหนในโลกก็มี
โอกาสเขาถึงเทคโนโลยีและขอมูลไดคอนขางเทาเทียมกัน ขึ้นอยูกับบทบาทและการสนับสนุน
ของภาครัฐของแตละประเทศ ในการน้ี ความคิดความสามารถ ความสรางสรรค และการสรรสราง
โอกาสจึงเปนปจจัยสาํคัญในการเขาถึงผลประโยชนตางๆ ยกตัวอยางเชน ทุกคนสามารถคิด
หรือเขียนโปรแกรมใหม และเปดใหบริการหรือขายสินคาใน internet หรือใน Apple App Storeได
หรืออาจเขารวมในการแขงขันในเว็บไซดตางๆ หรือออกแบบและขายสินคาผลิตภัณฑที่มีความเปน
ตัวตนผานความคิดสรางสรรค ซึ่งเปนการสรางมูลคาเพิ่ม โดยไมจําเปนตองอยูในประเทศน้ัน
ๆ นอกจากน้ี ในสวนโครงสรางของภาคธุรกิจ (business architecture)  ก็มีการปรับตัว ต้ังแต
การบริหารบุคลากรและการบริหารคาใชจาย การ sourcing เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด การบริหาร
ระบบ supply chain รวมถึงการบริหาร inventory และการบริหารเวลา (time management) ที่มี
ประสิทธิภาพ เพื่อลดคาใชจายทางธุรกิจปจจุบันจึงมีการขยายศัพทจาก E-commerce (การคา
อิเล็กทรอนิกส) ไปสู E-business (ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส) เน่ืองจากมีขอบเขตกวางขวางมากกวา
การคา และ Digital Economy (เศรษฐกิจดิจิตอล) เน่ืองจากในอนาคตผลประโยชนทางเศรษฐกิจ
ผานโลกทางกายภาพ (physical) จะขยายตัวในอัตราที่นอยกวาโลกติจิตอล

ในอนาคตของธุรกิจอิเล็กทรอนิกส บทบาทและความสามารถในการเขาถึงผลประโยชน
และโอกาสตาง ๆ สามารถเกิดขึ้นไดไมวาจะอยูที่ใดในโลก ไมวาจะเปนคนชาติใด ในขณะที่ภาครัฐ
จะมีบทบาทนอยมากและจะนอยลงมากขึ้นเปนลําดับ การเตรียมความพรอมใหทุกภาคสวนทั้งใน
ระดับประชาชนและองคกรตาง ๆ ของไทยตระหนักถึงความจําเปนตองปรับตัวเพื่อใหเขาใจถึง
สถานการณและผลประโยชนตาง ๆ จึงมีความสาํคัญ ในขณะเดียวกันก็จําเปนตองมีการพินิจ
พิเคราะหถึงความเสี่ยงตาง ๆ เพื่อหาแนวทางปองกันแตเน่ิน ๆ ดวยเชนกัน โดยทุกภาคสวนตาง ๆ
ในโลกจะมีพื้นที่ (space) ในโลกอิเล็กทรอนิกสของตนเอง และจะเปนพื้นที่ที่มีการควบคุมโดย
Nation State นอยมาก ดังน้ัน ไมวาจะเปนบุคคลทั่วไป ภาคสวนตางๆ ไมวาจะขนาดเล็กหรือใหญ
หากสามารถหาแนวทางที่ตอบสนองความตองการของโลก (Global demand) ได ก็มีโอกาสที่จะ
ประสบผลสําเร็จในตลาดโลกในอนาคตไดเชนกัน (local to global)

ในธุรกิจอิเล็กทรอนิกส (E-business) ของสหรัฐฯ สหรัฐฯ ถือเปนประเทศที่มีความพรอม
ที่สุด เน่ืองจากไดมีการพัฒนาระบบทางธุรกรรมทางการคาที่มีความคลองตัวและสรางความมั่นใจ
ใหผูใชบริการ โดยมีการจัดทําระบบการปองกันการหลอกลวงและโจรกรรมขอมูล อาทิ ระบบ
ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกสและระบบการซื้อขายผานบัตรเครดิตที่เชื่อถือได เปนตน สงผลใหการคาขาย
สินคาและบริการผานธุรกิจอิเล็กทรอนิกสขยายตัวขึ้นอยางกาวกระโดด และมีการปรับตัวทางธุรกิจ
ตาง ๆ เพื่อใหไดมาซึ่งผลประโยชนอยางรอบดาน  อาทิ การจางบุคคลตาง ๆ ทั่วโลกเพื่อลด
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คาใชจายและเพื่อประสิทธิภาพองคกร การสรรหาสินคาที่มีราคาถูก มีประสิทธิภาพสูงสุด
ในขณะที่มีคาใชจายนอยที่สุด มีการกําหนดการบริหารอุปสงคและอุปทานในรูปแบบใหม ๆ ซึ่ง
สามารถลดคาใชจาย เวลาและความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิภาพ ตัวอยางเชน ขณะน้ีบริษัท Boeing
ไดปรับจากการเปนผูผลิตเคร่ืองบิน เปนการวาจางบริษัทตางๆ ทั่วโลกใหผลิตและสงสินคาให
ตามที่กําหนด โดยบริษัทเปนเพียงผูประกอบเคร่ืองบินเปนหลัก ในขณะเดียวกัน บริษัทรถยนต
ตาง ๆ ก็มีการจัดหา/วาจาง บริษัทตาง ๆ ทั่วโลก ใหผลิตสินคาเพื่อปอนบริษัทดวยเชนกัน ซึ่งที่
ผานมา บริษัท ผูผลิตอะไหลรถยนตของไทยบางรายก็ไดประโยชนจากธุรกิจอิเล็กทรอนิกสดวย
แตเปนการไดมาจากการผลักของอุปทาน (demand push) มากกวาจากการไดผลประโยชนจาก
นโยบายของรัฐ

1.3 ขอบเขตของการศึกษา
โดยที่การจัดทํารายงานการศึกษาสวนบุคคลน้ีมีขอจํากัดดานเวลา ผูศึกษาจึงไดกําหนด

ขอบเขตการศึกษาเฉพาะในสวนของการนําเสนอธุรกิจอิเล็กทรอนิกสของสหรัฐฯ ผานขอมูลทาง
สถิติและบทวิเคราะหตางๆ เพื่อสื่อถึงผลประโยชนที่ไทยอาจไดรับในอนาคต ทั้งน้ี เพื่อใหสามารถ
ศึกษาไดกวางขวาง ลึกซึ้งมากขึ้น ผูศึกษาจะใชทฤษฎี “รูเขา-รูเรา” หรือ SWOT มาปรับใช เพื่อให
เกิดผลการศึกษาที่เปนรูปธรรม โดยพิจารณาถึงปจจัยตางๆ ทั้งในดานบวกและลบ เพื่อใหผลการ
ศึกษามีความชัดเจนและนําไปสูการกําหนดนโยบายที่เปนรูปธรรมตอไป

1.4 วัตถุประสงคและประโยชนของการศึกษา
เมื่อไดรับทราบถึงพัฒนาการสําคัญดังกลาวขางตน จําเปนตองวิเคราะหและกาํหนด

แนวทางการพัฒนาและขยายโอกาสการคาสินคาและบริการในอนาคตภายใตธุรกิจอิเล็กทรอนิกส
ของสหรัฐฯ โดยควรเปนการกําหนดนโยบายอยางเต็มรูปแบบ และควรเปนนโยบายระดับชาติ
เพื่อใหการดําเนินการของหนวยงานที่เกี่ยวของสามารถสอดรับกันอยางมีประสิทธิภาพ รายงาน
การศึกษาสวนบุคคลน้ีจะเปนประโยชนตอทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ ทั้งหนวยราชการ องคกรเอกชน
หรือประชาชนที่สนใจ ทั้งน้ี แมวาพัฒนาการของธุรกิจอิเล็กทรอนิกสดังกลาวอาจสงผลใหโลก
ปจจุบันเล็กลง และความสามารถของรัฐที่จะเขามามีบทบาทจะถดถอยลงก็ตาม แตผูศึกษาเชื่อวา
บทบาทของรัฐ เพื่อกําหนดกรอบกติกาในการสรางสภาพและสภาวะแวดลอมที่เหมาะสมในธุรกิจ
อิเล็กทรอนิกส รวมถึงการชี้ชองและกําหนดแนวทางการเตรียมความพรอมของทุกภาคสวนของไทย
ในระยะน้ี จะมีความสาํคัญยิ่งเปนทวีคูณเพราะจะสรางความมั่นใจและเขามามีสวนรวมมากขึ้น
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นอกจากน้ี กระทรวงการตางประเทศก็สามารถมีบทบาทสําคัญ ในการใหขอมูลเกี่ยวกับพัฒนาการ
ของประเทศตางๆ ที่เกี่ยวของ พรอมการวิเคราะหถึงแนวทางของพัฒนาการในอนาคตผานการ
คัดกรอง/วิเคราะหที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะชวยขยายโอกาสและพื้นที่ (space) การเขาถึงธุรกิจ
อิเล็กทรอนิกสของสหรัฐฯ และโลกในอนาคตดวย



บทที่ 2
วิธีการศึกษา/กรอบความคิด/ทฤษฎี

ผลงานวิจัยและคําศัพทและคํานิยามตางๆ

2.1 วิธีการศึกษา
ผูศึกษาเลือกที่จะศึกษาจากพัฒนาการและความกาวหนาของธุรกิจอิเล็กทรอนิกสของ

สหรัฐฯ เปนกรณีศึกษา เพื่อนํามาวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบโดยใชทฤษฎี SWOT เพื่อพิจารณาถึง
โอกาสสินคาและบริการของไทยในอนาคต โดยจะแบงการศึกษาออกเปน 2 สวนหลักคือ สวนแรก
เปนการอางอิงถึงบทวิเคราะหและบทความทางวิชาการตาง ๆ ที่เปนที่ยอมรับ บทความจาก
นักวิชาการที่มีชื่อเสียงในระดับโลกถึงแนวความคิดและการวิเคราะหถึงแนวโนมธุรกิจอิเล็กทรอนิกส
ของสหรัฐฯ และของโลกในอนาคต รวมถึงขอมูลเชิงสถิติทางวิชาการและขอคิดเห็นของบุคคล
ระดับสูงของไทยที่เกี่ยวของในปจจุบัน เพื่อใหสามารถกําหนดแนวทางการดําเนินการที่เหมาะสม
ตอไป โดยไดเลือกใชขอมูลจากแหลงสําคัญ ดังน้ี

2.1.1 หนังสือ  The World in Flat ของนาย Thomas Friedman ซึ่งไดกลาวถึงความสําคัญ
ของธุรกิจอิเล็กทรอนิกส และการเชื่อมโยงเครือขาย ขอมูลขาวสารของโลก ที่ยังจะมีความรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพมากขึ้นเร่ือย ๆ อันจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงโครงสรางในการบริหารจัดการ
ทั้งหมด ซึ่งรวมถึงการบริหารจัดการของธุรกิจการคาและบริการดวย

2.1.2 หนังสือ Making Globalization Work ของนาย Joseph Steglitz ซึ่งกลาวถึงโลกาภิวัฒน
(Globalization) ซึ่งแมในหลักการจะเปนประโยชนตอมนุษยชน แตก็มีความจําเปนตองมีการบริหาร
จัดการเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดกับทุกผายที่เกี่ยวของ

2.1.3 บทวิเคราะหเร่ือง Thailand’s Competitiveness; Creating the Foundations for Higher
Productivity ของนาย Michael E. Porter

2.1.4 ขอมูลจาก กองอเมริกาเหนือ กรมอเมริกาและแปซิฟกใต สถานเอกอัครราชทูต
ณ กรุงวอชิงตัน เกี่ยวกับประวัติความเปนมา และขอมูลรอบดานของความสัมพันธไทย–สหรัฐฯ

2.1.5 ขอมูลและบทความทางวิชาการของหนวยราชการและหนวยงาน/บุคคลตาง ๆ
ที่เกี่ยวของ

2.1.6 ขอมูลจากการสอบถามจากหนวยงานที่เกี่ยวของ อาทิ กระทรวงพาณิชยและ
NECTEC
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2.1.7 ขอมูลจากโครงการศึกษาตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กรมพัฒนาธุรกิจการคา
กระทรวงพาณิชย จัดทําโดยสถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

2.1.8  ประสบการณตรงของผูศึกษา ที่เคยศึกษาอยูในประเทศสหรัฐอเมริกา และเคยปฏิบัติ
หนาที่เกี่ยวกับความสัมพันธไทย–สหรัฐฯ มาระยะหน่ึง รวมทั้งขณะน้ีปฏิบัติหนาที่อยูที่สถาน
เอกอัครราชทูต ณ กรุงวอชิงตัน

2.1.9 ขอมูลที่เกี่ยวของจากอินเทอรเน็ต

2.2 ทฤษฎี SWOT Analysis
SWOT Analysis เปนการวิเคราะหสภาพองคกร หรือหนวยงานในปจจุบัน เพื่อคนหาจุด

แข็ง จุดเดน จุดดอย หรือสิ่งที่อาจเปนปญหาสําคัญในการดําเนินงานสูสภาพที่ตองการในอนาคต
SWOT เปนตัวยอที่มีความหมาย ดังน้ี

Strengths - จุดแข็งหรือขอไดเปรียบ
Weaknesses - จุดออนหรือขอเสียเปรียบ
Opportunities - โอกาสที่จะดําเนินการได
Threats - อุปสรรค ขอจํากัด หรือปจจัยที่คุกคามการดําเนินงานขององคการ

หลักการสาํคัญของ SWOT คือการวิเคราะหโดยการสํารวจจากสภาพการณ 2 ดาน คือ
สภาพการณภายในและสภาพการณภายนอก ดังน้ันการวิเคราะห SWOT จึงเรียกไดวาเปนการ
วิเคราะหสภาพการณ (Situation Analysis) ซึ่งเปนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน เพื่อใหรูตนเอง (รูเรา)
รูจักสภาพแวดลอม (รูเขา) ชัดเจน และวิเคราะหโอกาส-อุปสรรค การวิเคราะหปจจัยตาง ๆ
ทั้งภายนอกและภายในองคกร ซึ่งจะชวยใหผูบริหารขององคกรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ
ที่เกิดขึ้นภายนอกองคกร ทั้งสิ่งที่ไดเกิดขึ้นแลวและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมทั้ง
ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหลาน้ีที่มีตอองคกรธุรกิจ และจุดแข็ง จุดออน และความสามารถ
ดานตาง ๆ ที่องคกรมีอยู ซึ่งขอมูลเหลาน้ีจะชวยใหเขาใจไดถึงการมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงาน
ขององคกรอยางไร จุดแข็งขององคกรจะเปนความสามารถภายในที่ถูกใชประโยชนเพื่อการบรรลุ
เปาหมาย ในขณะที่จุดออนขององคกรจะเปนคุณลักษณะภายใน ที่อาจจะทําลายผลการดําเนินงาน
โอกาสทางสภาพแวดลอมจะเปนสถานการณที่ใหโอกาสเพื่อการบรรลุเปาหมายองคกรในทางกลับกัน
อุปสรรคทางสภาพแวดลอมจะเปนสถานการณที่ขัดขวางการบรรลุเปาหมายขอองคกร ผลจากการ
วิเคราะห  SWOT น้ีจะใชเปนแนวทางในการกําหนดวิสัยทัศน การกําหนดกลยุทธ เพื่อให องคกรเกิด
การพัฒนาไปในทางที่เหมาะสมตอไป
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สําหรับขั้นตอน/วิธีการดําเนินการทํา  SWOT Analysis น้ัน การวิเคราะห SWOT จะครอบคลุม
ขอบเขตของปจจัยที่กวาง ดวยการระบุจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรคขององคกร ทําใหมี
ขอมูลในการกําหนดทิศทางหรือเปาหมายที่จะถูกสรางขึ้นมาบนจุดแข็งขององคกร และแสวงหา
ประโยชนจากโอกาสทางสภาพแวดลอม และสามารถ กําหนดกลยุทธที่มุงเอาชนะอุปสรรคทาง
สภาพแวดลอมหรือลดจุดออนขององคกรใหมีนอยที่สุด

ผูศึกษาเชื่อวา ทฤษฎีการวิเคราะหแบบ “รูเขา–รูเรา” หรือ SWOT Analysis จะชวยให
รายงานการศึกษาน้ีมีความชัดเจนเปนรูปธรรม ผูศึกษาจึงเลือกที่จะนํามาปรับใช เพื่อวิเคราะห
เชิงเปรียบเทียบถึงจุดแข็ง (strengths) จุดออน (weaknesses) โอกาส (opportunities) และความเสี่ยง/
อุปสรรค (threats) เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดแนวทางการดําเนินการของไทย โดยในชวงทาย
ผูศึกษาจะสรุปถึงแนวทางการดําเนินการโดยแยกเปน 3 สวน คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาชน เพื่อใหทุกสวนไดรับทราบและตระหนักถึงแนวทางการดําเนินการในสวนที่เกี่ยวของ
ตอไป

2.3   คํานิยามท่ีสําคัญ
- E-commerce หรือ Electronic commerce หรือ การคาอิเล็กทรอนิกส คือ การซื้อขาย

สินคาหรือบริการผานทางอิเล็กทรอนิกส ซึ่งรวมถึงอินเทอรเน็ตและเครือขายคอมพิวเตอรตาง ๆ
โดยอาจสามารถแยกออกเปนหลากหลายรูปแบบการคา อาทิ การคาระหวางธุรกิจกับธุรกิจ (b2b)
และการคาระหวางธุรกิจกับผูบริโภคหรือ (b2c) การคาอิเล็กทรอนิกสมีพัฒนาการมากวา 30 ป
นับต้ังแตการเปนเพียงเคร่ืองอํานวยความสะดวกทางการคา การสงผานขอมูล ผานระบบ electronic
data interchange  (EDI) และตอมา ไดพัฒนาไปสูการทําธุรกรรมทางการเงินผานระบบบัตรเครดิต
การโอนเงินออนไลนตาง ๆ เปนตน การคาอิเล็กทรอนิกสเร่ิมมีความชัดเจนมากขึ้น หลังจากการ
เกิดขึ้นของอินเตอรเน็ตและ World Wide Web (WWW.) ในป ค.ศ. 1990 ซึ่งเปดใหทุกภาคสวน
สามารถเขาถึงกันและกันมากขึ้น โดยมีผูใหบริการทางการคาอิเล็กทรอนิกสแกผูบริโภคหลัก
ในสหรัฐฯ  คือ amazon.com และ ebay.com

- E–business หรือ Electronic  business หรือ ธุรกิจอิเล็กทรอนิกสเปนพัฒนาการอีกระดับ
หน่ึง ต้ังแตการสงผานขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ (Electronic Data Interchange – EDI) การคา
ทางอิเล็กทรอนิกส (E-commerce) จนถึงการคาผานระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส (E-business) หรืออีก
นัยหน่ึง E-business คือ การใชประโยชนในการสื่อสารและสงผานขอมูลผานเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อสนับสุนนการดําเนินธุรกิจในทุกรูปแบบที่เกี่ยวของ ซึ่งรวมถึงการแลกเปลี่ยนสินคาและบริการ
ระหวางภาคธุรกิจเอกชน และปจเจกบุคคลตางๆ อันจะมีผลสําคัญตอการปรับโครงสรางทางธุรกิจ
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(business model) เพื่อขยายความสามารถในการแขงขันของการซื้อขายสินคา การบริหารจัดการ
ทั้งในรูปของการจัดหาสินคา และบริการ (sourcing/outsourcing) การบริหารเวลาและโครงขายของ
สินคา (time/supply chain management) รวมถึงการบริหารจัดการดานสินคาคงคลัง (inventory)
ซึ่งมีผลโดยตรงตอรูปแบบการคาสินคา การบริการ การผลิตและคาใชจาย นอกจากน้ี ในภาพรวม
E-business  จะมีสวนโดยตรงตอการบริหารจัดการในดาน logistic  โดยเฉพาะการสงผานสินคา
การจัดกฎระเบียบที่อํานวยความสะดวกตอการสงผานขอมูลทางการคาและบริการตาง ๆ การมี
ระบบปองกันการร่ัวไหลของขอมูลที่เชื่อถือได ซึ่งเปนประเด็นที่ภาครัฐจะตองเขามามีสวนในการ
บริหารจัดการให E-business มีประสิทธิภาพและสามารถเชื่อมตอระหวางประเทศได



บทที่ 3
ผลการศึกษา

ในบทน้ี ผูศึกษาจะนําเสนอผลการศึกษาเกี่ยวกับพัฒนาการและความกาวหนาของธุรกิจ
อิเล็กทรอนิกสของสหรัฐฯ ผานขอมูลเชิงสถิติและบทวิเคราะหตาง ๆ และแนวโนม (trend) ของ
อนาคตผานบทความ/หนังสือของนักวิชาการที่ไดรับการยอมรับ หลังจากน้ันจะใชการวิเคราะห
แบบ SWOT ซึ่งเปนการพิจารณาเชิงเปรียบเทียบ จุดแข็ง(strengths) จุดออน (weaknesses) โอกาส
(opportunities) และอุปสรรค (threats) ของไทย ภายใตพัฒนาการของธุรกิจอิเล็กทรอนิกสของ
สหรัฐฯ โดยมีรายละเอียด ดังน้ี

3.1 ธุรกิจอิเล็กทรอนิกสของสหรัฐฯ
สํานักวิเคราะห Forrester  Research3 ไดทําการวิจัยพบวา การคาผานระบบอิเล็กทรอนิกส

ของสหรัฐฯ นับจากป ค.ศ. 2009 จนถึงป ค.ศ. 2014 จะขยายตัวในอัตรารอยละ 10 โดยจะมีมูลคา
เพิ่มขึ้นจาก 155 พันลานดอลลารสหรัฐฯ เปนประมาณ 250 พันลานดอลลารสหรัฐ หรือประมาณ
รอยละ 8 ของการคาปลีกของสหรัฐฯ ทั้งหมด ในขณะน้ีการคาอิเล็กทรอนิกสในยุโรปตะวันออก
จะเพิ่มขึ้นในอัตรารอยละ11 ตอป จาก 93 พันลานยูโร ในป ค.ศ. 2009 เปน 150 พันลานยูโร
ในป ค.ศ. 2014 สํานักวิเคราะห Forrester ไดกลาวถึง บริษัท Amazon ซึ่งเปนผูนําในการคาสินคา
ผานระบบออนไลนของสหรัฐฯ ดวยวา ในชวงไตรมาสสุดทายของ ป ค.ศ. 2009 การคาปลีกผาน
amazon.com  ไดขยายตัวเพิ่มขึ้นถึงรอยละ 42 หรือประมาณ 9.52 พันลานดอลลารสหรัฐฯ สงผล
ใหมีกําไรเฉพาะไตรมาสน้ีขยายตัวประมาณรอยละ 71 หรือ 384 ลานดอลลารสหรัฐฯ สําหรับป
ค.ศ. 2009 ยอดขายผาน amazon.com ไดขยายตัวขึ้นรอยละ 28 โดยมีกําไรทั้งสิ้น 902 ลานดอลลาร
สหรัฐฯ เพิ่มขึ้น จากปที่ผานมารอยละ 40 ในขณะเดียวกันยอดขายในสาขาระหวางประเทศของ
amazon.com ที่ สหราชอาณาจักร เยอรมนี ญ่ีปุน ฝร่ังเศส และจีนไดเพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ยรอยละ 49
โดยมียอดขายที่ 4.56 พันลานดอลลารสหรัฐฯ สําหรับป ค.ศ. 2010 นาย Tom Szukutak หัวหนาฝาย
การเงิน (CFO) ของ amazon ไดคาดการณวา ยอดขายในไตรมาสแรกจะเพิ่มขึ้นรอยละ 32-43 เมื่อ
เปรียบเทียบกับไตรมาสเดียวกันในป ค.ศ. 2009 และผลกําไรจะเพิ่มขึ้นประมาณรอยละ 13-50

3 ที่มา : www.techcrunch.com
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ผังแสดงแนวโนมการคาปลีกผานระบบออนไลนของสหรัฐฯ ระหวางป ค.ศ. 2009-2014

บริษัท Amazon เปนบริษัทอเมริกัน ต้ังอยูนครซีแอตเติล มลรัฐวอชิงตัน โดยเปนบริษัท
ที่เปนศูนยกลางการคาปลีกของสหรัฐฯ ในระบบออนไลนที่ใหญที่สุดของสหรัฐฯ เร่ิมเปดดําเนินการ
ดวยการเปนผูจัดจําหนายหนังสือผานระบบอิเล็กทรอนิกสในป ค.ศ. 1994 Amazon ถอืเปนบริษัท
ที่ทํากําไรไดอยางตอเน่ืองและมีอัตราการขยายตัวสูง โดยเฉพาะในระยะหลังซึ่งมี การขยายจํานวน
สินคามากขึ้น ขณะเดียวกันก็ไดรับกาํไรจากการขายระหวางประเทศมากขึ้น สงผลใหผลกาํไร
ในปเพิ่มขึ้นจากป ค.ศ. 2003 ที่ 35 พันลานดอลลารสหรัฐ เปน 172 พันลานดอลลารสหรัฐฯ ในป ค.ศ.
2009 และ Amazon ไดเขาในกลุม S&P 500 index ในป ค.ศ. 2005 และเลื่อนเปน S&P 100 index
ในป ค.ศ. 2008 และขณะน้ี มูลคาตามราคาตลาด (market capitalization) ของบริษัท Amazon สูงกวา
รานขายสินคาปลีกเชน Home Depot, Target, Costco ยกเวน Walmart เทาน้ัน4

นาย Friedman ไดมีการกลาวถึงความสําคัญของการสื่อสารสงผานขอมูล ผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส และพัฒนาการของโลกาภิวัฒน ซึ่งจะมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในอนาคต โดยจะมี
ผลกระทบทั้งทางตรงและทางออมตอโครงสรางตาง ๆ ของโลก โดยเฉพาะโครงสรางทางธุรกิจ
(business architecture) ดังน้ัน ทุกสวนจําเปนตองศึกษาและปรับตัวใหสอดคลองกับพัฒนาการ
ดังกลาว มิฉะน้ันจะลาหลังและสูญเสียผลประโยชน5 นาย Friedman  ไดกลาวถึงธุรกิจอิเล็กทรอนิกส
รูปแบบใหม โดยจะมีการปรับตัวทั้งในมุมของการเขาถึงธุรกิจใหมๆ ในการดําเนินธุรกรรมตาง ๆ
การบริหารจัดการของโครงสรางทางธุรกิจทั้งหมด นอกจากน้ัน นาย Friedman ยังไดกลาวถึง

4 ที่มา Wikipedia.org/amazon.com
5 หนังสือ The World is Flat บทที่ 13
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ความสาํคัญของการมีความคิดสรางสรรค (creativity) ซึ่งจะเปนปจจัยสําคัญในการไดมาซึ่ง
ผลประโยชนในโลกอนาคต

3.2 นโยบาย Creative Economy ของรัฐบาล
เมื่อวันที่ 31 สิงหาคม 2552 ฯพณฯ นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรีไดประกาศจะ

นําหลักเศรษฐกิจสรางสรรค (Creative Economy) เขามามีบทบาทในการฟนฟูเศรษฐกิจไทย โดย
จะผลักดันใหไทยเปนศูนยกลางทางอุตสาหกรรมในอาเซียน โดยมีเปาหมายสงออกสินคาเชิง
สรางสรรคจากเดิมรอยละ 12 เปนรอยละ 20 ในป 2555 นายกรัฐมนตรีไดกลาวดวยวาเศรษฐกิจ
ไทยจะพัฒนาและเติบโตในแบบเดิมๆไมได เน่ืองจากมีคูแขงทางเศรษฐกิจในเร่ืองแรงงาน ที่ดินที่
เร่ิมชวงชิงความไดเปรียบของประเทศไทยไป เพราะฉะน้ันตองพิจารณาดูวาอะไรบางที่เปนจุดแข็ง
ของคนไทย ดวยกระบวนความคิดสรางสรรค และการดึงทุกความคิดจากความเปนไทย จะชวยเพิ่ม
มูลคาสินคาไทย จะทําใหคนไทยเติบโตได โดยไมตองสิ้นเปลืองทรัพยากรทางธรรมชาติ ชวยให
เกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนมั่นคง ทั้งน้ี มีประมาณการวาในป 2549 ประเทศไทยมีรายไดที่เกิดจาก
เศรษฐกิจสรางสรรคประมาณรอยละ 10 และเชื่อวาหากนํากลไกของภาครัฐเขามาชวยเหลือภาคเอกชน
ดวยการใหเงินอุดหนุนกวา 20,000 ลานบาทจากโครงการปฏิบัติการไทยเขมแข็งก็จะเพิ่มขึ้นเปน
รอยละ 20 ในป 2555 ซึ่งตอนน้ีมีโครงการเขารวมประมาณ 100 โครงการ โดยรัฐบาลจะอนุมัติเงิน
จํานวน 3,800 ลานบาท ในป 2553

3.3 SWOT Analysis
3.3.1. จุดแข็ง (strengths)

1) ความสัมพันธไทย-สหรัฐ
ความสัมพันธไทย-สหรัฐฯ ไดดําเนินมาอยางตอเน่ือง ยาวนาน ต้ังแต ค.ศ. 1833

หรือประมาณ 177 ป จึงเปนความสัมพันธที่ลึกซึ้ง กวางขวาง ทั้งในระดับการเมือง เศรษฐกิจ และ
ประชาชน โดยมีพัฒนาการอยางตอเน่ือง ต้ังแตยุคการขยายอาณานิคม ยุคหลังสงครามโลกคร้ังที่สอง
สงครามเย็น การตอตานลัทธิคอมมิวนิสต จนถึงความรวมมืออยางรอบดาน รวมทั้งความสัมพันธ
ในระดับประชาชนของทั้งสองประเทศ โดยเฉพาะการที่ไทยเปนพันธมิตรทางสนธิสัญญา (Treaty
Ally) เปนประเทศแรกในเอเชียกับสหรัฐฯ ในขณะที่สหรัฐฯ ไดรับสิทธิเยี่ยงคนชาติ (National
Treatment) เชนเดียวกับนักธุรกิจไทย และไทยก็เปนประเทศที่ไดรับสิทธิพิเศษทางศุลกากร (GSP)
จากสหรัฐฯ  สงผลใหบรรยากาศการคาการลงทุนของสหรัฐฯ ในไทยมีความเปนพิเศษ ซึ่งเอ้ือตอ
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บรรยากาศดานการคาการลงทุนอยางยิ่ง สหรัฐฯ เปนคูคาที่สําคัญของไทยและมีการลงทุนในลําดับตน
ในไทยเสมอมา แมวาจะมีความหางไกลทางภูมิศาสตรและความแตกตางทางภาษาและวัฒนธรรม
ก็ตาม นอกจากน้ี ดวยอุปนิสัยที่เปนมิตรของไทยในลักษณะบุคคลและลักษณะนิสัยที่เปดกวาง
ตอชาวตางประเทศ สงผลใหสหรัฐฯ มีความคุนเคยกับไทย ซึ่งปจจัยตางๆ เหลาน้ีจะเปนฐานที่
แข็งแกรงในการพัฒนาความสัมพันธทางธุรกิจอิเล็กทรอนิกสระหวางกันตอไป อน่ึง การเขาตลาด
สหรัฐฯ ก็ยังเปนโอกาสใหไดแสวงหาผลประโยชนกับประเทศแคนาดาและประเทศเม็กซิโกผาน
ความตกลงการคาเสรี NAFTA ดวย

2) ศักยภาพของไทย
ตามที่นาย Michael E. Porter ไดศึกษาขอมูลเกี่ยวกับประเทศไทยโดยเนนศักยภาพ

ในสาขาที่ไทยมีและสมควรไดรับการสงเสริม ไดแก สินคาอาหาร การทองเที่ยว และอุตสาหกรรม
รถยนต และการพัฒนาธุรกิจซอฟแวรและ animation ซึ่งถือเปนสาขาที่ไทยมีความไดเปรียบ (leverage)
เหนือกวาประเทศตาง ๆ อยูแลว หากไดรับการสงเสริมและขยายศักยภาพภายใตธุรกิจอิเล็กทรอนิกส
ก็ยอมจะชวยขยายพื้นที่และผลประโยชนของไทยในประชาคมโลกอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน
ยกตัวอยางเชน ในตลาดทองเที่ยวของสหรัฐฯ ชาวอเมริกันจะนิยมใชอินเทอรเน็ตในการคนหา
แหลงทองเที่ยวที่มีความคุมคา ทั้งดานราคา คุณภาพ และความปลอดภัย อีกทั้งยังสามารถไดรับ
ขอคิดเห็น/วิจารณโดยตรงจากผูบริโภคที่สามารถใหขอคิดเห็นและคะแนนความพึงพอใจได โดย
ผานเว็บไซตหลัก ๆ อาทิ expedia.com, travelocity.com หรือ orbitz.com ซึ่งหากแหลงทองเที่ยว
ไทย ทั้งที่อยูในจังหวัดทองเที่ยวหลัก เชน ภูเก็ต กระบี่ เชียงใหม และในแหลงทองเที่ยวรอง เชน
ตรัง ชุมพร ลําปาง ลําพูน เปนตน รวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของสามารถพิจารณากาํหนดตําแหนง
(positioning) ของแหลงทองเที่ยวตางๆ ของไทย พรอมประเมินคุณคาการให บริการภายใตราคาที่
เหมาะสมก็จะเปนการเพิ่มชองทางที่จะดึงดูดนักทองเที่ยวตางประเทศก็มีความชื่นชอบและนิยม
ทองเที่ยวไทยอยูแลวไดเปนอยางดี โดยหนวยราชการไทยที่เกี่ยวของสามารถมีบทบาทหนาที่สนับสนุน
โดยเฉพาะการกําหนดคาธรรมเนียมภาษีที่เกี่ยวกับทองเที่ยวตาง ๆ เพื่อใหเอกชนไทยสามารถ
แขงขันได และในขณะเดียวกันหากไทยสามารถมีนโยบายที่ชัดเจนให ไทยเปนศูนยกลาง (Hub)
การทองเที่ยวในภูมิภาค ก็จะเปนการสงเสริมใหไทยสามารถเก็บเกี่ยวผล ประโยชนไดในระยะยาว
อยางยั่งยืนดวย สําหรับดานอาหาร โดยที่ความกาวล้ําทางอิเล็กทรอนิกสจะมีสวนชวยใหการบริหาร
จัดการทางธุรกิจมีประสิทธิภาพมากขึ้นก็อาจชวยขยายโอกาสใหกับสินคาอาหารไทย โดยเ ฉพาะ
สินคาเนาเสียงายที่มี shelf life สั้น เปนตน

นายสุวิทย เมษินทรีย ไดกลาวในระหวางการบรรยายในหัวขอ “Thriving in the
New Global Landscape” ที่กระทรวงการตางประเทศเมื่อวันที่ 10 มิถุนายน 2553 วา การ outsourcing
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ของโลกสามารถแบงออกไดเปน 3 ชวงใหญ6 คือการ outsource ดานการผลิตซึ่งไดเกิดขึ้นมาแลว
และชวงที่สอง การ outsource ดานการบริการ ซึ่งกําลังเกิดขึ้นและจะเกิดขึ้นอีกอยางมากภายใต
เทคโนโลยีสมัยใหม และชวงสุดทายคือการ outsource ดานอาหาร โดยคาดวาในป ค.ศ. 2050 โลก
จะตองการอาหารในปริมาณมากขึ้นประมาณรอยละ 70 ไทยจึงนาจะไดรับประโยชนหากสามารถ
บริหารจัดการไดดี

นอกจากน้ี ปจจุบันรัฐบาลไทยยังมีนโยบายชัดเจนที่จะพัฒนาใหไทยมีเศรษฐกิจ/
สังคมที่มีความคิดสรางสรรค (creative economy/society) ซึ่งจะเปนเคร่ืองมือ/กลไกสําคัญในโลก
อนาคตและโลกดิจิตอลที่จะสรางความแตกตางใหไทย โดยเฉพาะในระดับบุคคล (individual) ซึ่ง
จะชวยขยายพื้นที่ในโลกดิจิตอลของไทย อาทิ ธุรกิจบันเทิง animation และการสรางโปรแกรม
คอมพิวเตอรตาง ๆ  ซึ่งถือเปนการเพิ่มมูลคาใหกับการคาของไทย โดยเฉพาะสินคาบริการ โดย
ในอนาคตมูลคาทางธุรกิจเหลาน้ีจะขยายตัวขึ้นในอนาคตอยางตอเน่ืองตอไป

3) ที่ต้ังทางภูมิศาสตร
จากการที่ไทยมีที่ต้ังทางภูมิศาสตรที่เหมาะสมตอการเปนศูนยกลางของการทองเที่ยว

ในภูมิภาค และความเหมาะสมในการเปนศูนยกลาง (hub) ในดานตางๆ ดังน้ัน ดวยความกาวหนา
ของโลกอิเล็กทรอนิกสจะสงผลใหเกิดการสงผาน/เคลื่อนยายสินคาและบริการทั่วโลก อีกทั้งในป
ค.ศ. 2015 อาเซียนจะเปน ASEAN Economic Community (AEC) ซึ่งจะชวย ให การสงผานสินคา
และบริการระหวางประเทศสมาชิกอาเซียนเปนไปไดโดยสะดวกมากขึ้น ในขณะเดียวกัน ปจจุบัน
สหรัฐฯ ไดใหความสาํคัญกับประเทศเอเชียและอาเซียนอยางมีนัยสาํคัญ ดังน้ัน หากหนวยงานที่
เกี่ยวของของไทยสามารถกาํหนดและจําแนกประเภทธุรกิจของสินคาและบริการที่อยูในขายที่
สามารถขยายและพัฒนา เพื่อใหไทยเปน hub ในภูมิภาคไดก็จะชวยขยายโอกาสทางการคาและ
บริการของไทยไดอยางหลากหลายและมีประสิทธิภาพ ซึ่งขณะน้ีผูศึกษาเชื่อวา ปจจุบันและใน
อนาคต หากไทยมีนโยบายที่เหมาะสม ไทยสามารถเปนศูนยกลางการสงผานและเคลื่อนยายสินคา
(sourcing center) อยางนอยในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวเน่ืองกับอุตสาหกรรมรถยนต การทองเที่ยวและ
อาหาร นอกจากน้ี สาขาหน่ึงที่ไทยมีศักยภาพและสามารถเปนศูนย (Hub) ของภูมิภาค คือสาขาการ
รักษาพยาบาล (medical tourism) ซึ่งไทยถือเปนอันดับหน่ึงใน medical tourism ในภูมิภาคมากวา
7 ปแลว7 อยางไรก็ดีโดยที่ medical tourism เปนอุตสาหกรรมที่เปนที่จับจองของประเทศตาง ๆ
เน่ืองจากมีมูลคาสูงและมีความมั่นคง จึงมีความจําเปนที่จะตองรักษาความเปนหน่ึงของไทยในดานน้ี

6 นายสุวิทย เมษินทรีย การบรรยายที่กระทรวงการตางประเทศ ใน powerpoint หนา 48 มิถุนายน
2553
7 การสัมภาษณผูบริหารระดับสูงของโรงพยาบาลบํารุงราษฎร, เมษายน 2553
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3.3.2. จุดออน (weaknesses)
1) การเมืองไทย
ในหวงระยะเวลา 4-5 ปที่ผานมา การเมืองไทยขาดเสถียรภาพเปนอยางมาก มีการ

ปฏิวัติและเปลี่ยนรัฐบาลหลายคร้ัง มีการประทวงรัฐบาลในหลากหลายรูปแบบ และมีความรุนแรง
มากขึ้น ซึ่งมีผลกระทบตอความเชื่อมั่นของคูคาและนักลงทุนตางประเทศเปนอยางยิ่ง และขณะน้ี
ยังคงมีความไมแนนอนทางการเมืองอยู จึงเปนปจจัยที่ไมเอ้ืออํานวยตอบรรยากาศการคาการลงทุน
ในระยะยาวเปนอยางยิ่ง อยางไรก็ดี โดยที่ตนทุนทางสังคมของไทยมีอยูสูงในประชาคมโลก รวมทั้ง
ความสัมพันธและความคุนเคยที่นานาประเทศมีตอไทย สงผลใหนานาประเทศยังคงมีทัศนคติที่ดี
ตอไทย ดังจะเห็นไดจากเหตุการณสึนามิ ปญหาโรค SARS ไขหวัดนก หรือแมแตกรณีการปด
สนามบิน ซึ่งทําใหไทยไมไดรับผลกระทบมากนักหรือสามารถกลับคืนสูสภาวะปกติไดอยางรวดเร็ว
อยางไรก็ตาม สถาบันจัดอันดับเครดิตประเทศ S&P ไดจัดอันดับเครดิตไทยอยูที่ BBB+/Stable
ต้ังแตที่ไทยเกิดความไมมั่นคงทางการเมืองเมื่อป 2547 จนถึงเดือนพฤศจิกายน ป 2551 และไดปรับลด
มุมมองของไทยเปน BBB+/Negative ต้ังแตการปดสนามบินสุวรรณภูมิ เมื่อเดือนธันวาคม 25518

ซึ่งแสดงใหเห็นวาการเมืองไทยมีผลกระทบตอความนาเชื่อถือของไทยอยางรวดเร็วและเปนรูปธรรม
2) ความลาชาทางเทคโนโลยีของไทย
เปนที่ทราบกันโดยทั่วไปวา ปจจุบันเทคโนโลยีของไทยยังไมเขาสูระดับมาตรฐาน

สากล โดยเฉพาะการพัฒนาเครือขายในระบบ 3G ในขณะที่แทบทุกประเทศในภูมิภาคน้ีใชระบบ
3G แลว ซึ่งหากมีความลาชาจะสงผลใหกระบวนการพัฒนาของไทยในการจัดวางระบบเพื่อเขาสู
โลกอิเลคทรอนิกสในอนาคตเปนไปดวยความลาชามากขึ้น ในขณะที่ประชาชนไทยเองก็จะขาด
โอกาสในการเขาถึงเทคโนโลยีทําใหขาดศักยภาพในการพัฒนาดวย

3) โลจิสติกส/ความสามารถในการแขงขัน
ปจจุบันคาใชจายดานโลจิสติกสซึ่งรวมถึงการขนสงและการบริหารจัดการภายใน

องคกรและนอกองคกรของไทยเมื่อเทียบสัดสวนกับ GDP สูงถึงรอยละ 20 ในขณะที่สหรัฐฯ มี
คาใชจายดานโลจิสติกสเพียงรอยละ 10 ประเทศญ่ีปุนรอยละ 11 สหภาพยุโรปรอยละ 8 เทาน้ัน
จึงมีผลใหความสามารถในการแขงขันของไทยลดลง โดยปจจุบันไทยถูกจัดลาํดับความสามารถ
ในการแขงขันโดย IMD และ WEF อยูที่อันดับ 269 ซึ่งเปนรองทั้งสิงคโปร จีนและมาเลเซีย หนวยงาน
ที่เกี่ยวของของไทยจึงควรมุงเนนการลดคาใชจายทางดานโลจิสติกส ทั้งในดานโลจิสติกสดาน

8 ดร. วรภัทร โตธนะเกษม การบรรยายที่กระทรวงการตางประเทศใน powerpoint หนา 24 -25,
มิถุนายน 2553
9 นายสุรศักด์ิ เรืองเครือ รายงานการศึกษาสวนบุคคล กระทรวงการตางประเทศ 2552
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กายภาพ อาทิ การขนสง ระบบการคมนาคม ทั้งทางรถยนต รถไฟ เคร่ืองบินหรือแมแตทางนํ้า และ
การบริหารจัดการองคกรในรูปแบบตางๆ การพัฒนาจัดสรางโครงขายทางเทคโนโลยีที่ทันสมัยจะ
เปนปจจัยสําคัญในการลดตนทุนในดานน้ี รวมถึงจะเปนองคประกอบสําคัญใหไทยสามารถขยาย
พื้นที่ในโลกธุรกิจทางอิเล็กทรอนิกสอีกดวย ทั้งน้ี การพัฒนาโครงสราง (infrastructure) ดานโลจิ
สติกสจําเปนที่ภาครัฐตองมีบทบาทและเขามามีสวนรวม เพราะในบางกรณีจะมีนัยดานความมั่นคง
ระหวางประเทศดวย

นายสุวิทย เมษินทรียไดกลาวในโอกาสเดียวกันที่กระทรวงการตางประเทศ
เมื่อวันที่ 10 เมษายน 2553 ดวยวา ความพรอมดานโลจิสติกสของประเทศตางๆสามารถแบงออกเปน
4 ชวงใหญๆ10 ไดแก ชวงแรกการพัฒนาดานโลจิสติกสในระดับการขนสงและกระจายสินคา
(Physical Distribution) ซึ่งไทยอยูในชวงน้ี ชวงที่สองคือการพัฒนาโลจิสติกสภายในประเทศ
อยางรอบดาน (Internally Integrated Logistics) อาทิ ประเทศออสเตรเลีย ชวงที่ 3 คือการเขาสู
พัฒนาโลจิสติกสในระดับระหวางประเทศ (Externally Intergrated Logistics) อาทิ สหภาพยุโรป
สิงคโปรและฮองกง และการพัฒนาระบบโลจิสติกสในระดับโลก (Globally Logistics Managemant)
ซึ่งมีสหรัฐฯ เปนผูนํา อยางไรก็ดี ลาสุดกระทรวงพาณิชยกําลังผลักดันออกพระราชบัญญัติสงเสริม
และพัฒนาธุรกิจใหบริการโลจิสติกสหรือกฎหมายโลจิสติกส เพื่อพัฒนาศักยภาพทางการแขงขัน
ธุรกิจการใหบริการโลจิสติกสของไทยใหมีมาตรฐานและสามารถแขงขันไดในระดับสากล

4) ความสามารถดานภาษาอังกฤษและการเขาถึงเทคโนโลยี
แมวาจะเปนที่เขาใจและยอมรับกันโดยทั่วไปถึงความจําเปนที่คนไทยจะตองมี

ความรู ความเขาใจภาษาไทยอยางถองแทลึกซึ้ง เพราะจะเปนสื่อสําคัญใหเขาใจถึงขนบธรรมเนียม
ประเพณี และวัฒนธรรมไทยมากขึ้น แตหนวยงานที่เกี่ยวของก็จําตองตระหนักถึงความจําเปนที่
คนไทยจะตองมีความรูดานภาษา โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ และมีความรูดานการสื่อสารผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส เพื่อเปนชองทางที่ทุกฝายจะสามารถคนควาและพัฒนาองคกรความรูของตนใน
รูปแบบตาง ๆ รวมทั้งมีความทันสมัยและเขาใจพัฒนาการของโลกมากยิ่งขึ้น ซึ่งที่ผานมา คนไทย
ที่มีฐานความรูที่อํานวยตอการพัฒนาโลกทางอิเล็กทรอนิกสยังมีจํานวนไมมากนัก โดยนาย Michael
Porter ไดใหความเห็นวา จากการวิเคราะหเกี่ยวกับประเทศไทย พบวา ความสามารถดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของนักเรียนไทยเมื่อจบการศึกษาแลวยังไมเพียงพอในระดับที่สามารถใชประโยชนได
ยังมีความจําเปนตองมีการศึกษาเพิ่มเติม11 ดังน้ัน หนวยงานที่เกี่ยวของของไทยจึงจําเปนจะตอง

10 นายสุวิทย เมษินทรีย การบรรยายที่กระทรวงการตางประเทศ ใน powerpoint หนา 119, มิถุนายน
2553
11 ผลงานวิจัยของนาย Michael E. Porter ผลงานวิจัยของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
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พัฒนาและปรับปรุงระบบการใหการศึกษาแกเยาวชนไทยในดานน้ีอยางเต็มที่ เพื่อใหรอบรูและ
สามารถใชประโยชนได โดยสามารถนําความรูมาแสวงหาผลประโยชนหรือตอยอดทางความรูที่
ตนมีความสนใจได

นอกจากน้ี ในรายงานโครงการศึกษาตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กรมพัฒนา
ธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย จัดทําโดยมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ไดระบุวา จํานวนผูใชอินเทอรเน็ต
ของไทยเพิ่มขึ้นจากป 2545 จํานวน 4.8 ลานคนเปน 11.4 ลานคนในป 2549 ในขณะที่ธุรกรรมทาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสระหวางภาคธุรกิจกับภาคธุรกิจหรือ (B2B) และภาคธุรกิจกับผูบริโภคหรือ
(B2C) มีพียงรอยละ 0.96 ในป 2545 และเพิ่มขึ้นเพียงรอยละ 1.64 ในป 2549 ของผลิตภัณฑมวล
รวมประชาชาติ ซึ่งแสดงวาจํานวนผูใชบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขยายตัวในอัตรานอยกวาจํานวน
ผูใชอินเตอรเน็ตดวย 12

5) การพัฒนากฎระเบียบดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
แมวาจะมีการจัดต้ังคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส โดยมีรัฐมนตรีวาการ

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศเปนประธาน เพื่อกํากับดูแลภาพรวมการบริหารจัดการทางธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกสทั้งหมด รวมทั้งกําลังเสนอจัดต้ังองคการมหาชนเพื่อทําหนาที่ศึกษา วิจัย แนวทางการ
พัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส เพื่อนําเสนอใหคณะกรรมการฯ พิจารณาดําเนินการและในสวนของ
การออกกฎหมายที่เกี่ยวของน้ัน ไดมีการออกพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
เมื่อป 2544 และแกไขในป 2551 ก็ตาม แตในทางปฏิบัติ พัฒนาการทางธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสยัง
เกิดขึ้นนอยมาก และมีการเติบโตนอยมากเชนกัน ซึ่งอาจสืบเน่ืองจาก การออกกฎระเบียบที่เกี่ยวของ
ซึ่งเปนไปโดยลาชา อาทิ กฎหมายการรับรองลายเซ็นทางอิเล็กทรอนิกส สงผลใหเกิดความไมมั่นใจ
ของผูบริโภค จึงเลือกที่จะใชระบบการคาในรูปแบบอ่ืนแทน และตราบใดที่ไทยยังไมสามารถสราง
ระบบที่มีความปลอดภัยใหเกิดการยอมรับในการสงผานขอมูลทางการเงินตาง ๆ รวมถึงความเชื่อมั่น
ตอระบบการขนสงสินคาผานชองทางไปรษณียและอ่ืน ๆ ที่มีประสิทธิภาพ ปลอดภัยและตรวจสอบ
ได ไทยก็จะยังไมสามารถพัฒนาและขยายศักยภาพในดานน้ี อยางเต็มที่ เพราะไมสามารถสรางกลไก
ตลาดที่เอ้ือตอผูบริโภคและเปนที่ยอมรับได

3.3.3 โอกาส (opportunities)
1) Local to Global
ในอนาคตความจําเปนตองมีหนารานหรือพื้นที่ทางกายภาพในการขายและโฆษณา

สินคาจะมีความสําคัญนอยลงหรือในบางกรณีอาจไมจําเปน ธุรกิจผานอิเล็กทรอนิกสจะ เปนชองทาง

12 ผลงานวิจัยของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
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ใหมที่สินคาในระดับในประเทศ (local) จะสามารถขยายพืน้ที่การขายไดในระดับโลก (global)13 ได
ดังน้ัน หากภาคเอกชนสามารถเขาใจชองทางการเขาจับจองพื้นที่ในโลกอิเล็กทรอนิกสไดอยางชาญ
ฉลาด ก็จะชวยเพิ่มพื้นที่/ชองทางที่ไทยสามารถขายสินคา/บริการไดทั่วโลก จึงมีความจําเปนตองมี
การพัฒนาทักษะและความสามารถในการแขงขันของไทยในดานน้ี และในขณะเดียวกันภาครัฐก็
ควรที่จะสรางกฎระเบียบและชองทางการเชื่อมตอ (linkage) กับโลกอิเล็กทรอนิกสที่สะดวก ประหยัด
และงายตอการเขาถึง เพื่อลดคาใชจาย อันจะสงผลใหภาคเอกชนรายยอยหรือภาคครัวเรือนของไทย
สามารถขยายโอกาสและชองทางใหเขาสูตลาดสหรัฐฯ ไดมากขึ้น งายขึ้น โดยมีคาใชจายนอยลง
ทั้งน้ี นอกจากกลุมสินคาที่นาย Michael Porter ไดกําหนดไวแลว สินคาที่ไทยอาจมีศักยภาพอาจ
เปนสินคาที่อิงความคิดสรางสรรคในรูปแบบตางๆ ซึ่งมีมูลคาเพิ่มสูง รวมถึงสินคาที่แสดงถึงความ
เปนเอเชียดวย

2) การกําหนดนโยบายเพื่อตอบสนองตอกระแสโลกาภิวัฒน14

นาย Joseph Steglitz ไดกลาววา ถึงแมวา Globalization จะมีสวนดีแตก็มีความ
จําเปนที่จะตองมีการบริหารจัดการเพื่อใหผูที่ไมมีความเขมแข็งจะไมไดรับผลกระทบนัก ซึ่งสื่อให
เห็นวาพัฒนาการภายใตความกาวหนาของโลกปจจุบัน ประเทศที่ไมสามารถปรับตัวไดจะไดรับ
ผลกระทบ ในขณะประเทศที่สามารถปรับตัวตอความเปลี่ยนแปลงก็จะสามารถไดรับประโยชนตอ
พัฒนาการของโลกไดอยางเต็มที่ ไทยจึงจําเปนตองติดตามความเคลื่อนไหวของกระแสโลกาภิวัตน
เพื่อนําไปสูการมีนโยบายที่เหมาะสมในอนาคต

3) การเปนศูนย (Hub) ตางๆ ของไทย
ความกาวหนาของธุรกิจทางอิเล็กทรอนิกส (E-Business) จะนําไปสูการพัฒนา

รูปแบบใหมของการบริหารจัดการทางธุรกิจ จึงเปนโอกาสที่หนวยงานตาง ๆ จะตองรวมกันหารือ
ถึงแนวทางการไดมาซึ่งผลประโยชนในรูปแบบตางๆ ของไทย ซึ่งรวมถึงการพัฒนาใหไทยเปน
ศูนย (Hub) ของภูมิภาค โดยเฉพาะอยางยิ่ง ไทยมีความไดเปรียบทางภูมิศาสตร และความใกลชิด
และความคุนเคยกับสหรัฐฯ และประชาคมโลก ดังน้ัน หากมีการกําหนดกฎระเบียบที่ชัดเจนและ
รวดเร็วและสอดคลองกับมาตรฐานสากลก็จะเอ้ืออํานวยใหเกิดการคาสินคาและบริการในภูมิภาคน้ี
ผานธุรกิจอิเล็กทรอนิกสกับไทยในอนาคตมากขึ้น

4) การขยายธุรกิจบริการผานระบบดิจิตอลของสหรัฐฯ
นาย Thomas Friedman ไดยกตัวอยางภาคเอกชนกัมพูชาที่รับแปลง file ในรูปแบบ

pdf และ jpeg มาจัดพิมพใน word file โดยเนนการใหบริการเพียงขามคืนในชวงเวลากลางคืนของ

13 หนังสือ Making Globalizations Work หนา 22 - 24
14 หนังสือ The World in Flat บทที่ 12
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สหรัฐฯ ซึ่งเปนบริการที่แทบไมตองใชเทคโนโลยีและความรูเลย แตกลับสรางรายไดที่นาพึงพอใจ
แกชาวกัมพูชา สวนอินเดียที่มีการใหบริการดาน Call Center และการใหบริการหาขอมูลในรูปเลขา
สวนตัวใหกับผูบริโภคสหรัฐฯ ในลักษณะ overnight service ซึ่งประสบความ สําเร็จเปนอยางดี
เหลาน้ี จึงเปนตัวอยางที่แสดงถึงรูปแบบใหมๆ ของการแลกเปลี่ยนสินคาบริการซึ่งเปนกระบวน
การที่กาวเลยเสนแบงระดับประเทศ การเจรจาการคาเสรี การเคลื่อน ยายแรงงาน การคํานวณรูปแบบ
ภาษี และ NTB โดยนับวันจะมีมูลคาและกระบวนการที่ซับซอนมากยิ่งขึ้น

5) หนวยงานไทยในสหรัฐฯ
โดยที่ความสัมพันธ ไทย- สหรัฐฯ มีความใกลชิด ไทยจึงมีหนวยราชการหนวยงาน

และองคกรตางๆ ของไทยในสหรัฐฯ ที่มีความหลากหลายและเขมแข็ง และมีพัฒนาการที่ดําเนินมา
อยางตอเน่ือง โดยไทยมีสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงวอชิงตัน ซึ่งมีทีมประเทศไทย อาทิ สํานักงาน
ผูชวยทูตทหารทั้ง 3 เหลาทัพ สํานักงานผูชวยทูตดานการพาณิชย การเกษตร การคลัง การวิทยาศาสตร
และสาํนักงานผูดูแลนักเรียนไทย เปนตน นอกจากน้ียังมีสถานกงสุลใหญใน 3 มลรัฐหลัก คือ
แคลิฟอรเนีย นิวยอรก และชิคาโก และมีหนวยงานไทยอ่ืน ๆ ในมลรัฐตางๆ อาทิ สํานักงานผูชวย
ทูตฝายการลงทุน สํานักงานการทองเที่ยว คณะผูแทนถาวร ณ นครนิวยอรก และบริษัทการบินไทย
เปนตน รวมทั้ง ยังมีสํานักงานกงสุลกิตติมศักด์ิไทยในอีก 13 มลรัฐทั่วสหรัฐฯ อีกดวย นอกจากน้ี
ชุมชนชาวไทยยังมีความเขมแข็งมาก ซึ่งรวมทั้งชาวไทยในเจเนอเรชั่นที่ 2 ซึ่งมีความหลากหลาย
มากยิ่งขึ้น และมีการรวมตัวกันเปนสมาคม ชุมชนตาง ๆ มากขึ้นดวย ดังน้ัน หากทุกภาคสวนของ
ไทยในสหรัฐฯ โดยมีสถานเอกอัครราชทูตไทยประจําสหรัฐอเมริกาและทีมประเทศไทยเปนหลัก
ในการเชื่อมความรวมมือกับประเทศไทยอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพภายใตนโยบายที่ชัดเจน
ก็จะชวยเอ้ือตอผลประโยชนของไทยในอนาคตไดเปนอยางดี

3.3.4  อุปสรรค (threats)
1) พัฒนาการทางการเมืองไทย
ขณะน้ี โดยที่พัฒนาการของธุรกิจอิเล็กทรอนิกสของสหรัฐฯ ยังอยูในระหวาง

การขยายกรอบการปฏิสัมพันธจากภายในประเทศไปสูระหวางประเทศ โดยยังไมมีความแนชัดถึง
ทิศทางและรูปแบบ เน่ืองจากเปนพัฒนาการที่มีการลักษณะการเคลื่อนไหวที่มีความรวดเร็ว มีความ
สลับซับซอน ซึ่งขึ้นอยูกับความสามารถทางเทคโนโลยีและความชาญฉลาดของผูที่มีสวนรวม
ในการน้ี ทุกประเทศจึงจําเปนตองติดตามพัฒนาการดังกลาวอยางตอเน่ือง เพื่อปรับตัวและกําหนด
ทิศทาง/นโยบายที่เหมาะสม เพื่อใหเกิดประโยชนแกชาติมากที่สุด ในการน้ี การเมืองที่มั่นคงของ
ไทยจึงเปนปจจัยที่สําคัญอยางยิ่งของไทย เน่ืองจากจะชวยใหไทยสามารถผลักดันนโยบายตางๆ ได
อยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ อาทิ การพัฒนาเครือขายเทคโนโลยีที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ
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ตามมาตรฐานสากล การออกกฎระเบียบที่มีประสิทธิภาพและมีระบบการปองกันที่สรางความ
มั่นใจแกผูบริโภคและสังคม โดยมีความทันการณทันสมัยและเปนมาตรฐานที่สามารถเชื่อมตอกับ
สากลไดอยางสมบูรณ (seamless) การปฏิรูปและพัฒนาระบบการศึกษาโดยเปลี่ยนจากการให
ความรูเปนการสรางความสามารถในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง จนถึงความพรอมของประเทศ
ในการรองรับการพัฒนาตางๆ โดยเฉพาะการเปนศูนย (Hub) ในดานตางๆ และการพัฒนาระบบ
โลจิสติกส ซึ่งนับวันจะเปนปจจัยหลักในการกําหนดความสามารถในการแขงขันของประเทศ
ในทางกลับกัน หากไทยยังคงเผชิญกับเหตุการณในลักษณะที่เกิดขึ้นเมื่อเดือนพฤษภาคม 2553 ก็จะ
กระทบตอความสามารถในการพัฒนาของไทยอยางหลีกเลี่ยงไมได และในขณะเดียวกัน ประเทศ
ตางๆ ในเอเชียตะวันออกเฉียงใตก็เรงพัฒนาทางเทคโนโลยีที่กาวหนารวดเร็ว ความลาชาของไทย
จึงจะบั่นทอนความสามารถในการแขงขันของไทยเอง ทั้งในระดับประเทศ องคกรและประชาชน
มากขึ้น

2) เศรษฐกิจสหรัฐฯ
ขณะน้ี แมวาจะเปนที่เชื่อกันวา สหรัฐฯ ไดผานพนวิกฤตการณทางเศรษฐกิจที่

เกิดขึ้นเมื่อป 2552 แลวก็ตาม แตอัตราวางงานของสหรัฐฯ ยังคงอยูในระดับที่สูงมาก คือรอยละ 10
ซึ่งหากตัวเลขการวางงานยังไมลดลงก็อาจทําใหสหรัฐฯ ดําเนินนโยบายในลักษณะของการกีดกัน
ทางการคามากขึ้น หรือออกกฎระเบียบที่ไมเอ้ืออํานวยตอการคาระหวางประเทศมากนัก โดยเฉพาะ
การซื้อขายในระบบอิเล็กทรอนิกส ซึ่งในอนาคตควรพัฒนาไปในทิศทางที่เปนเสรีและเขาสูการมี
ปฏิสัมพันธระหวางประเทศมากยิ่งขึ้น

3.4 ผลวิเคราะห
ผลการวิเคราะหโดยใชทฤษฎี “รูเขา-รูเรา” หรือ SWOT ในลักษณะเชิงเปรียบเทียบระหวาง

ธุรกิจอิเล็กทรอนิกสกับความพรอมของไทย สามารถสรุปไดวา แมวาธุรกิจสหรัฐฯ ในปจจุบันจะ
ยังคงมุงเนนการพัฒนาธุรกรรมในตลาดภายในประเทศเปนหลัก ซึ่งจากสถิติมีการขยายตัวอัตรา
ที่สูง และมีสัดสวนตอการคาปลีกของสหรัฐฯ มากขึ้นเปนลําดับก็ตาม แตจากการคาดการณจาก
นักวิชาการและบทวิเคราะหตางๆ ก็เปนไปในทิศทางเดียวกันวา โครงสรางทางธุรกิจของโลกจะมี
การเปลี่ยนแปลงโดยจะมีการขยายการปฏิสัมพันธในระดับระหวางประเทศมากขึ้น จึงจําเปนที่
หนวยงานที่เกี่ยวของของไทยตองเตรียมความพรอม เพื่อใหสามารถกําหนดแนวทางที่เปนประโยชน
สูงสุดตอไทย ทั้งในระดับรัฐ องคกรเอกชนและประชาชน ในขณะน้ี ไทยยังคงมีความไดเปรียบ
และเสียเปรียบหลายประการ ในสวนที่ไดเปรียบคือ การมีความคุนเคยกับสหรัฐฯ ในทุกระดับ การ
มีฐานการคาการลงทุนที่แข็งแกรง การมีความไดเปรียบทางภูมิศาสตร การมีภาคการคาตางๆ ที่เปน
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ที่ยอมรับและมีแนวโนมขยายตัวดวยดี เชนอาหาร รถยนต ในขณะเดียวกัน ไทยก็เสียเปรียบในดาน
ความไมมั่นคงทางการเมือง การศึกษาและการเขาถึงเทคโนโลยี ซึ่งเปนประเด็นที่ไทยตองพัฒนา
ตอไป



บทที่ 4
บทสรุปและขอเสนอแนะ

4.1 บทสรุป
ผูศึกษามีวัตถุประสงคจะใหรายงานน้ีเปนการนําเสนอใหหนวยงานที่เกี่ยวของและประชาชน

ทั่วไปเขาใจถึงพัฒนาการและความกาวหนาของธุรกิจอิเล็กทรอนิกสของสหรัฐฯ ซึ่งเปนประเท ศ
ที่มีความกาวหนามากที่สุดในการพัฒนาธุรกรรมผานระบบอิเล็กทรอนิกส โดยมีความพรอมทั้งใน
เร่ืองความกาวหนาทางเทคโนโลยีและความพรอมในการบริหารจัดการของกฎระเบียบที่เกี่ยวของ
รวมทั้งมีจํานวนผูบริโภคภายในประเทศที่มีขนาดใหญ ทําใหเกิดการพัฒนาของระบบที่มีประสิทธิภาพ
โดยเปนการนําเสนอผานขอมูลทางสถิติตางๆ และแนวโนมของธุรกิจอิเล็กทรอนิกสของสหรัฐฯ ที่
มีการขยายตัว รวมทั้งไดยกตัวอยางถึงแนวโนม (trend) ของอนาคตผานบทวิเคราะหวิจัยตางๆ และ
บุคคลและขอคิดที่ไดรับการยอมรับ ซึ่งแมวาขณะน้ีพัฒนาการของธุรกิจอิเล็กทรอนิกสของสหรัฐฯ
สวนใหญจะยังคงจํากัดอยูเฉพาะภายในประเทศเปนหลัก แตธุรกิจอิเล็กทรอนิกสจะเปนชองทาง
ใหมที่อาจนํามาซึ่งผลประโยชนของประเทศตางๆ และไทยในอนาคต ทั้งในดานสินคาและบริการ
โดยการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสดังกลาวจะขยายไปในระดับระหวางประเทศมากขึ้น ซึ่ง
หากไทยสามารถเขาไปสรางตัวตนในพื้นที่ทางอิเล็กทรอนิกสของสหรัฐฯ ก็จะชวยใหไทยมีความ
สามารถในการเชื่อมตอ (linkage) กับเวทีระหวางประเทศในดานน้ีตอไป สําหรับความพรอมของ
ไทยน้ัน ผูศึกษาเห็นวาไทยยังคงมีพื้นฐานความพรอมที่ดีอยางยิ่ง ทั้งดานความสัมพันธกับสหรัฐฯ
การมีฐานทางการคาการลงทุนระหวางกันที่เขมแข็ง มีการคาในสาขาตางๆ ที่มีโอกาสการขยายตัว
สูง จึงนาจะมีการพิจารณาขยายโอกาสของสินคาและบริการของไทยผานธุรกิจอิเล็กทรอนิกส
ในอนาคตได

4.2 ขอเสนอแนะ
โดยที่การปฏิสัมพันธกับสหรัฐฯ ในดานน้ี จําเปนที่หนวยงานที่เกี่ยวของของไทย ทั้งภาครัฐ

ภาคเอกชนและภาคประชาชนจะตองตระหนักเพื่อเพิ่มบทบาทและเขามามีสวนรวมในสวนเกี่ยวของ
มากขึ้น ผูศึกษาจึงไดจัดทาํขอสรุปและขอเสนอแนะโดยแยกเปนภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาชน เพื่อใหสามารถใชประโยชนในสวนที่เกี่ยวของได ดังน้ี
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4.2.1 ภาครัฐฯ
หลังจากที่ไดจัดทําการวิเคราะห SWOT แลว ผูศึกษาเห็นวา บทบาทที่สําคัญที่สุดของ

ภาครัฐ คือ การจัดกฎ ระเบียบที่เอ้ืออํานวยตอการเขารวมการพัฒนาปฏิสัมพันธกับธุรกิจอิเล็กทรอนิกส
ของสหรัฐฯ และของโลกในอนาคต เพื่อใหเกิดโครงสรางและระบบการเชื่อมตอที่สมบูรณ (seamless)
และสะดวกตอการเขาถึงภายใตคาใชจายที่เหมาะสม โดยคํานึงถึงภาคเอกชนไทยขนาดกลางและ
ขนาดเล็ก (SME) ซึ่งมีความจํากัดในดานศักยภาพทางเทคโนโลยีเพื่อใหเขาถึงธุรกิจอิเล็กทรอนิกส
ไดสะดวกมากขึ้น ในขณะเดียวกันก็ตองมีการสรางระบบการปองกันของอิเล็กทรอนิกส เพื่อมิใหมี
การแสวงหาผลประโยชนได

ในการน้ี โดยที่ประเด็นน้ีเกี่ยวโยงกับหนวยราชการที่เกี่ยวของมากมาย อาทิ กระทรวง
อุตสาหกรรมและ ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) ในสวนของ
เทคโนโลยี และการกําหนดกฎ ระเบียบทางอิเล็กทรอนิกส สวนกระทรวงพาณิชย โดยกรมพัฒนา
ธุรกิจการคาและกรมสงเสริมการสงออก ซึ่งจะทําหนาที่ชี้ชองทาง สงเสริมความรูและสรางโอกาส
ใหเปนรูปธรรมของไทย และกระทรวงการตางประเทศในฐานะหนวยงานที่จะตองติดตามความ
เคลื่อนไหวในตางประเทศ เพื่อนําเสนอใหหนวยงานของไทยดําเนินการตามที่เห็นเหมาะสมตอไป
สวนกระทรวงศึกษาธิการและสถาบันการศึกษาก็มีหนาที่พัฒนาระบบการเรียนการสอน ดังน้ัน จึงมี
ความจําเปนที่ภาครัฐจะตองมีคณะกรรมการระดับสูงเพื่อกํากับดูแลเร่ืองน้ีโดยตรง โดย อาจเปน
คณะกรรมการระดับชาติที่มีหนวยงานที่เกี่ยวของเขารวม ซึ่งจากการสอบถาม NECTEC และกระทรวง
พาณิชย ทราบวา ขณะน้ีมีการจัดต้ังคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส โดยมีรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนประธาน เพื่อกํากับดูแลในภาพรวม และมีการ
ดําเนินการเพื่อจัดต้ังองคการมหาชนเพื่อทําหนาที่ศึกษา วิจัย แนวทางการพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส
เพื่อนําเสนอใหคณะกรรมการฯ พิจารณาดําเนินการ ในสวนของการออกกฎหมายที่เกี่ยวของน้ัน
ไดมีการออกพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสเมื่อป 2544 และแกไขในป 2551
อยางไรก็ดี โดยที่มีการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองบอย สงผลใหการออกกฎหมายลูกที่เกี่ยวของ
เปนไปอยางลาชา อาทิ กฎหมายการรับรองลายเซ็นทางอิเล็กทรอนิกส ซึ่งยังอยูในชวงการดําเนินการ
เปนตน ทําใหพัฒนาการทางธุรกิจอิเล็กทรอนิกสของไทยไมไดรับความเชื่อถือและเปนไปอยางลาชา

อยางไรก็ดี ในภาพรวม สามารถจําแนกขอเสนอแนะ แนวทางการดําเนินการของภาครัฐ
ได ดังน้ี

1) ภาคการศึกษา
หนวยราชการที่เกี่ยวของโดยเฉพาะกระทรวงศึกษาธิการ อาจพิจารณาปรับปรุงโครงสราง

และแนวทางการใหการศึกษาของโรงเรียนไทยในปจจุบันใหสอดคลองและเหมาะสมกับพัฒนาการ
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ของโลกปจจุบัน ซึ่งผูศึกษาเห็นวา โดยพื้นฐานหลักไทยยังคงตองมุงใหความรู ความเขาใจของ
นักเรียนในสวนของการเปนคนไทยที่ดีที่รูจักบทบาทหนาที่เขาใจถึงประวัติศาสตรและขนมธรรม
เนียม ประเพณี วัฒนธรรมไทย เพื่อใหเปนพื้นฐานที่แข็งแกรงของสังคมไทย ในขณะเดียวกันก็ควร
มีกระบวนการศึกษาที่เอ้ืออํานวยใหเด็กแตละคนมีความสามารถในการไขวขวางหาความรูในสวน
ที่ตนสนใจได ดังน้ัน ความสามารถทางภาษาอังกฤษจะมีความสําคัญเปนอยางยิ่งในอนาคต และการ
สามารถเขาถึง เขาใจการหาความรู การใชประโยชนจากอินเทอรเน็ต จะเปนชองทางสําคัญในการ
สรางความรูในรูปแบบตาง ๆ ของแตละบุคคลไดเปนอยางดี

2) ระบบ/โครงสราง
ในสวนน้ี กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและ

NECTEC จะเปนหนวยงานหลักในการสรางเสริม และกําหนดกฎเกณฑที่เกี่ยวของ เพื่อใหทุกสวน
สามารถเขาถึงโลกทางอิเล็กทรอนิกสไดอยางสะดวกภายใตคาใชจายที่เหมาะสม ซึ่งแมวารัฐบาล
ไดออกพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสแลว แตก็มีความจําเปนจะตองผลักดัน
กฎหมายลูกและกฎระเบียบที่เกี่ยวของตอไป เพื่อเอ้ืออํานวยใหเกิดการประสานธุรกรรมต าง ๆ
ผานทางอิเล็กทรอนิกสไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป นอกจากน้ี ภาครัฐ ควรมุงพัฒนาระบบการ
ใหบริการทางอินเทอรเน็ตใหมีมาตรฐานสูงอยางนอยในระดับสากล เพื่อเปดโอกาสใหทุกสวนที่
เกี่ยวของสามารถใชประโยชนไดอยางเต็มที่

3) การเปนศูนยกลาง (Hub) ในภูมิภาค
ความกาวหนาของธุรกิจทางอิเลคทรอนิกส (E-business) จะนําไปสูการพัฒนารูปแบบใหม

ของการบริหารจัดการทางธุรกิจ หนวยงานตาง ๆ จะตองรวมกันหารือถึงแนวทางการพัฒนาใหไทย
เปนศูนยกลาง (Hub) ของภูมิภาค ดังน้ัน หากมีการกําหนดกฎระเบียบที่ชัดเจนและรวดเร็วและเปน
มาตรฐานสากล จะเปนปจจัยสําคัญที่เอ้ืออํานวยใหเกิดการคาสินคาและบริการในภูมิภาคน้ีผานธุรกิจ
อิเล็กทรอนิกส โดยใชไทยเปนศูนยกลางไดมากขึ้น

4) การขยายธุรกิจบริการในรูปแบบใหมๆ กับสหรัฐฯ
ไทยควรมุงเนนการขยายความรวมมือในรูปแบบใหม ๆ โดยใชความกาวหนาทางการสง

ขอมูลผานอิเล็กทรอนิกสกับสหรัฐฯ โดยเฉพาะสินคาบริการที่แทบไมตองใชเทคโนโลยีและความรู
ความสามารถมากนัก โดยหนวยงานที่เกี่ยวของของไทยจําเปนตองพิจารณาถึงสินคาและบริการใน
สาขาที่ควรสงเสริมและที่ไทยมีศักยภาพ โดยเฉพาะสินคาผานกระบวนการทางความคิดสรางสรรค
ซึ่งมีมูลคาเพิ่มสูง อันจะเปนประโยชนตอเอกชนและประชาชนตอไป

5) หนวยงานไทยในสหรัฐฯ
สถานเอกอัครราชทูตประจําสหรัฐอเมริกาและทีมประเทศไทยอาจพิจารณาโดยรวมกับ
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หนวยงานและองคกรตางๆ ของไทยในสหรัฐฯ และสมาคมและชุมชนไทยในสหรัฐฯ พิจารณา
แนวทางการประสานความรวมมือระหวางทีมไทยในสหรัฐฯ กับประเทศไทยอยางเปนระบบและ
รอบดาน ทั้งในระดับรัฐ องคกรเอกชนตางๆ และระดับประชาชน เพื่อใหไดมาซึ่งผลประโยชนทาง
เศรษฐกิจของทุกภาคสวนของไทยที่เกี่ยวของ  และจะชวยเอ้ือตอผลประโยชนของไทยในอนาคต
ไดเปนอยางดี

4.2.2 ภาคธุรกิจเอกชน
ภาคเอกชนจะเปนผูที่มีบทบาทหลักในการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของไทย

เน่ืองจากในทายที่สุดแลว การซื้อขายสินคาและบริการจะเอ้ืออํานวยใหเกิดกลไกทางตลาดที่มี
ประสิทธิภาพ อันจะทําใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนตอไป ดังน้ัน ภาคเอกชนจะตองผลักดันตนเองให
เกิดความสามารถในการเขาสูธุรกิจทางอิเล็กทรอนิกสใหมากขึ้น อาทิ การจัดทําเว็บไซด การให
บริการออนไลนตางๆ เพื่อใหสามารถมีพื้นที่ (space) ในโลกอิเล็กทรอนิกสไดมากขึ้น

ในสวนของรูปแบบการดําเนินการน้ัน อาจแบงออกไดเปน 2 ลักษณะ คือการพัฒนาการ
ซื้อขายสินคาและบริการภายใตธุรกิจอิเล็กทรอนิกสในระดับภายในประเทศ ซึ่งสามารถดําเนินการ
ไดอยางรวดเร็ว โดยกระทรวงพาณิชยอาจเปนหนวยงานหลักในการสงเสริมใหมีระบบของตลาด
การซื้อ-ขายกลาง หรือมีการระบบการคัดกรองผูใหบริการที่นาเชื่อถือได โดยประสานกับ NECTEC
ในการออกกฎระเบียบที่เกี่ยวของ เพื่อเอ้ืออํานวยใหเกิดการซึ่อ-ขายในตลาดกลางที่มีประสิทธิภาพ
และนาเชื่อถือได รวมทั้งเชิญชวนใหภาคธุรกิจเอกชนที่เกี่ยวของและผูบริโภคเขามามีสวนรวม
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพทางการคา ทั้งในฝงผูซื้อผูขาย โดยมีการตรวจสอบและประเมินผูซื้อและ
ผูขายเปนระยะๆ ตามมาตรฐานสากล ซึ่งการพัฒนาน้ีในโอกาสเดียวกันก็จะชวยพัฒนาความสามารถ
ดานโลจิสติกสของไทยในระยะยาวดวย โดยเฉพาะกลไกและขนาดของตลาด (economy of scale)
จะชวยพัฒนาประสิทธิภาพและลดคาใชจายดานโลจิสติกสของไทย ซึ่งทั้งภาครัฐ เอกชน สามารถ
มีบทบาทสนับสนุนกันและกันได และเมื่อคาใชจายดานโลจิสติกสของไทยลดลง ก็จะชวยสงเสริม
ความสามารถในการแขงขันของไทยในระยะยาวตอไป

สวนการดําเนินการในลักษณะที่สอง คือการพัฒนาตลาดซื้อขาย ในระดับระหวางประเทศ
โดยเฉพาะในตลาดหลักของโลกซึ่งสหรัฐฯ เปนผูนํา โดยจะตองมีการสรางระบบการเชื่อมตอขอมูล
ที่มีประสิทธิภาพและเปนไปตามมาตรฐานสากล รวมทั้งการสนับสนุนใหเกิดการเชื่อมตอกับตลาด
ซื้อขายหลักของสหรัฐฯ เชน amazon.com และ ebay.com หรือตลาดเฉพาะสินคาอ่ืนๆ ของสหรัฐฯ
ซึ่งหากไทยสามารถเขาไปมีสวนรวมหรือมีพื้นที่ในตลาดดังกลาวได ก็จะเปรียบเสมือนการมีหนา
รานอยูในพื้นที่ขายในระดับโลก และในระยะยาวก็จะเกิดการพัฒนาคุณภาพของสินคาและบริการ
ใหสอดคลองกับความตองการของตลาดโลกตอไป
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4.2.3 ภาคประชาชน
จากการที่ภาครัฐสื่อใหประชาชนตระหนักถึงความสาํคัญของโลกเทคโนโลยี และจาก

การที่โลกปจจุบันมีขนาดเล็กลง เพราะการสื่อสาร คมนาคมและเทคโนโลยีสามารถเปนไปได
อยางสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และในหลายสวนจึงมีลักษณะเปนโลกที่ไมมีพรมแดน
จึงจําเปนตองสื่อใหประชาชนทราบถึงความจําเปนตองพัฒนาเพื่อเตรียมความพรอม โดยเฉพาะ
การพัฒนาความสามารถในการเขาถึงเทคโนโลยีและแหลงเรียนรูตางๆ ที่สนใจและเปนประโยชน
จากอินเทอรเน็ต อันจะเปนประโยชนตอตนเองและสังคมตอไป โดยประชาชนจะเปนผูเลน (player)
ที่สําคัญและจะไดรับประโยชนโดยตรงมากที่สุด นอกจากน้ี ภาครัฐ อาจมีบทบาทสาํคัญในการ
สื่อถึงความสําเร็จของบุคคลที่มีชื่อเสียงและประสบความสําเร็จจากโลกอิเล็กทรอนิกส โดยเฉพาะ
กลุมที่ไดรับประโยชนจากการมีความคิดสรางสรรค ซึ่งจะเปนตัวกระตุนใหเกิดการพัฒนาความคิด
ในเชิงสรางสรรคในรูปแบบตางๆ รวมทั้งอาจพิจารณารวมกับสถาบันการศึกษาตางๆในการเตรียม
ความพรอมและพัฒนาเยาวชนไทยดวย
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