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ง

บทสรุปสําหรับผูบริหาร

ลูกจางชั่วคราวเปนกลไกสําคัญในการดําเนินงานของสวนราชการในตางประเทศเน่ืองจาก
งานหลายประเภทตองการความตอเน่ือง ความคลองตัวดานภาษาทองถิ่น ความคุนเคยทาง
วัฒนธรรม และการจางลูกจางชั่วคราวมีคาใชจายตํ่ากวาการสงบุคลากรไปประจําการในตางประเทศ
ปจจุบันลูกจางชั่วคราวในตางประเทศของกระทรวงการตางประเทศมีจํานวนประมาณ 1,400 คนทั่ว
โลก คิดเปนรอยละ 64 ของบุคลากรในตางประเทศ

ลูกจางชั่วคราวในตางประเทศมีสถานภาพ ทัศนคติ ความเชื่อ และวัฒนธรรม แตกตางจาก
ลูกจางในประเทศไทย นอกจากน้ียังมีกฎหมายหรือประเพณีทองถิ่นที่จําเปนตองใชประกอบกับ
ระเบียบราชการไทย การนําระเบียบลูกจางประจําภายในประเทศมาบังคับใชโดยอนุโลมกับลูกจาง
ชั่วคราวในตางประเทศจึงกอปญหาทางปฏิบัติ

รายงานการศึกษาเร่ือง “ปญหาการจางงานลูกจางชั่วคราวในตางประเทศ กรณีสถาน
เอกอัครราชทูต ณ กรุงบราซิเลีย” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปญหาและแนวทางดําเนินการ
แกไขปญหาการจางงานลูกจางทองถิ่นของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงบราซิเลีย ซึ่งเปดทําการมา
ต้ังแตป พ.ศ.2516 โดยจางงานลูกจางชั่วคราวในตางประเทศตามกฎหมายไทย กฎระเบียบที่ใช
บังคับ กรอบอัตรากําลัง อัตราคาจาง จึงไมสอดคลองกับสภาพการณและกฎหมายของบราซิล
ดังน้ันลูกจางที่ออกจากงานเมื่อเกษียณการทํางาน ถูกขอใหออก ถูกใหออก หรือถูกไลออก จึงใช
เปนเหตุฟองรองศาลแรงงานบราซิล แตเมื่อสถานเอกอัครราชทูตฯไดพยายามแกไขปญหาโดยการนํา
ลูกจางชั่วคราวที่เปนคนทองถิ่นของสถานเอกอัครราชทูตรวมหกคนเขาสูระบบการจางงานตาม
กฎหมายแรงงานบราซิล ต้ังแตเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2551 ลูกจางสถานเอกอัครราชทูตฯ กลับไม
พอใจเพราะมีภาระตองจายภาษี เงินไดและเงินประกันสังคมในสวนของลูกจาง สถาน
เอกอัครราชทูตฯ จึงไดดําเนินมาตรการตาง ๆ เพื่อแกไขปญหาดังกลาว

ผลจากการศึกษา วิเคราะหสภาพปญหาของสถานเอกอัครราชทูตฯ นําไปสูขอเสนอแนะ
ดังตอไปน้ี

1. ขอเสนอแนะในเชิงนโยบาย
1.1 จัดทําแผนการปรับปรุงระเบียบลูกจางชั่วคราวในตางประเทศโดยจัดกลุมตําแหนง

ลูกจางใหมใหครอบคลุมลักษณะงานที่ปฏิบัติ ปรับปรุงคาตอบแทนใหเหมาะสมกับคาครองชีพและ
การจางงาน การเขาสูระบบประกันสังคม การใหสวัสดิการและสิทธิประโยชนที่สอดคลองกับหลัก
ปฏิบัติทองถิ่น การทําสัญญาจางงาน การประเมินผลการปฏิบัติงานรายปเพื่อพิจารณาตอสัญญาจาง



จ

และคาตอบแทน และการมอบอํานาจใหหัวหนาคณะผูแทนกําหนดจํานวนและคาจางภายใตกรอบ
วงเงินงบประมาณที่กําหนด

1.2 จัดทําแผนบริหารทรัพยากรบุคคล ใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพ
แวดลอมดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี กระบวนการโลกาภิวัติที่เปลี่ยนแปลงไปอยาง
รวดเร็ว และสอดคลองกับความตองการของบุคลากรเพื่อสรางแรงจูงใจในการทํางาน

2. ขอเสนอแนะในการดําเนินการ ไดแก การปรับปรุงอัตรากําลังและคาจางใหเหมาะสม
กับลักษณะงาน และคาครองชีพ การทําสัญญาจางงาน จัดการประเมินผลการปฏิบัติงานรายป การ
ใชระเบียบปฏิบัติภายในของสถานเอกอัครราชทูตที่สอดคลองกับกฎหมายบราซิลและความ
ตองการของบุคลากร การยุติการจางงานลูกจางที่ดอยประสิทธิภาพ การเลือกใชการจางเหมาบริการ
การเพิ่มตําแหนงผูติดตามเอกอัครราชทูตฯ หรือการจางงานลูกจางชั่วคราวรายใหมทดแทน

ผูจัดทํารายงานการศึกษาหวังวา รายงานฉบับน้ีจะเปนประโยชนสําหรับเจาหนาที่ที่
เกี่ยวของของสวนราชการตาง ๆ สามารถใชเปนกรณีศึกษาสําหรับสวนราชการในตางประเทศ และ
ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาในกรณีสถานเอกอัครราชทูตฯ จะเปนประโยชนใน
การบริหารงานลูกจางของสวนราชการในตางประเทศตอไป
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กิตติกรรมประกาศ

ขอขอบคุณบุคคลตางๆ ที่ไดใหความชวยเหลือในการศึกษาคร้ังน้ี โดยเฉพาะนายจักริน
ฉายะพงศ เอกอัครราชทูต ณ กรุงบราซิเลีย  ที่ไดสนับสนุนใหผูจัดทํารายงานการศึกษาฯ เขารับ
การอบรมในคร้ังน้ี และขอขอบคุณขาราชการ อดีตขาราชการ และเจาหนาที่สถานเอกอัครราชทูต
ณ กรุงบราซิเลีย สําหรับขอมูลและขอคิดเห็นที่เปนประโยชนสําหรับการจัดทํารายงานการศึกษา
ฉบับน้ี

ขอขอบคุณ ศาสตราจารย ดร.สุรชัย ศิริไกร ดร.จิตริยา ปนทอง และ รองศาสตราจารย
ดร.สมพร แสงชัย อาจารยที่ปรึกษา ที่ไดใหคําแนะนําหลายดานซึ่งทําใหการศึกษาดําเนินไปอยาง
มีทิศทางและสมบูรณชัดเจนยิ่งขึ้น และขอขอบคุณเพื่อนรวมรุนนักบริหารการทูตรุนที่ 2 เพื่อน
ขาราชการกระทรวงการตางประเทศ ตลอดจนเจาหนาที่สถาบันการตางประเทศเทวะวงศวโรปการ
ที่ไดมีสวนรวม ชวยเหลือ และเปนกําลังใจใหงานศึกษาคร้ังน้ีสําเร็จลุลวงไดดวยดี
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บทที่ 1
บทนํา

1.1 ความเปนมา และความสําคัญของปญหา
ในสหพันธสาธารณรัฐบราซิลมีคณะทูตตางประเทศประมาณ 200 แหง มีลูกจางทองถิ่น

ประมาณ 6,000 คน คณะทูตในสหพันธสาธารณรัฐบราซิลตางประสบปญหาลูกจางทองถิ่นที่
ตองการออกจากงาน หรือถูกใหออกจากงานฟองรองศาลแรงงานและเรียกเงินชดเชยตามกฎหมาย
แรงงานมาโดยตลอด จากขอมูลของกระทรวงแรงงานบราซิล เมื่อป พ.ศ. 2552 ระบุวาศาลแรงงาน
ของบราซิลไดตัดสินใหลูกจางทองถิ่นของสถานทูตตาง ๆ ชนะคดีรวม 540 คดีหรือกวา รอยละ 95
ของคดีทั้งหมด เน่ืองจากกฎหมายแรงงานของบราซิลปกปอง ผลประโยชนลูกจางอยางมาก
กระทรวงการตางประเทศบราซิลจึงแนะนําและแจงเตือนคณะทูตเปนระยะ ๆ ใหปฏิบัติตาม
กฎหมายแรงงานโดยอางหลักปฏิบัติตางตอบแทนวาคณะทูตบราซิลในตางประเทศไดรับคําสั่งให
ปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานทองถิ่นอยางเครงครัด  ในป พ.ศ. 2541 คณะทูตที่จางงานตามกฎหมาย
บราซิลมีเพียงรอยละ 20 แตในป พ.ศ. 2552 เพิ่มขึ้นเปนรอยละ 80 ซึ่งเปนผลจากการผลักดันของ
กระทรวงแรงงานบราซิลและสหพันธลูกจางสถานเอกอัครราชทูตและองคการระหวางประเทศใน
บราซิลรวมกับสื่อมวลชนทองถิ่นและฝายตุลาการ

สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงบราซิเลีย เปดทําการมาต้ังแตป พ.ศ. 2516 ไดทําการจางงาน
ลูกจางชั่วคราวในตางประเทศตามกฎหมายไทย ซึ่งมีปญหาเร่ืองกฎระเบียบที่ใชบังคับ กรอบ
อัตรากําลังอัตราคาจางที่ไมสอดคลองกับสภาพการณและกฎหมายแรงงานของบราซิล ดังน้ันลูกจาง
ที่ออกจากงานเมื่อเกษียณการทํางาน  ถูกขอใหออก ถูกใหออก หรือถูกไลออก  ไดใชเปนเหตุ
ฟองรองศาลแรงงานบราซิลวา สถานเอกอัครราชทูตฯ ไมไดจางงานใหถูกตองตามกฎหมายแรงงาน
ของบราซิล เมื่อลูกจางทองถิ่นออกจากงานจึงเสียสิทธิอันพึงไดจากกองทุนประกันการวางงานและ
กองทุนประกันสังคม ปญหาดังกลาวสงผลกระทบตอการบริหารงานลูกจาง สิ้นเปลืองทรัพยากร
บุคคล เวลา และงบประมาณของสถานเอกอัครราชทูตฯ ในการแกไขปญหาและตอสูคดี

สถานเอกอัครราชทูตฯ ไดพยายามแกไขปญหาโดยการเลิกจางงานตําแหนงยาม พนักงาน
บริการ และพนักงานทําสวน รวม 3 อัตรา เมื่อลูกจางทองถิ่นดังกลาวเกษียณอายุหรือออกจากงาน
แลวจะใชการจางเหมาบริการแทน และไดพยายามนําลูกจางทองถิ่นที่เหลือเขาระบบการจางงาน
ตามกฎหมายแรงงานบราซิลต้ังแตป พ.ศ. 2545 แตไมสามารถดําเนินการไดเพราะลูกจางทองถิ่นไม
ยินยอมและไมมีงบประมาณเพียงพอสําหรับดําเนินการ  ตอมาเมื่อเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2550 ลูกจาง
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ชั่วคราวของสถานเอกอัครราชทูตฯไดรับการปรับเงินเดือนเพิ่มขึ้นประมาณรอยละ 40 โดยไดรับ
เปนเงินสกุลทองถิ่น (เฮอัล) แทนสกุลดอลลารสหรัฐ เพื่อเตรียมการนําลูกจางชั่วคราวเขาระบบการ
จางงานตามกฎหมายแรงงานของบราซิลที่กําหนดวาการจายเงินคาจางตองเปนสกุลทองถิ่นบราซิล
เทาน้ัน  อยางไรก็ตาม ลูกจางชั่วคราวไมพอใจที่ตองรับเงินเดือนในสกุลทองถิ่นแทนดอลลารสหรัฐ
ซึ่งอาจนําไปแลกเปลี่ยนเปนเงินทองถิ่นไดในอัตราที่สูงกวา ลูกจางชั่วคราวจํานวนสี่คนจากหกคน
ไดเสนอสถานเอกอัครราชทูตฯ ขอยุติการทํางานโดยใหสถานเอกอัครราชทูตฯ จายเงินชดเชยให
เปนจํานวนหน่ึงเดือนตอปตามจํานวนปที่ทํางาน แตทนายความของสถานเอกอัครราชทูตฯ รวมทั้ง
เจาหนาที่กระทรวงการตางประเทศบราซิล และเจาหนาที่กระทรวงแรงงานบราซิลไดแจงแกสถาน
เอกอัครราชทูตฯ วาการจายเงินชดเชยใหลูกจางชั่ วคราวดังกลาวไมถูกกฎหมาย ดังน้ันลูกจาง
ชั่วคราวที่รับเงินไปแลวยังสามารถฟองรองสถานเอกอัครราชทูตฯ ตอศาลแรงงานไดในภายหลัง
ณ เดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2551 สถานเอกอัครราชทูตฯ มีลูกจางตามบัญชีอัตราคาจางลูกจางชั่วคราว
ในตางประเทศ 17 ตําแหนง มีผูถือครองตําแหนง จํานวน 8 อัตรา ดังน้ี

1. ผูติดตามของเอกอัครราชทูตฯ ตําแหนงพนักงานประกอบอาหาร และพนักงานบริการ
ซึ่งเปนคนไทย มีวาระการทํางานตามวาระของเอกอัครราชทูต รวม 2 คน จึงไมอยูภายใตกฎหมาย
แรงงานบราซิล

2. ลูกจางทองถิ่น รวม 6 คน ประกอบดวย ผูชวยดําเนินการดานการเมือง การทูต และ
เศรษฐกิจ 1 คน ลาม 1 คน  เสมียน 1 คน  พนักงานขับรถ 2 คน พนักงานทําสวน 1 คน

สถานเอกอัครราชทูตฯ ตัดสินใจนําลูกจางชั่วคราวที่เปนคนทองถิ่นทั้งหกคนเขาระบบ
การจางงานตามกฎหมายแรงงานอยางครบถวนถูกตองตามกฎหมายบราซิล โดยกระทรวงการ -
ตางประเทศไดอนุมัติใหสถานเอกอัครราชทูตฯ นําลูกจางทั้งหมดเขาสูระบบการจางงานตาม
กฎหมายแรงงานบราซิลในเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2551 โดยในวันที่ 15 กุมภาพันธ พ.ศ. 2551
สถานเอกอัครราชทูตฯ ไดจายเงินชดเชยตามกฎหมายแรงงานและกฎหมายประกันสังคมของ
บราซิล เพื่อนําลูกจางทองถิ่นของสถานเอกอัครราชทูตฯทั้ง 6 คนเขาสูระบบการจางงานตาม
กฎหมายบราซิล รวมทั้งคาจางสํานักงานทนายความ และคาจางสํานักงานบัญชีในการดําเนินการ
ดังกลาว รวมเปนเงิน 36.67 ลานบาท  แตปญหาลูกจางชั่วคราวของสถานเอกอัครราชทูตฯ
กลับรุนแรงมากขึ้น เพราะเมื่อเขาระบบการจางงานตามกฎหมายบราซิล  ลูกจางชั่วคราวไดรับสิทธิ
และความคุมครองตามกฎหมายแรงงาน แตมีภาระตองจายเงินประกันสังคมในสวนของลูกจาง
รอยละ 11 ของรายได และภาษีเงินไดรอยละ 15-27.5 ของรายได ทําใหลูกจางรูสึกวาเงินเดือนที่
ไดรับการปรับเพิ่มไมเพียงพอ จึงเรียกรองใหมีการขึ้นเงินเดือน ลดเวลาทํางานและเพิ่มวันหยุด
เมื่อสถานเอกอัครราชทูตฯ ไมสามารถดําเนินการตามคําเรียกรองได ลูกจางก็เกิดความไมพอใจและ
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มีพฤติกรรมบายเบี่ยงไมปฏิบัติหนาที่ เขาทํางานสาย ขาดงาน ลางาน โดยอ างสิทธิตามกฎหมาย
แรงงานอยางเต็มที่ รวมทั้งมีการฟองศาลแรงงานเพื่อจงใจกดดันใหสถานเอกอัครราชทูตฯ ยุติการ
จางงานเพื่อจะไดเรียกรองเงินชดเชยการออกจากงาน

ในความพยายามแกไขปญหาลูกจางอยางเบ็ดเสร็จ สถานเอกอัครราชทูตฯ ไดวาจาง
สํานักงานทนายความต้ังแตเดือนกันยายน 2552 ทําหนาที่ที่ปรึกษากฎหมายเกี่ยวกับแรงงาน
เพื่อใหการดําเนินการทุกอยางของสถานเอกอัครราชทูตฯ สอดคลองกับกฎหมายแรงงานของ
บราซิล รวมทั้งบังคับใชระเบียบปฏิบัติภายในของสถานเอกอัครราชทูตฯ และกําหนดใหมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานรายป เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานของสถาน-
เอกอัครราชทูตฯ ตอมาในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2553 กระทรวงการตางประเทศไดอนุมัติใหเลิก
จางงานลูกจางชั่วคราวหน่ึงรายโดยจายเงินชดเชยเปนกรณีพิเศษเพื่อยุติการจางงานตามขอเสนอของ
ลูกจาง

รายงานการศึกษาสภาพปญหาและแนวทางดําเนินการแกไขปญหาการจางงานลูกจาง
ชั่วคราวของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงบราซิเลียน้ี เปนการนําเหตุการณดานการบริหารที่เกิดขึ้น
จริง ผูศึกษาไดเขาไปมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางการแกไขปญหา จนเกิดผลบางประการขึ้น
แลว รวมทั้งเพื่อเปนขอเสนอแนะที่จะเปนประโยชนกับหนวยงานของผูศึกษาและผูเขารับการ
ฝกอบรมอ่ืน ๆ ที่อาจจะประสบปญหาในลักษณะเดียวกันใชเปนแนวทางแกปญหา หรือเปน
บทเรียนดานการบริหารที่เพื่อเสริมสรางสมรรถนะแกตนเองและหนวยงาน

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา
1.2.1 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระบบการจางงานลูกจางชั่วคราวของสถานเอกอัครราชทูต ณ

กรุงบราซิเลีย กอนและภายหลังการนําลูกจางเขาระบบการจางงานตามกฎหมายบราซิล
1.2.2 เพื่อวิเคราะหสภาพปญหา  และแนวทางแกไขปญหาการบริหารงานลูกจางชั่วคราว

ซึ่งเปนคนทองถิ่นของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงบราซิเลีย
1.2.3 เพื่อใชเปนกรณีศึกษาสําหรับสวนราชการในตางประเทศ และนําไปสูขอเสนอใน

การแกไขปญหาการจางงานลูกจางของสวนราชการไทยในตางประเทศโดยเฉพาะกลุมประเทศ
ลาตินอเมริกาซึ่งมีแนวนโยบายและกฎหมายเกี่ยวกับแรงงานคลายคลึงกับบราซิลและกําลังประสบ
ปญหาลูกจางในลักษณะเดียวกัน
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1.3 ขอบเขต  และระเบียบวิธีการศึกษา
1.3.1 ขอบเขตการศึกษา

ศึกษาสภาพการจางงานลูกจางชั่วคราวของสถานเอกอัครราชทูตของไทย ณ กรุงบราซิเลีย
ทั้งกอนและหลังการนําลูกจางทองถิ่นเขาสูระบบการจางงานตามกฎหมายบราซิล  รวมทั้งปญหาที่
เกิดขึ้น และขอเสนอแนะในการแกไข

1.3.2 ระเบียบวิธีการศึกษา
การศึกษาสวนบุคคลน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยอาศัยขอมูลเชิงลึกจากเอกสารที่

เกี่ยวของทั้งของหนวยงานไทย บราซิล และการพบหารือกับหนวยงานที่เกี่ยวของ แบงเปน 2
ประเภท ไดแก

(1) ขอมูลปฐมภูมิ ไดแก  ขอมูลที่ไดจากการรวบรวมเอกสารราชการและการบันทึกจาก
แหลงขอมูลโดยตรง การสัมภาษณบุคคลทั้งฝายไทยและบราซิล ทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของ
โดยตรง อาทิ กระทรวงการตางประเทศ กระทรวงแรงงานบราซิล ทนายความ นักบัญชี อดีต
ผูบริหารของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงบราซิเลีย

(2) ขอมูลทุติยภูมิ ไดแก ขอมูลที่รวบรวมจากเอกสารของทางราชการ เอกสารวิชาการ
สิ่งพิมพ เว็ปไซตที่เผยแพรโดยภาครัฐและเอกชนไทยและบราซิล

1.4 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา
1.4.1 ทําใหทราบปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานบุคคล กรณีลูกจางชั่วคราว

ในตางประเทศ ของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงบราซิเลีย เพื่อนําไปใชเปนแนวทางการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดําเนินงานของสถานเอกอัครราชทูต

1.4.2 ไดทราบแนวทางการดําเนินการและผลการดําเนินการนําลูกจางของสถาน-
เอกอัครราชทูตฯ เขาระบบการจางงานตามกฎหมายของบราซิล  เพื่อใชเปนขอมูลประกอบการ
ปรับปรุงนโยบายการจางงานลูกจางชั่วคราวในตางประเทศของสวนราชการไทย

1.4.3 ใชเปนกรณีศึกษาสําหรับสถานเอกอัครราชทูตอ่ืน ๆ นําไปปรับใชสําหรับการ
พิจารณาดําเนินการนําลูกจางเขาระบบการจางงานตามกฎหมายทองถิ่นตามนโยบายของรัฐบาล
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บทที่ 2
แนวคิด ทฤษฎี กฎหมาย ระเบียบและแนวปฏิบัติที่เก่ียวของ

การศึกษาวิเคราะหสาเหตุและปจจัยของปญหาตลอดจนนําเสนอแนวทางแกไขปญหาลูกจาง
ชั่วคราวของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงบราซิเลีย ในรายงานการศึกษาฉบับน้ีมีแนวความคิดและ
ทฤษฎี ดังน้ี

2.1 แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ
2.1.1 ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการ (Maslow’s Hierachy of Needs Theory)1

Abraham Maslow (1940) ไดแบงลําดับความตองการของมนุษยออกเปน 5 ลําดับขั้น
ดังตอไปน้ี
ความตองการระดับตน

(1) ความตองการทางกายภาพ เชน สภาพแวดลอมในการทํางานที่เหมาะสม รายไดที่
เพียงพอเลี้ยงชีพ

(2) ความตองการความมั่นคงปลอดภัย เชน ความมั่นคงในงาน และความปลอดภัยในชีวิต
ความตองการระดับสูง

(3) ความตองการมีสวนรวมในสังคม โดยการทํางานเปนทีม การยอมรับและการ
สนับสนุน ทางดานจิตใจจากภายในองคการ ซึ่งเปนปจจัยสําคญัที่ทําใหบุคคลมีความผูกพันกับองคการ

(4) ความตองการการยอมรับนับถือ เกิดไดจากความภาคภูมิใจในตัวเองเมื่อไดรับตําแหนง
งานหรือความรับผิดชอบ เปนที่ยอมรับและชื่นชมจากสังคม

(5) ความตองการบรรลุสิ่งที่ต้ังใจ โดยการกระทําสิ่งที่ตนสนใจเพื่อใหไดใชศักยภาพอยาง
เต็มที่ เปนความปรารถนาขั้นสุดทายและสูงสุดของบุคคล

Maslow เชื่อวาความตองการในแตละระดับจะตองไดรับการตอบสนองกอนที่ความตองการ
ในลําดับถัดไปจะเกิดขึ้น ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลวจะไมเปนตัวจูงใจพฤติกรรมของผูน้ัน
อีกตอไป

1 ณัฎฐพันธ เขจรนันทน 2551 : 82-86
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2.1.2 ทฤษฎีวัฒนธรรมองคการ
วัฒนธรรมองคการ คือ คานิยมและความเชื่อที่มีรวมกันในองคการและเปนแนวทางในการ

กําหนดพฤติกรรมของคนในองคการ
ในการพิจารณาวาคานิยมใดมีความเหมาะสมหรือสําคัญกับองคการหรือไมน้ัน ผูนําจําเปน

ตองวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอกองคการ วิสัยทัศน และกลยุทธขององคการ องคการจะประสบ
ความสําเร็จหากมีวัฒนธรรมที่มุงเนนความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) โดยการผสมผสาน
คานิยมเหลาน้ีใหสมดุลระหวางคานิยมที่เปนวัฒนธรรม (Cultural Values) กลยุทธขององคการ
(Organizational Strategy) และบริบทแวดลอมภายนอก (External Environment)

Kim S. Cameron และ Robert E. Quinn2 ไดเสนอแนะวา การมองประสิทธิผลขององคการ
จําแนกออกไดเปน 2 มิติ คือ มิติของความยืดหยุน (Flexibility) กับการมีเสถียรภาพ (Stability) และ
เนนการมองภายในเปนสําคัญ (Internal Focus) กับการมุงเนนไปสูภายนอก (External Focus) โดย
วัฒนธรรมแตละแบบมุงเนนคานิยมที่ตางกัน ไดแก

(1) วัฒนธรรมแบบปรับตัว (Adaptability Culture) มีความยืดหยุนสูง มุงเนนการตอบ
สนองตอสภาพแวดลอมภายนอก ใหอิสระการตัดสินใจแกพนักงาน เนนการใหรางวัลและผลตอบแทน
แกผูที่ริเร่ิมสรางสรรค

(2) วัฒนธรรมแบบมุงผลสําเร็จ (Achievement Culture) มุงเนนความมีเสถียรภาพหรือ
ความมั่นคง การตอบรับจากสภาพแวดลอมภายนอกองคการ มีวิสัยทัศนชัดเจน มุงผลสําเร็จตาม
เปาหมายองคการ

(3) วัฒนธรรมแบบเครือญาติ (Clan Culture) มีความยืดหยุนสูง มุงเนนสภาพแวดลอมใน
องคการ ใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของพนักงานเพื่อใหสามารถพัฒนาตนเองใหพรอมรับ
การเปลี่ยนแปลงจากภายนอก  เนนความตองการของพนักงาน ยึดมั่นความเปนธรรม และการ
ปฏิบัติตามสัญญา

(4) วัฒนธรรมแบบราชการ (Bureaucratic Culture) มุงเนนความมีเสถียรภาพหรือความ
มั่นคง ใหความสําคัญตอภาวะแวดลอมภายใน  มุงเนนดานวิธีการ ความเปนเหตุผล ความมีระเบียบ
ของการทํางาน ยึดและปฏิบัติตามกฎระเบียบ

องคการหน่ึงอาจมีวัฒนธรรมองคการมากกวาหน่ึงแบบหรืออาจครบทุกแบบก็ได แตองคการที่
ประสบความสําเร็จสูงมักมีวัฒนธรรมที่เขมแข็งเพียงแบบเดียวเทาน้ัน

2 เพิ่งอาง หนา 258-263
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2.1.3 แนวความคิดเกี่ยวกับปจจัยท่ีกําหนดพฤติกรรมของคน
พิทยา บวรวัฒนา3 ใหความเห็นวาการจะเขาใจเร่ืองขององคการไดจําเปนตองเขาใจเร่ืองคน

หรือปจเจกบุคคลที่เปนสมาชิกองคการ โดยไดระบุปจจัยตาง ๆ ที่เปนตัวกําหนดพฤติกรรมของคน
ไดแก

- คานิยม (Values) หมายถึง ความเชื่อพื้นฐานเกี่ยวกับความถูกตอง หรือความไมถูกตอง
คนแตละคนในองคการจะมีระบบความเชื่อของตนเองวา อะไรคือสิ่งที่ถูก อะไรคือสิ่งที่ผิด คานิยม
จึงเปนปจจัยสําคัญในการกําหนดทัศนคติของคน ระบบความเชื่อของคนมีลักษณะที่มั่นคงและ
เปลี่ยนแปลงไดยาก เพราะคานิยมของคนถูกหลอหลอมมาชานานต้ังแตยังเปนเด็ก

- ทัศนคติ (Attitudes) หมายถึง ความรูสึกที่คนมีตอสิ่งของ  คนหรือเหตุการณ เปนการ
แสดงออกถึงความรูสึกวาชอบหรือไมชอบเชน ทัศนคติเกี่ยวกับงานไดแก ความพึงพอใจในงาน
ความผูกพันตอองคการ ความทุมเทในการทํางาน ทัศนคติที่มีตอพฤติกรรมของคนไดแก คนที่มี
ความพอใจในงานจะไมลางานหรือขาดงาน  มีการคนพบวา มนุษยมีแนวโนมที่จะพยายามทําให
ทัศนคติทั้งหลายของตนมีลักษณะที่กลมกลืนและไมขัดแยงกัน ถาคนเกิดมีทัศนคติที่ขัดแยงกันใน
ตัวคน  ตัวคนน้ันจะเกิดความไมสบายใจขึ้นและพยายามขจัดความขัดแยงดังกลาว อยางไรก็ตาม
ถาเกิดความจําเปนที่จะตองฝนใจคนในองคการใหพวกเขาทําในสิ่งที่พวกเขาไมเห็นดวยแลว ฝายบริหาร
มีวิธีลดความขัดแยงระหวางทัศนคติที่พึงเกิดขึ้นได โดยพยายามทําใหคนในองคการเกิดความรูสึกวา
ความขัดแยงดังกลาวมีสาเหตุมาจากภายนอก และอยูนอกเหนือความสามารถของคนๆ น้ันที่จะ
ควบคุม หรือองคการอาจใชวิธีชดเชยดวยการใหรางวัลแกคนในองคการที่จําเปนตองทําในสิ่งที่
ตนเองไมเห็นดวย

- บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลักษณะทางจิตวิทยาตาง ๆ ที่รวมกันเปนคน ๆ น้ัน
การมอบหมายงานใหคนในองคการทําควรใหเหมาะสมกับบุคลิกของคน ๆ น้ัน

- การมอง (Perception) หมายถึง กระบวนการที่ปจเจกบุคคลจัดระบบและตีความ
ความรูสึกตาง ๆ ที่ตนมีเพื่อสรางความหมายใหกับสิ่งรอบตัว  ปจเจกบุคคลแตละคนอาจมองสิ่ง
เดียวกันไมเหมือนกัน ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการมองมี 3 ประเภท คือ 1) ลักษณะสวนตัวของผูมองซึ่ง
หมายถึง ทัศนคติ บุคลิกภาพ ผลประโยชน ประสบการณในอดีต และความคาดหวัง 2) ลักษณะ
ของสิ่งที่ถูกมอง 3) สถานการณในขณะที่มอง ในการอธิบายวา สาเหตุของพฤติกรรมน้ัน ๆ มาจาก
ปจจัยภายในซึ่งคน ๆ น้ันสามารถควบคุมได หรือมีสาเหตุมาจากปจจัยภายนอกซึ่งคน ๆ น้ันถูก
สถานการณบังคับใหมีพฤติกรรมเชนน้ัน เรามักมีแนวโนมที่จะคิดวาพฤติกรรมของคนอ่ืนมีสาเหตุ

3 พิทยา บวรวัฒนา 2541 : 24 - 29
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มาจากปจจัยภายใน ในขณะที่พฤติกรรมของตนมีสาเหตุมาจากปจจัยภายนอก วิธีแยกแยะวา
พฤติกรรมของคนมีสาเหตุมาจากปจจัยภายใน หรือภายนอกน้ัน มีหลักอยู 3 ประการ คือ

ประการแรก ดูวาพฤติกรรมของคนน้ันผิดปกติไปจากผูอ่ืนหรือเปลาเชน คนที่มาทํางาน
สาย เปนคนที่ใครก็รูวาชอบมาทํางานสายเปนประจําอยูแลวน้ัน สาเหตุของพฤติกรรมของคนที่
ชอบมาสายน้ันมาจากปจจัยภายใน

ประการที่สอง ดูวาคนทุกคนมีพฤติกรรมเหมือนกันหรือเปลาในสถานการณเดียวกัน ถามี
ก็ถือวาสาเหตุของพฤติกรรมนาจะมาจากปจจัยภายนอก

ประการที่สาม ดูวาพฤติกรรมของคนมีความเสมอตน เสมอปลายแคไหน คนๆน้ันมี
พฤติกรรมแบบเดียวกันตลอดเวลาในสถานการณเดียวกัน ถาเปนเชนน้ีมักถือวา พฤติกรรมของคนๆ
น้ันมีสาเหตุมาจากปจจัยภายใน

โดยสรุปแลว นักบริหารจําเปนตองเขาใจวา คนในองคการมีพฤติกรรมเปนไปตามความนึกคิด
ของเขา มิใชตามความนึกคิดของนักบริหาร ถึงแมนักบริหารจะไดจัดระบบเงินเดือนที่ใหผลตอบแทนใน
รูปตัวเงินสูงมากกวาที่อ่ืนก็ตาม แตถาคนในองคการยังมองวาระบบเงินเดือนดังกลาวไมดี พฤติกรรมของ
คนในองคการก็จะถูกกําหนดโดยทัศนะดังกลาวตอไป นักบริหารจึงจําเปนตองใหความสําคัญกับความคิด
ของคนในองคการ

- การเรียนรู (Learning) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงอยางถาวรทางพฤติกรรม ซึ่งเปนผลจาก
การเรียนรูจากประสบการณ  คนที่เคยมีพฤติกรรมแบบหน่ึงแลวทําใหเกิดผลดี คนๆ น้ันก็จะมี
แนวโนมที่จะมีพฤติกรรมน้ันซ้ําอีก ซึ่งนักบริหารจะใหรางวัลกับคนในองคการที่มีพฤติกรรม
เปนไปตามที่องคการตองการ นอกจากน้ี การเรียนรูยังเกิดขึ้นจากการเลียนแบบพฤติกรรมของผูอ่ืน
ดวย คนในองคการน้ันจะเรียนรูตลอดเวลาในขณะที่ทํางาน ฝายบริหารที่ดีจึงมีหนาที่จัดกระบวน
การเรียนรูใหกับคนในองคการ

- การจูงใจ (Motivation) คนที่มีแรงจูงใจในการทํางานไดแก คนที่มีความทุมเทและ
พยายามทํางานมากเปนพิเศษกวาคนอ่ืน การจูงใจหมายถึงการสรางความปรารถนาในตัวคนที่จะทํา
บางสิ่งบางอยาง เพื่อใหการกระทําน้ันเปนตัวสนองความตองการของปจเจกบุคคล คนที่ความ
ตองการยังไมไดรับการตอบสนองจะเปนคนที่มีความเครียด และความเครียดน้ีจะเปนตัวผลักดันทํา
ใหปจเจกบุคคลน้ันขยันทํางาน เพื่อตอบสนองความตองการหรือเปาหมายบางอยางของตน
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2.2 กฎหมาย ระเบียบ และแนวปฏิบัติท่ีเกี่ยวของ
2.2.1 แนวปฏิบัติของกระทรวงการตางประเทศไทย
(1) กระทรวงการตางประเทศไดจัดทําหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับลูกจาง

ชั่วคราวที่จางจากเงินงบประมาณหมวดคาจางชั่วคราวของสวนราชการที่มีสํานักงานในตางประเทศ
พ.ศ.2544 โดยระบุวาตองปฏิบัติใหเปนไปตามกฎหมายไทยและกฎหมายทองถิ่น

(2) กรมสนธิสัญญาและกฎหมาย กระทรวงการตางประเทศตีความวา การจางแรงงานของ
สถานเอกอัครราชทูตเปนธุรกรรมในการบริหารหรือการจางงานอันมิใชกิจการทางทูตหรือกงสุล
ของรัฐที่จะสามารถอางความคุมกันได การฟองสถานเอกอัครราชทูตโดยลูกจางทองถิ่นในตาง ประเทศ
จําเปนตองพิจารณาถึงขอเท็จจริง แนวปฏิบัติและหลักกฎหมายของประเทศน้ัน ๆ  เปนสําคัญ อยางไรก็ตาม
ศาลแรงงานอาจมีคําพิพากษาใหสถานเอกอัครราชทูตจาย แตบังคับคดีแกทรัพยสินสถานเอกอัครราชทูต
มิไดเพราะมีความคุมกันจากการบังคับคดี

(3) ระเบียบกระทรวงการคลัง
- กระทรวงการคลังไดกําหนดหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับลูกจางชั่วคราวที่จาง

จากเงินงบประมาณหมวดคาจางชั่วคราวของสวนราชการที่มีสํานักงานในตางประเทศ พ.ศ.2544
ขอ 42 (1) วา “ประเทศใดมีกฎหมายประกันสังคมบังคับใหหนวยงานในตางประเทศที่อยูในฐานะ
นายจางตองจัดทําประกันสังคมใหแกลูกจาง ใหสวนราชการจัดทําประกันสังคมใหแกลูกจาง”

- กรมบัญชีกลางไดมีหนังสือที่ กค 0505.4/32711 ลงวันที่ 20 กันยายน พ.ศ. 2545 อนุมัติ
ในหลักการใหสถานเอกอัครราชทูตฯ สถานกงสุลตาง ๆ ที่มีคดีความเกี่ยวของกับขอกฎหมาย
สามารถจางทนายความไดโดยใหอยูในดุลพินิจของปลัดกระทรวงการตางประเทศที่จะพิจารณา
อนุมัติใหเบิกจายเงินงบประมาณเปนคาใชจายเพื่อการดังกลาวไดเทาที่จายจริงโดยคํานึงถึงความ
จําเปน เหมาะสม เพื่อประโยชนแกทางราชการ และเมื่อกระทรวงการตางประเทศไดเบิกจาย
คาใชจายดังกลาวแลว จะตองพิจารณาขอเท็จจริงวาการที่ทางราชการตองรับผิดชอบคาใชจาย
ดังกลาวเกิดจากการกระทําโดยจงใจหรือประมาทเลินเลออยางรายแรงของเจาหนาที่หรือไม โดยถือ
ปฎิบัติตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยหลักเกณฑการปฏิบัติเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิด
ของเจาหนาที่ พ.ศ. 2539 และกรมบัญชีกลางไดต้ังขอสังเกตวา สถานเอกอัครราชทูตและสถาน
กงสุลตาง ๆ ควรศึกษากฎหมายแรงงานของประเทศน้ัน ๆ ใหถองแท เพื่อจะไดไมตองเสียเงิน
งบประมาณเปนคาใชจายที่เกิดจากการฟองรองของลูกจางชั่วคราวในตางประเทศ เชน คาใชจายใน
การดําเนินคดีทางศาลหรือเงินชดเชยตาง ๆ
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2.2.2 แนวปฏิบัติของกระทรวงการตางประเทศบราซิล
(1) อนุสัญญากรุงเวียนนาวาดวยความสัมพันธทางการทูต ค.ศ. 1961 และอนุสัญญากรุง

เวียนนาวาดวยความสัมพันธทางการกงสุล ค.ศ. 1963 ใหความคุมกันแกตัวแทนทางทูตมิไดใหแก
คณะผูแทนทางทูตของรัฐตางประเทศ จึงไมครอบคลุมถึงประเด็นเร่ืองแรงงานในเขตอาณาของ
ประเทศผูรับ

(2) European Convention on Immunity of the States of 1972 ของสหภาพยุโรป Foreign
Sovereign Immunities Act 1976 ของสหรัฐอเมริกา State Immunity Act 1978 ของอังกฤษ ระบุวา
นิติบุคคล (บริษัท สถาบัน ฯลฯ) ของตางประเทศไมมีเอกสิทธิ์ในประเด็นการบริหาร เน่ืองจาก
ความสัมพันธดานแรงงานเกิดในทองถิ่น

(3) การดําเนินการของรัฐตางประเทศที่มิไดเกี่ยวของกับกิจกรรมทางการทูต/กงสุล แตเปน
การดําเนินการดานบริหาร เชน การทําสัญญาจางลูกจางของรัฐผูรับ รัฐตางประเทศยอมไมไดรับ
ความคุมกันจากเขตอํานาจศาลและยอมอยูภายใตเขตอํานาจของศาลของรัฐผูรับ บุคคลตามกฎหมาย
ระหวางประเทศไมมีความคุมกันสําหรับการกระทําทางบริหาร อาทิ แรงงานสัมพันธที่ไดทําขึ้นใน
ทองถิ่น

(4) รัฐธรรมนูญบราซิลกําหนดใหศาลแรงงานบราซิลมีอํานาจในการพิจารณาตัดสินขอ
พิพาทแรงงานระหวางคนงานกับบุคคลในกฎหมายระหวางประเทศ

(5) ตามแนวทางคําพิพากษาศาลแรงงานสูงสุดบราซิล ความคุมกันทางการทูตไมอาจ
นํามาใชไดกับขอพิพาทแรงงานซึ่งอยูภายใตอํานาจศาลบราซิลตามรัฐธรรมนูญสหพันธรัฐบราซิล

(6) ในกรณีที่ศาลแรงงานบราซิลมีหมายเรียกสถานเอกอัครราชทูตและองคการระหวาง
ประเทศไปขึ้นศาลในคดีแรงงาน หากไมต้ังผูแทนในการพิจารณาของศาล ศาลจะตัดสิน ขอพิพาท
แรงงานน้ันโดยถือวาขาดนัด และในทุกกรณีศาลไดตัดสินโดยใหความเห็นชอบตอขอเรียกรองของฝาย
ลูกจางสงผลใหมีคําสั่งบังคับคดีและคําตัดสินของศาลกระทรวงการตางประเทศบราซิลจึงแนะนําให
ผูแทนตางประเทศต้ังตัวแทนไปศาลเพื่อหาทางยุติผลบังคับของมาตรการบังคับคดีดังกลาว

2.2.3 สรุปกฎหมายบราซิลท่ีเกี่ยวของกับการจางงาน
(1) รัฐธรรมนูญฉบับป ค.ศ.1988 (Constitution of the Federative Republic of Brazil 1988)

มาตรา 6-11 กําหนดหลักการพื้นฐานที่กฎหมายดานสังคมของรัฐจะตองปฏิบัติตาม
มาตรา 7 กําหนดสิทธิของคนงานในเมืองและในชนบท 34 ขอ นอกเหนือจากสิทธิอ่ืน ๆ ที่

มีเปาหมายเพื่อพัฒนาสภาพทางสังคมของคนงาน สิทธิตาง ๆ ดังกลาวคูสัญญาไมสามารถเจรจาเปน
อยางอ่ืนได
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มาตรา 114 กําหนดใหศาลแรงงานมีอํานาจในการพิจารณาตัดสินขอพิพาทแรงงานระหวาง
คนงานกับบุคคลตามกฎหมายระหวางประเทศ

(2) กฎหมายแรงงาน (Consolidacao das Leis do Trabalho – CLT)ไดแก กฤษฎีกา
(Decree) ฉบับที่ 5452 ประกาศใชเมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม ค.ศ.1943 เรียกวา ประมวลกฎหมาย
แรงงาน (Consolidacao das Leis do Trabalho – CLT) เปนการประกาศสิทธิของคนงาน แมจะ
ไดรับการปรับปรุงแกไขบางในระยะเวลาตอมา แตหลักการยังคงเดิมคือ การคุมครองปกปองสิทธิ
ประโยชนของผูใชแรงงาน

(3) กฎหมายกองทุนประกันเวลาการทํางาน (Fundo de Garantia do Tempo de Servico –
FGTS) เรียกยอวา กองทุนประกันการวางงาน  กําหนดใหนายจางนําเงินรอยละ 8 ของรายไดทั้งหมด
ตอเดือนของลูกจางฝากในบัญชีธนาคารที่รัฐบาลกําหนดในชื่อของลูกจาง (Blocked Account) ลูกจางจะ
ขอรับเงินจากบัญชีดังกลาวไดในกรณีถูกใหออกจากงานโดยไมมีเหตุอันควร (without just cause) เมื่อ
เกษียณการทํางาน หรือสิ้นสุดสัญญาจาง

(4) กฎหมายประกันสังคม (Instituto Nacional do Seguro Social –INSS) กําหนดให
นายจางจายเงินสมทบกองทุนประกันสังคมจํานวนรอยละ 20 ของรายไดทั้งหมดตอเดือนของ
ลูกจาง และอีกรอยละ 1 สมทบกองทุนประกันภัยจากการปฏิบัติงาน รวมรอยละ 21 และนายจางมี
หนาที่หักเงินรายไดของลูกจางรอยละ 11 สมทบเขากองทุนประกันสังคมดังกลาว

การจายเงินบํานาญเกษียณอายุภายใตระบบประกันสังคมมี 2 เงื่อนไข คือ เมื่อ ลูกจางชายจาย
เงินสมทบกองทุนประกันสังคมครบ 35 ป หรือ หญิงจายครบ 30 ป และชายอายุครบ 65 ป หญิงอายุครบ
60 ป แตลูกจางชายมีสิทธิทํางานจนถึงอายุ 70 ป หญิงอายุ 65 ป

(5) กฎหมายเลขที่ 8.212 ลงวันที่ 24 กรกฎาคม ค.ศ.1991 (Lei No. 8.212 de 24 de julho
de 1991) มาตรา 12 กําหนดวา บุคคลธรรมดา (pessoas fisicas) ตอไปน้ีเปนสมาชิกภาคบังคับของการ
ประกันสังคม

(d) ผูใหบริการในบราซิลตอคณะทูตหรือสถานกงสุลอาชีพของตางประเทศและหนวยงาน
ที่อยูภายใตการบังคับบัญชา หรือใหบริการตอสมาชิกของคณะทูตและสถานกงสุลทั้งหลาย ยกเวน
ผูที่มิใชคนชาติบราซิลผูไมมีถิ่นที่อยูถาวรในประเทศบราซิล  และคนบราซิลที่ไดรับความคุมครอง
จากกฎหมายประกันสังคมของประเทศของคณะทูตหรือสถานกงสุลน้ัน ๆ แลว

2.2.4 ระเบียบปฏิบัติในการจางงานตามกฎหมายบราซิล
(1) ลูกจางทุกคนจะตองมีบัตรแรงงานและประกันสังคม (Carteira de Trabalho e Previdencia

Social – CTPS) ซึ่งสามารถทําไดต้ังแตอายุ 16 ปบริบูรณ เมื่อเขาทํางานลูกจางจะตองแสดงบัตร



12

ดังกลาวตอนายจาง โดยนายจางจะตองลงบันทึกขอมูลในบัตร ระบุวันที่รับเขาทํางาน คาจาง และ
เงื่อนไขตาง ๆ

(2) นายจางตองมีสมุดทะเบียนลูกจาง (Livro de Empregados) และตองจดทะเบียนขอมูล
ตาง ๆ ต้ังแตเร่ิมจางงานลูกจางแตละคน คือ สถานะการจางงาน วันที่รับเขาทํางาน เวลาทํางาน
เงื่อนไขตาง ๆ

(3) นายจางมีหนาที่จดทะเบียนลูกจางตอสํานักงานแรงงานทองถิ่น (Delegacia Regional do
Trabalho- DRT) และจัดทําบันทึกขอมูลประจําปของบริษัท (Relacao de Informacoes Sociais – RAIS)

(4) สัญญาจางงานตามกฎหมายบราซิลมีพื้นฐานวาเปนสัญญาที่ไมจํากัดอายุ (Prazo
indeterminado) สัญญาที่มีกําหนดอายุทําไดเพียง 3 กรณี คือ สัญญาเกี่ยวกับการบริการที่มีลักษณะ
ไมยั่งยืน (transitoriedade) เปนกิจกรรมชั่วคราว (transitorio) สัญญาตามประสบการณ (contrato de
experiencia)

การบอกเลิกสัญญาจางงานประเภทไมจํากัดอายุสิ้นสุดสัญญาทําไดโดยการแจงยกเลิก
สัญญาลวงหนา (aviso previo) อยางนอย 30 วัน

(5) นายจางไมสามารถลดคาจางลูกจางลงจากเดิมเวนแตมีการตกลงรวมกันของกลุมอาชีพ
ลูกจาง

(6) การใชประโยชน (utilidades) ที่นายจางเปนฝายใหตอไปน้ีไมถือวาเปนเงินเดือน คือ
การศึกษา อุปกรณการศึกษา การขนสงไป-กลับ จากที่ทํางาน รวมทั้งการใชบริการขนสงสาธารณะ
ความชวยเหลือดานการแพทย ไมวาโดยตรงหรือผานประกันสุขภาพ การประกันชีวิตและอุบัติเหตุ
การประกันสังคมเอกชน บัตรอาหาร บัตรยานพาหนะ วันหยุดพักผอนประจําสัปดาหอยางนอย 1
วนั และควรเปนวันอาทิตย

(7) เวลาทํางานไมเกินวันละ 8 ชม. ไมเกิน 44 ชม.ตอสัปดาห เวลาทํางานนอกเหนือจาก
น้ีถือเปนการทํางานลวงเวลา (hora extraordinaria) โดยตองไดรับคาจางเพิ่มอยางนอยรอยละ 50 จาก
เวลาทํางานปกติ

(8) วันลาหยุดพักผอนประจําป ทุก 12 เดือนของอายุสัญญาจางแรงงาน โดยไดรับเงินเดือน
จํานวนวันหยุดประจําปที่ลูกจางมีสิทธิไดรับคือ 30 วันตอเน่ืองกัน ในกรณียกเวน กฎหมายยอมใหแบง
วันหยุดเปนสองชวง แตละชวงตองไมนอยกวา 10 วันตอเน่ือง

(9) เงินรางวัลวันหยุดพักผอนประจําป 1/3 ของเงินเดือน ลูกจางมีสิทธิขอแลกวันหยุด
ประจําปไมเกิน 10 วัน เปนเงินโบนัส (Abono de ferias)

(10) เงินเดือนเดือนที่ 13
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(11) การเกษียณการทํางาน เมื่อลูกจางชายอายุ 65 ป หญิงอายุ 60 ป
(12) การสิ้นสุดสัญญาจางงาน กรณีสัญญาจางแบบไมกําหนดระยะเวลา เมื่อนายจางหรือ

ลูกจางจะเลิกสัญญาโดยไมมีเหตุอันควร ตองแจงอีกฝายทราบลวงหนาอยางนอย 30 วัน
(13) การยุติสัญญาจางแรงงานที่มีอายุเกิน 1 ป จะตองดําเนินการโดยความเห็นชอบของ

สหภาพแรงงานกลุมอาชีพหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ
(14) นายจางมีสิทธิเลกิจางงานโดยมีเหตุอันควรได  ในกรณีที่ลูกจาง  ทุจริต ประพฤติตนไม

เหมาะสม กระทําการแขงขันกับบริษัทนายจางในนามของตนเองหรือบุคคลที่สาม หรือในลักษณะที่เปน
การเสียหายตอหนาที่เวนแตนายจางไดใหความยินยอม ตองคําพิพากษาถึงที่สุดในคดีอาญาเวนแตไดรับ
ยกเวนโทษ ละทิ้งหนาที่ เมาสุราเปนประจําหรือระหวางปฏิบัติหนาที่ เปดเผยความลับ ไมเชื่อฟง
คําสั่งนายจางหรือผูบังคับบัญชา ทิ้งงาน ทําใหเสียหายซึ่งเกียรติยศหรือชื่อเสียง หรือทํารายรางกาย
ผูอ่ืนเวนแตเพื่อปองกันตนเองหรือปองกันบุคคลอ่ืน เลนการพนันเปนนิจ กระทําการอันเปนภัยตอ
ความมั่นคงของชาติ

(15) ลูกจางมีสิทธิเลิกสัญญาจางงานและรับเงินชดเชยตามสิทธิไดในกรณีที่ ถูกสั่งให
ทํางานที่เกินกําลัง ผิดกฎหมาย ขัดศีลธรรม หรือไมครอบคลุมในสัญญาจางงาน นายจางหรือ
ผูบังคับบัญชาปฏิบัติตอลูกจางเขมงวดเกินควร เสี่ยงตอการบาดเจ็บรุนแรง นายจางไมปฏิบัติตาม
สัญญา นายจางหรือผูแทนกระทําการที่เสื่อมเสียเกียรติหรือชื่อเสียงของลูกจางหรือสมาชิกครอบครัวของ
ลูกจาง นายจางหรือผูแทนทํารายลูกจางเวนกรณีปองกันตัวเองหรือปองกันผูอ่ืนอยางถูกตองตามกฎหมาย
หรือนายจางลดงานของลูกจางที่รับเงินคาจางตามจํานวนงานในลักษณะที่สงผลกระทบตอจํานวนเงิน
คาจางที่ไดรับ ทั้งน้ี ลูกจางมีสิทธิหยุดงานชั่วคราวหรือเลิกสัญญาจาง หากจําเปนตองกระทําการใดที่
เปนไปตามกฎหมายซึ่งไมสอดคลองกับการจางงานตอไป และมีสิทธิยุติสัญญาจางในกรณีที่นายจางซึ่ง
เปนเจาของบริษัทแตผูเดียวเสียชีวิต และในกรณีนายจางไมปฏิบัติตามสัญญาจางหรือถูกลดงานซึ่งมี
ผลกระทบตอรายได โดยลูกจางอาจฟองรองเพื่อขอยุติการจางงานและเรียกรองเงินชดเชยไมวาจะ
ยังทํางานอยูหรือไมในขณะที่ศาลพิจารณาตัดสินความ

(16) เมื่อเลิกจางงานลูกจางมีสิทธิเรียกรอง คาจางสวนที่เหลือ สิทธิวันหยุดพักผอนที่ยัง
ไมไดใช เงินเพิ่ม 1/3 ของวันหยุดพักผอนประจําปที่ยังไมไดใช

(17) กรณีการเลิกจางโดยไมมีเหตุอันควร ลูกจางมีสิทธิเรียกรอง  คาจางที่คางชําระตาม
จํานวนวันทํางานในเดือนที่เลิกจาง  เงินเดือนเดือนที่ 13 ตามสัดสวนวันทํางาน เงินรางวัลวันหยุด
พักผอนตามสัดสวนวันทํางาน คาปรับใหแกลูกจางรอยละ 40 ของวงเงินกองทุนประกันการวางงาน
ลูกจางและเงินสมทบใหแกกองทุนประกันการวางงานรอยละ 10 ของวงเงินกองทุนประกันการ
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วางงานลูกจาง  และสิทธิอ่ืน ๆ อันพึงไดรับตามสัญญาจาง
(18) ในการเลิกจางงาน นายจางและลูกจางจะตองกรอกแบบฟอรมเอกสารการเลิกสัญญา

จาง (Termo de Recissao de Contrato de Trabalho – TRCT) ที่สํานักงานแรงงานทองถิ่น หรือ
ลงนามขอตกลงยุติการจางงานตอหนาผูพิพากษาศาลแรงงาน

(19) เมื่อลูกจางชายอายุครบ 65 ป และหญิงครบ 60 ป หรือสงเงินสมทบประกันสังคม
ครบ 35 ป สําหรับชาย และ 30 ป สําหรับหญิง ลูกจางมีสิทธิขอยุติการทํางาน โดยรับเงินบํานาญ
จากกองทุนประกันสังคม และมีสิทธิถอนเงินจากบัญชีกองทุนประกันการวางงานของตน โดย
นายจางจะตองจายเงินเพิ่มเติมใหลูกจาง 40% ของวงเงินกองทุนประกันการวางงาน และคาปรับ
10% ของวงเงินกองทุนฯ เขากองทุนประกันการวางงานของรัฐบาล

(20) ลูกจางมีสิทธิทํางานตอไปจนอายุครบ 70 ป สําหรับชาย และ 65 ป สําหรับหญิง ทั้งน้ี
หากลูกจางตองการลาออกหรือนายจางตองการยุติการจางงานเมื่อใดก็ตามภายหลังลูกจางชายอายุ
ครบ 65 ป และลูกจางหญิงอายุครบ 60 ป นายจางจะตองจายเงินชดเชยใหลูกจางตามกฎหมายซึ่ง
ประกอบดวย เงินเดือน เงินประกันสังคม เงินประกันการวางงาน เงินรางวัลวันหยุดพักผอน เงิน
โบนัสเดือนที่ 13 เงินชดเชยรอยละ 40 ของวงเงินกองทุนประกันการวางงานของลูกจาง และอีกรอย
ละ 10 ของวงเงินฯ เขากองทุนประกันการวางงานของรัฐบาล

2.3 สรุปกรอบแนวคิด
ลูกจางชั่วคราวเปนกลไกสําคัญในการดําเนินงานของสถานเอกอัครราชทูตฯ ปญหาการ

บริหารงานบุคคล และปญหาความขัดแยงหรือคดีความระหวางสถานเอกอัครราชทูตฯ กับลูกจาง
ชั่วคราวที่เปนคนทองถิ่น มีผลกระทบตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของสถาน
เอกอัครราชทูตฯ รวมทั้งสิ้นเปลืองเงินงบประมาณ บุคลากร และเวลา ในการแกไขปญหาทั้งในดาน
บริหารงานบุคคล และการดําเนินการทางศาล จึงสมควรที่จะศึกษา วิเคราะหที่มาของปญหา สาเหตุ
ของปญหาดานการบริหารงานบุคคล การจางงาน และปญหาความแตกตางระหวางระเบียบปฏิบัติตาม
กฎหมายไทยและกฎหมายของแตละประเทศ

การศึกษาคร้ังน้ี เปนการศึกษาเพื่อสรางความรู ความเขาใจ ดานการบริหารงาน ลูกจาง
ชั่วคราวของสถานเอกอัครราชทูตในตางประเทศ ภายใตกรอบแนวคิดที่สําคัญ 3 ประการคือ  กรอบ
แนวคิดดานการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล พฤติกรรม แรงจูงใจ วัฒนธรรมองคการ กรอบ
กฎหมาย ระเบียบและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของกับการจางงานของสวนราชการไทยและตางประเทศ
โดยทําการศึกษากรณีปญหาการจางงานลูกจางชั่วคราวของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงบราซิเลีย
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ในดานการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานเอกอัครราชทูตฯ และพฤติกรรมของบุคลากร
ของสถานเอกอัครราชทูตฯ โดยไดทําการศึกษาปจจัยที่มีสวนในการกําหนดพฤติกรรมของลูกจาง
ทองถิ่นเชน คานิยม  ทัศนคติ  บุคลิกภาพ ทัศนะหรือมุมมอง การเรียนรู และการจูงใจ ที่เชื่อมโยง
กับประสิทธิผลขององคการ และศึกษากฎหมาย ระเบียบและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของบนพื้นฐานวา
สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงบราซิเลีย เปนสวนราชการของไทย จึงตองยึดถือกฎระเบียบของ
ราชการ การดําเนินการทั้งหมดของสถานเอกอัครราชทูตฯ จึงตองผานกระบวนการหารือกับที่
ปรึกษากฎหมายของสถานเอกอัครราชทูต และการขอความเห็นชอบจากกระทรวงการตางประเทศ
ของไทยรวมทั้งหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะกรมบัญชีกลาง สํานักงบประมาณ และสํานักงาน
ก.พ. อยางไรก็ตาม การดําเนินการทุกอยางที่เกี่ยวกับแรงงานบราซิลจะตองอยูภายใตกฎหมาย และ
ระเบียบขอบังคับของรัฐบาลบราซิล จึงจําเปนอยางยิ่งที่เจาหนาที่ที่เกี่ยวของจะตองมีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับกฎระเบียบดังกลาว



บทที่ 3
ผลการศึกษา

3.1 สาเหตุและท่ีมาของปญหา
ขอมูลของสหภาพแรงงานลูกจางสถานเอกอัครราชทูตและองคการระหวางประเทศใน

บราซิลระบุวาเมื่อป พ.ศ. 2541 สถานเอกอัครราชทูตของประเทศตางๆในบราซิล จางงานลูกจาง
ตามกฎหมายแรงงานบราซิลเพียงรอยละ 20 และกระทรวงการตางประเทศบราซิลรายงานวาในป
พ.ศ. 2547 มีคดีพิพาทแรงงานระหวางสถานเอกอัครราชทูตประเทศตาง ๆ ในบราซิลกับลูกจาง
ทองถิ่นกวา 500 คดี สหภาพแรงงานลูกจางฯ และกระทรวงแรงงานของบราซิล จึงเปนตัวแทนของ
ลูกจางในการเรียกรองสิทธิตามกฎหมายแรงงานและรวมกันกดดันผานกระทรวงการตางประเทศ
บราซิลและสื่อมวลชนทองถิ่นเพื่อใหสถานเอกอัครราชทูตประเทศตางๆ ทําการจางงานลูกจางตาม
กฎหมาย แรงกดดันจากฝายตุลาการ สหภาพแรงงานลูกจางฯ และสื่อมวลชน ทําใหกระทรวงการ
ตางประเทศบราซิลตองออกหนังสือแจงเวียนและจัดประชุมเปนระยะ ๆ เพื่อชี้แจงใหกับสถาน
เอกอัครราชทูตและองคการระหวางประเทศ ของประเทศตาง ๆ ใหปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน
บราซิลและกฎหมายประกันสังคม

กฎหมายแรงงานของบราซิลใหการปกปองผลประโยชนลูกจางอยางมาก จึงเปนชองทาง
ใหลูกจางโดยเฉพาะลูกจางสถานเอกอัครราชทูตตางประเทศและทนายความรวมกันฟองรอง
นายจางในศาลแรงงานโดยลูกจางจะทําขอตกลงกับทนายความซึ่งอาสาวาความโดยขอรับ
คาธรรมเนียมรอยละ 8-10 ของวงเงินที่จะไดรับจากนายจางหากชนะคดี ในกรณีแพคดี ลูกจาง
อาจจะตองจายคาธรรมเนียมใหทนายความแตเปนจํานวนเล็กนอยมาก และในกรณีที่นายจางชนะ
คดีและรองขอศาลใหเรียกเบี้ยปรับจากลูกจาง ลูกจางสามารถรองขอตอศาลขอยกเวนคาธรรมเนียม
เบี้ยปรับของศาล ซึ่งศาลแรงงานจะยอมรับคํารองขอของลูกจาง เน่ืองจากระบบกฎหมายของ
บราซิลถือวาลูกจางเปนฝายเสียเปรียบนายจาง คดีความที่ลูกจางโดยเฉพาะลูกจางสถาน
เอกอัครราชทูตและองคการระหวางประเทศฟองศาลแรงงาน เกือบทุกคดีศาลแรงงาน จะพิพากษา
ใหนายจางแพคดี กระทรวงการตางประเทศบราซิลจึงแนะนําใหสถานเอกอัครราชทูตทุกแหง
ประนีประนอมความกับลูกจาง และจางงานตามกฎหมายบราซิล
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3.2 การดําเนินการนําลูกจางชั่วคราวเขาระบบการจางงานตามกฎหมายบราซิล
คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที่ 2 มิถุนายน พ.ศ. 2541 เห็นชอบกับมาตรการระยะยาวที่จะ

ใหมีการปฏิรูประบบบริหารราชการในตางประเทศทั้งระบบ ซึ่งกระทรวงการตางประเทศเห็นวา
จําเปนตองปรับปรุงระบบบริหารลูกจางทองถิ่นเพื่อใหสอดคลองกับมติคณะรัฐมนตรี โดยออก
ระเบียบวาดวยลูกจางในตางประเทศ และเปลี่ยนระบบการจางที่จางจนเกษียณอายุและคาจางมีขั้น
วิ่งใหเปนการทําสัญญาจาง มีการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อตอสัญญาจาง ปรับปรุงกรอบ
อัตรากําลังและตําแหนงมาตรฐานใหมีลักษณะชวยงานวิชาการหรือบริหารมากขึ้นโดยใหสถาน
เอกอัครราชทูตฯ เปนผูกําหนดใหเหมาะกับภารกิจ และกําหนดอัตราคาจางใหเหมาะกับระบบการ
จางและเพิ่มคาจางเมื่อไดรับการตอสัญญาจางและมีผลงานดี ซึ่งสถานเอกอัครราชทูตฯ ไดแจงวา
เห็นดวยกับขอเสนอแนะของกระทรวงฯ และไดแจงประมาณการเงินชดเชยที่จะตองจัดเตรียม
สําหรับการเปลี่ยนระบบการจางงานลูกจางของสถานเอกอัครราชทูตฯ 3 ตําแหนง เปนเงิน 40,590
ดอลลารสหรัฐ แตไมมีการดําเนินการหลังจากน้ัน ตอมาในป พ.ศ. 2545 กระทรวงการตางประเทศ
ไดสั่งการใหสถานเอกอัครราชทูตฯ จัดสงขอมูลกฎหมายบราซิลเพื่อประกอบการพิจารณานํา
ลูกจางเขาสูระบบประกันสังคมของบราซิล ซึ่งสถานเอกอัครราชทูตฯ ไดแจงตอกระทรวงฯ วา
กฎหมายบราซิลบังคับใหนายจางทําประกันสังคมใหลูกจาง แตลูกจางสถานเอกอัครราชทูตฯ ได
แสดงความจํานงที่จะไมเขาสูระบบประกันสังคม

ในชวงป พ.ศ. 2532- 2551 มีลูกจางสถานเอกอัครราชทูตฯจํานวน 7 รายที่เกษียณอายุตาม
กฎหมายไทย หรือถูกใหออกเน่ืองจากผิดวินัย เมื่อไดรับเงินชดเชยตามกฎหมายแลว ไดยื่นเร่ืองฟอง
ศาลแรงงานวา สถานเอกอัครราชทูตฯ ไมปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน ศาลแรงงานตัดสินใหลูกจาง
ชนะ 6 คดี อีก 1 คดี สถานเอกอัครราชทูตฯ ชนะเน่ืองจากศาลตัดสินใหใชกฎหมายไทยในการ
พิจารณาคดีบนพื้นฐานวา สถานเอกอัครราชทูตฯ คือดินแดนประเทศไทย ซึ่งไมสอดคลองกับ
กฎหมายระหวางประเทศ และเปนเพียงคดีเดียวที่ศาลตัดสินใหใชกฎหมายไทย และมีลูกจางอีก 1
รายที่ตกลงรับเงินชดเชยซึ่งสถานเอกอัครราชทูตฯ จายใหตามสิทธิตามกฎหมายแรงงานและ
กฎหมายประกันสังคมโดยมีการลงนามขอตกลงกันตอหนาผูแทนสหภาพแรงงานลูกจางแทนการ
ฟองศาลแรงงาน

เมื่อวันที่ 20 สิงหาคม พ.ศ. 2550 กระทรวงการตางประเทศบราซิลไดมีหนังสือถึงสถาน
เอกอัครราชทูต ณ กรุงบราซิเลียแจงวา สํานักงานอัยการศาลแรงงานภาค 10 ไดมีหนังสือถึงกรมพิธี
การทูต นําสงหนังสือของสหภาพแรงงานลูกจางสถานเอกอัครราชทูตและองคการระหวางประเทศ
(Sindnacoes) แจงวา สถานเอกอัครราชทูตฯ ไมไดปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานในเร่ืองการ
ลงทะเบียนในบัตรแรงงานและประกันสังคม การจายเงินประกันสังคมและเงินประกันการวางงาน
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เงินลวงเวลา และเงินรางวัลวันหยุดพักผอนประจําป
ตอมากระทรวงการตางประเทศบราซิลไดแจงวา มีสถานเอกอัครราชทูตประเทศตางๆที่

ถูกสหภาพแรงงานลูกจางสถานเอกอัครราชทูต รองเรียนกวา 20 แหง และรัฐบาลบราซิลไมยอมรับ
อํานาจความคุมกันจากอํานาจศาลของรัฐตางประเทศในกรณีคดีแรงงานตามคําตัดสินของศาล
แรงงานสูงสุดบราซิล ในกรณีที่สถานเอกอัครราชทูตฯ มิไดแสดงเจตนารมยที่จะปฏิบัติตามขอ
กฎหมายขางตนหรือลงนามขอตกลงกับกระทรวงการตางประเทศรับรองวาจะแกไขปญหาการจาง
งานลูกจางทองถิ่นใหถูกตองตามกฎหมาย สํานักงานอัยการศาลแรงงานจะยื่นฟองสถานเอกอัคร
ราชทูตฯ ตามกฎหมายแรงงาน

สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงบราซิเลีย จึงไดเสนอทางเลือกในการนําลูกจางเขาระบบการ
จางงานฯ ใหกระทรวงการตางประเทศ พิจารณา ดังน้ี

1. การแกไขปญหาระยะสั้นโดยการนําลูกจางเขาสูระบบการจางงานตามกฎหมายแบบกาว
ไปขางหนาโดยไมจายคาปรับยอนหลัง ซึ่งจะไมตองจายเงินคาปรับจํานวนมากในคราวเดียว แต
สถานเอกอัครราชทูตฯ อาจถูกดําเนินคดีภายหลัง ซึ่งจะมีคาใชจายการจางทนายความและสํานักงาน
บัญชี เพื่อตอสูคดีแตละคร้ังประมาณ 160,000-200,000 บาท อีกทั้งจํานวนคาปรับและเงินชดเชยจะ
เพิ่มขึ้นตามปที่จายลาชาประมาณรอยละ 30-40 ตอป จึงคาดวาจะมีคาใชจายในอนาคตรวม 50-100
ลานบาท

2. การแกไขปญหาในภาพรวมระยะยาว โดยการจายคาปรับยอนหลังและปฏิบัติตาม
กฎหมายการจางงานอยางครบถวน เปนการจ ายเงินลวงหนาเพื่อลูกจางไดรับผลประโยชนใน
ภายหลัง จะปองกันการฟองรองของลูกจางและเปนการปลดภาระหนักของสถานเอกอัครราชทูตใน
การตอสูคดีความที่ยืดเยื้อ แตรัฐบาลจะตองใชเงินจํานวนมากในคราวเดียว

กระทรวงการตางประเทศพิจารณาแลวเห็นวา
1. กฎหมายเกี่ยวกับการจางงานของบราซิลมีความยุงยากซับซอนและขึ้นกับดุลพินิจของ

ศาล จึงไมมีทนายความหรือเจาหนาที่ทางการรายใดของบราซิลสามารถรับรองไดวาวิธีใดจะเปน
การแกไขปญหาลูกจางที่ดีที่สุด

2. การแกไขปญหาลูกจางทองถิ่นของสถานเอกอัครราชทูตฯโดยการเจรจาประนีประนอม
กับลูกจางเชนในอดีตที่ผานมา มิไดทําใหสถานเอกอัครราชทูตฯพนผิดตามกฎหมายการจางงาน
ของบราซิล และเมื่อเปรียบเทียบจํานวนเงินงบประมาณระหวางการแกไขปญหาลูกจางในภาพรวม
กับการแกไขปญหาระยะสั้นโดยชะลอการจายเงินไวจนกระทั่งสถานเอกอัครราชทูตฯ ถูกลูกจาง
ฟองรองในอนาคตแลว กระทรวงเห็นวาการแกไขปญหาในภาพรวมใหเบ็ดเสร็จในคราวเดียวจะใช
งบประมาณจํานวนนอยกวา และเปนการยุติปญหาที่ยืดเยื้อในอดีตซึ่งจะเปนการปลดภาระหนักของ
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สถานเอกอัครราชทูตฯในการตอสูคดีในศาล  เพื่อใหขาราชการและลูกจางสถานเอกอัครราชทูตฯ
สามารถปฏิบัติภารกิจที่สําคัญอ่ืน ๆ ไดอยางเต็มศักยภาพและคุมคากับงบประมาณของแผนดิน

3. สะทอนถึงการปฏิบัติตามหลักนิติธรรม ในแงของการเคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย
ทองถิ่นของรัฐผูรับ อีกทั้งยังสามารถใชเปนหลักปฏิบัติตางตอบแทนในกรณีหากเกิดปญหากับ
ลูกจางไทยที่ทํางานในสถานเอกอัครราชทูตบราซิลในประเทศไทย

4. ในปงบประมาณ 2550 เงินบาทแข็งคาขึ้นเมื่อเทียบกับเงินดอลลารสหรัฐ ทําให
งบประมาณในหมวดบุคลากร รายการคาจางลูกจางชั่วคราวในตางประเทศมีงบประมาณคงเหลือ
ประมาณ 40 ลานบาทซึ่งเพียงพอรองรับคาใชจายดังกลาว

ในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2550 กระทรวงการตางประเทศ ไดจัดสงคณะประกอบดวย
ผูอํานวยการกองคลัง ผูอํานวยการกองพัฒนากฎหมายระหวางประเทศ ผูอํานวยการกองกฎหมาย
กระทรวงการตางประเทศ และผูอํานวยการกลุมงานพัฒนาระบบลูกจาง กรมบัญชีกลางเดินทางไป
บราซิลเพื่อหารือกับหนวยงานที่ เกี่ยวของหาทางยุ ติปญหาการจางงานลูกจางของสถาน -
เอกอัครราชทูตฯ คณะดังกลาวไดเสนอกระทรวงการตางประเทศ เพื่อพิจารณาอนุมัติใหสถาน -
เอกอัครราชทูตฯ นําลูกจางเขาสูระบบการจางงานใหถูกตองตามกฎหมายแรงงานและกฎหมาย
ประกันสังคมบราซิล และเมื่อวันที่ 15 กุมภาพันธ พ.ศ. 2551 สถานเอกอัครราชทูตฯ นําลูกจาง
สถานเอกอัครราชทูตฯ จํานวน 6 คน เขาสูระบบการจางงานตามกฎหมายบราซิล โดยมีคาใชจาย
ดังน้ี

1. จายเงินเขากองทุนประกันการวางงานรอยละ 8 ของรายไดลูกจางยอนหลังต้ังแตลูกจาง
เขาทํางาน พรอมดอกเบี้ย จํานวน 599,125.52 เฮอัล

2. จายเงินเขากองทุนประกันสังคมและประกันอุบัติเหตุในสวนของนายจางรอยละ 21
และในสวนของลูกจางรอยละ 11 ของรายไดลูกจาง ยอนหลัง 10 ป พรอมดอกเบี้ยและคาปรับ
จํานวน 1,212,782.36 เฮอัล

3. จายเงินรางวัลวันหยุดพักผอนประจําปใหลูกจางยอนหลัง 5 ป  จํานวน 154,279.9 เฮอัล
รวมเปนเงิน 1,966,187.84 เฮอัล หรือประมาณ 35,391,381.12 บาท

4. คาจางทนายความ 31,250.00 เฮอัล
5. คาจางบริษัทบัญชีคํานวณคาใชจาย 8,000.00 เฮอัล
รวมคาใชจายทั้งสิ้น 2,005,437.70 เฮอัล หรือ 1,145,964.48 ดอลลารสหรัฐ หรือประมาณ

36,670,863.36 บาท (อัตราแลกเปลี่ยน 1 ดอลลารสหรัฐ = 1.75 เฮอัล  และ 1 ดอลลารสหรัฐ = 32
บาท)
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3.3 ปญหาและอุปสรรคการนําลูกจางเขาระบบจางงานตามกฎหมายบราซิล
3.3.1 ลูกจางไมตองการเขาระบบประกันสังคม
เมื่อวันที่ 14 มิถุนายน พ.ศ. 2545 สถานเอกอัครราชทูตฯ ไดรายงานกระทรวงการ-

ตางประเทศเกี่ยวกับประเด็นการเขาสูระบบประกันสังคมและการจางงานตามกฎหมายบราซิล
พรอมทั้งนําสงบันทึกในนามของลูกจางสถานเอกอัครราชทูตทั้งหกรายแจงความจํานงวาไม
ประสงคจะเขาสูระบบประกันสังคมและขอเลือกใหทางราชการไทยจายบําเหน็จใหเมื่อลูกจาง
เกษียณอายุ แตขอสงวนสิทธิที่จะไดรับคาตอบแทนตาง ๆ ตามกฎหมายแรงงานและสวัสดิการ
สังคมบราซิลอยางครบถวน ทั้งน้ี สถานเอกอัครราชทูตฯ ไดเสนอกระทรวงการตางประเทศวา
แนวทางที่ เห็นวาอาจแกปญหาไดคือ การจายเงินชดเชยตาง ๆ ที่ เปนพันธกรณีของสถาน
เอกอัครราชทูตฯ ทั้งหมดยอนหลังสําหรับลูกจางทุกคนตามกฎหมาย แลวบอกเลิกสัญญาการจาง
ตามกฎหมายแรงงานบราซิล จากน้ันจึงเร่ิมวาจางลูกจางรายใหมตามกฎหมายแรงงานหรือใชการ
จางเหมาบริการในตําแหนงพนักงานบริการ พนักงานทําความสะอาด พนักงานทําสวน พนักงานขับ
รถยนต แตขอเสนอดังกลาวไมไดรับการพิจารณาจากกระทรวงการตางประเทศ

3.3.2 ลูกจางขอข้ึนเงินเดือนแตไมไดรับการพิจารณา
เมื่อป พ.ศ. 2551 ลูกจางชั่วคราวของสถานเอกอัครราชทูตฯ จํานวน 6 คน มีอายุเฉลี่ย 52 ป

อายุงานเฉลี่ย 25 ป ลูกจาง 5 คน เงินเดือนเต็มขั้นแลวต้ังแต 3 - 11 ป ขึ้นไป อีก 1 คนเหลืออีก 4 ขั้น
จะเต็มขั้น ลูกจาง 4 ใน 6 คนแสดงความประสงคจะลาออกโดยขอใหสถานเอกอัครราชทูตฯ จาย
บําเหน็จใหเปนเงินเดือนปละหน่ึงเดือนตามจํานวนปที่ทํางาน แตสถานเอกอัครราชทูตฯ และ
กระทรวงการตางประเทศไดยืนยันหลักการใหสถานเอกอัครราชทูต ดําเนินการนําลูกจางเข าระบบ
การจางงานตามกฎหมายบราซิลอยางสมบูรณ และสถานเอกอัครราชทูตฯ ไดปรับอัตราคาจางของ
ลูกจางและเปลี่ยนแปลงสกุลเงินคาจางจากดอลลารสหรัฐฯ เปนเงินสกุลทองถิ่น (เฮอัล) ต้ังแตวันที่
1 สิงหาคม พ.ศ. 2550 เปนการปรับคาจางคร้ังแรกในรอบ 12 ป โดยปรับเพิ่มประมาณรอยละ 40
ตอมาในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2551 ลูกจางชั่วคราวทั้ง 6 คน ไดรวมลงนามในหนังสือรองเรียนตอ
สถานเอกอัครราชทูตฯ ใหพิจารณาปรับอัตราเงินคาจาง หรือจัดสรรเงินชวยคาอาหารและคา
พาหนะเดินทางใหลูกจาง เน่ืองจากเมื่อเขาสูระบบการจางงานตามกฎหมายในเดือนกุมภาพันธ พ.ศ.
2551 แลว ลูกจางมีภาระตองจายคาประกันสังคมในสวนของลูกจางรอยละ 11 และภาษีเงินได
ในอัตรารอยละ 15 - 27.5 ของรายได สวนนายจางตองรับภาระจายคาประกันสังคมรอยละ 21
คาประกันการวางงานรอยละ 8 เงินรางวัลวันหยุดพักผอนประจําป 1/3 ของเงินเดือน เงินเดือนเดือน
ที่ 13 (โบนัส) คาลวงเวลา คาขนสง คาอาหาร ฯลฯ ตามกฎหมายแรงงาน โดยที่บราซิลกําลัง
ประสบปญหาเงินเฟอและคาครองชีพเพิ่มสูง ทําใหรายไดของลูกจางตํ่ากวาที่เคยไดรับ กอนการ
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ปรับคาจางในเดือนสิงหาคม พ.ศ.2550 ซึ่งสถานเอกอัครราชทูตฯ ไดรายงานกระทรวงการ
ตางประเทศสนับสนุนขอรองเรียนของลูกจาง แตยังไมไดรับการพิจารณาจากหนวยงานที่เกี่ยวของ

3.3.3 เงื่อนไขของลูกจางในการเขาระบบจางงาน
กฎหมายบราซิลเร่ืองการขึ้นคาจางและสิทธิประโยชนตาง ๆ ของลูกจางที่กฎหมายไมได

บังคับ จะเปนผลการตกลงรวมกันระหวางสหภาพนายจางและสหภาพแรงงานลูกจาง สําหรับ
ลูกจางสถานเอกอัครราชทูตฯ อยูภายใตสหภาพแรงงานลูกจางของสถานเอกอัครราชทูตและ
องคการระหวางประเทศ (Sindnacoes) โดยกฎหมายบังคับใหสถานเอกอัครราชทูตฯ หักเงินเดือน
ลูกจางปละ 1 วันเปนคาบํารุงสหภาพฯ แตเน่ืองจากสถานเอกอัครราชทูตและองคการระหวาง
ประเทศในบราซิลไมไดรวมตัวกันเปนสหภาพนายจางสถานเอกอัครราชทูตฯ สหภาพแรงงานฝาย
ลูกจางจึงไมสามารถทําขอตกลงฝายเดียวได

เงื่อนไขของลูกจางสถานเอกอัครราชทูตฯ ในการเขาระบบการจางงานตามกฎหมาย
- ลูกจางไมลงนามสัญญาจางงาน ซึ่งทนายความใหความเห็นวา การจดทะเบียนเขาระบบ

การจางงานเทากับยอมรับกฎหมายแรงงานซึ่งกําหนดเงื่อนไข สิทธิ ตาง ๆ ไวครบถวนแลว
- จะตองไมปรับลดสิทธิใด ๆ ที่ลูกจางเคยไดรับ ซึ่งเจาหนาที่กระทรวงแรงงานบราซิล

ยืนยันวาเปนสิทธิตามกฎหมาย เชน ลูกจางเคยไดรับสิทธิวันหยุดพิเศษเพื่อทํากิจธุระสวนตัวปละ 7
วัน การยืดหยุนเวลาทํางาน

การบังคับนําลูกจางเขาระบบการจางงานฯ ทั้งที่อายุงานและเพดานเงินเดือนของลูกจางสูงมาก
น้ันไดกอภาระดานงบประมาณเพิ่มขึ้น เน่ืองจากนายจางตองจายคาประกันสังคม และคาประกันการ
วางงานรวมรอยละ 29 ของรายไดลูกจางตอเดือน (เงินเดือน คาลวงเวลา เงินรางวัลประเพณี) และการที่
สถานเอกอัครราชทูตฯ ไดจายเงินประกันการวางงานยอนหลังต้ังแตเร่ิมจางงานทั้งในสวนของนายจาง
และลูกจางรวมดอกเบี้ยทําใหลูกจางมีวงเงินประกันการวางงานจํานวนสูง (68,000 – 212,000 เฮอัล
ณ วันเกษียณการทํางานของลูกจาง) ทําใหลูกจางซึ่งมีอายุมากแลวและไมเต็มใจทํางานตอ พยายาม
ทุกทางที่จะใหสถานเอกอัครราชทูตฯ ยุติการจางงานเพื่อใหลูกจางไดสิทธิขอรับเงินชดเชยเพิ่มอีก
รอยละ 40 ของวงเงินประกันการวางงานของลูกจางตามกฎหมายแรงงาน

3.4 แนวทางของสถานเอกอัครราชทูตและองคการระหวางประเทศอื่น ๆ ในการนําลูกจางเขาระบบ
การจางงานตามกฎหมาย

สถานเอกอัครราชทูตและองคการระหวางประเทศตางๆ ใชวิธีแกไขปญหาลูกจางแตกตางกัน
เชน สถานเอกอัครราชทูตเวียดนามและฟลิปปนสจายเงินชดเชยแลวเลิกจางงานลูกจางทองถิ่นทั้งหมด
สถานเอกอัครราชทูตอินโดนีเซีย มาเลเซีย เกาหลีใต นําลูกจางเขาระบบแบบกาวไปขางหนาโดยไม
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จายเงินคาปรับยอนหลัง สําหรับสถานเอกอัครราชทูตพมาใชวิธีเจรจาจายเงินชดเชยยอนหลังเพียง
บางสวนโดยจายตรงใหลูกจาง ซึ่งทนายความของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงบราซิเลีย ยืนยันวา
การไมปฏิบัติตามกฎหมายการจางงานอยางครบถวนยังไมเปนที่ยุติและอาจถูกลูกจางฟองรองใน
อนาคตได สวนสํานักงานสงเสริมการคาระหวางประเทศ ณ นครเซา เปาโล เลือกใชระบบกาวไป
ขางหนาโดยการตกลงกับลูกจางจายเงินชดเชยใหในสวนที่ลูกจางควรไดรับตามสิทธิตามกฎหมาย
แรงงาน

3.5 สถานะการจางงานลูกจางชั่วคราวของสถานเอกอัครราชทูต ณ  กรุงบราซิเลีย   หลังการเขาระบบ
การจางงานตามกฎหมายบราซิล ( ณ วันท่ี 30 เมษายน 2553)

สถานเอกอัครราชทูตฯ มีลูกจางทองถิ่น 6 คน คือ
- นายสําราญ ร่ืนเริง ผูชวยดําเนินการดานการเมือง การทูต และเศรษฐกิจ เงินเดือน

6,360 เฮอัล อายุ 56 ป บรรจุป พ.ศ. 2524 เต็มขั้นป พ.ศ. 2548
- นางจูเบลิตา ดา กอสตา ซูซา ลาม เงินเดือน 5,790 เฮอัล อายุ 53 ป บรรจุป พ.ศ.

2522 เต็มขั้นป พ.ศ. 2552
- นายศิริพงษ ฉิมพลิกานนท พนักงานขับรถ เงินเดือน 3,590 เฮอัล อายุ 63 ป บรรจุป

พ.ศ. 2515 เต็มขั้นป พ.ศ. 2540
- นายมาริงโย ดิวิโน โลเปสเปเรรา พนักงานขับรถ เงินเดือน 3,590 เฮอัล อายุ 62 ป

บรรจุป พ.ศ. 2527 เต็มขั้นป พ.ศ. 2544
- นายอันโตนิโอ เมเซฮา เด ซูซา พนักงานทําสวน เงินเดือน 2,120 เฮอัล อายุ 60 ป

บรรจุป พ.ศ. 2521 เต็มขั้นป พ.ศ. 2540
- นางวาเนซซา โอลิเวรา ฮอลานดา เสมียน เงินเดือน 4,023 เฮอัล อายุ 33 ป บรรจุป

พ.ศ. 2539 เหลือขั้นวิ่งอีก 3 ขั้น
3.5.1 ความขัดแยงในสถานเอกอัครราชทูตฯ
กอนการเขาระบบการจางงานฯ สถานเอกอัครราชทูตฯ ไดใหสิทธิลูกจางลากิจสวนตัวเปน

กรณีพิเศษนอกเหนือจากที่กฎหมายบราซิลกําหนดปละไมเกิน 7 วัน กําหนดเวลาปฏิบัติงาน ระหวาง
08.30-12.30 น. และ 14.00-17.00 น. รวม 7 ชั่วโมง ตอวัน แตในทางปฏิบัติไดผอนผันใหลูกจางมีเวลา
ทํางานที่ยืดหยุน ภายหลังเขาระบบการจางงานฯ สถานเอกอัครราชทูตฯ ไดเปลี่ยนเวลาปฏิบัติงาน
เปนระหวาง 09.00-12.30 น. และ 14.30-17.30 น. รวม 7 ชั่วโมง ตอวัน โดยไมมีการยืดหยุนเวลา
ทํางาน และยกเลิกสิทธิวันลากิจสวนตัว ซึ่งลูกจางอางวา ตามกฎหมาย นายจางไมมีสิทธิยกเลิกสิทธิ
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พิเศษใด ๆ ที่ลูกจางเคยไดรับ หากลูกจางไมยินยอม พรอมทั้งขอใหเพิ่มวันหยุดสวนตัวเปนกรณี
พิเศษเปน 12 วันตอป  สถานเอกอัครราชทูตฯ ไมยอมรับขอเสนอดังกลาว

3.5.2 พฤติกรรมของลูกจาง
(1) นางจูเบลิตา กอสตา ซูซา  ตําแหนงลาม
เมื่อเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2551 นางจูเบลิตาฯ ไดรับอนุญาตจากสํานักงานประกันสังคมให

รับเงินบํานาญการทํางานจากกองทุนประกันสังคมได ภายหลังสงเงินประกัน สังคมครบ 30 ป จึง
ขอใหสถานเอกอัครราชทูตฯ เปนฝายเลิกจางงานเพื่อที่จะไดรับเงินชดเชยจากกองทุนประกันการ
วางงาน แตสถานเอกอัครราชทูตฯ ไมยินยอม นางจูเบลิตาฯ จึงไดยื่นฟองตอศาลแรงงานเมื่อวันที่
14 มกราคม พ.ศ. 2552 เพื่อเรียกเงินชดเชยการเกษียณอายุการทํางานและคาเสียหายทางจิตใจ
(moral damage) รวมเปนเงิน 188,950.39 เฮอัล โดยกลาวหาวาสถานเอกอัครราชทูตฯ กดดันให
ลาออกจากงาน กลาวหาวาขโมยอุปกรณสํานักงาน ปฏิบัติอยางไมเทาเทียม และจายเงินประกันการ
วางงานไมครบถวน ศาลแรงงานชั้นตนได ตัดสินวา  ไมมีหลักฐานเพียงพอ และสถาน
เอกอัครราชทูตฯ จายเงินเขากองทุนประกันการวางงานของนางจูเบลิตาฯ ครบถวนถูกตอง เมื่อนาง
จูเบลิตาฯ ยื่นอุทธรณ ศาลเห็นวาคําอุทธรณไมมีเหตุผลเพียงพอแตไดสั่งการใหนักบัญชีของศาล
คํานวณวงเงินประกันการวางงานใหใหม หากพบวาสถานเอกอัครราชทูตฯ จายไมครบถวนใหจาย
เพิ่มเติมสวนที่ขาด นักบัญชีของศาลยืนยันวาสถานเอกอัครราชทูตฯ จายเงินครบถวน

ณ วันที่ 10 กรกฎาคม พ.ศ. 2553 สถานเอกอัครราชทูตฯ ไดรับแจงจากทนายความของ
สถานเอกอัครราชทูตฯ วา นางจูเบลิตาฯ ไมไดยื่นฎีกาตอศาลแรงงานสูงสุด ดังน้ัน ศาลอุทธรณจะมี
หนังสือประกาศคําตัดสินคดีในเร็ว ๆ น้ี

ดานพฤติกรรมในการทํางาน นางจูเบลิตาฯ จะเขาทํางานชากวาเวลาเกือบทุกวันสลับกับ
การลาปวย สถานเอกอัครราชทูตฯ ไดวากลาวตักเตือนหลายคร้ัง และเคยสั่งพักงานโดยไมไดรับ
เงินเดือนเปนเวลา 5 วัน แตนางจูเบลิตาฯ ก็ไมไดปรับปรุงการทํางาน ยังคงบายเบี่ยงไมปฏิบัติหนาที่
กระดางกระเด่ือง มาทํางานสาย ขาดงาน ลางาน โดยอางอิงกฎหมายแรงงานเต็มที่ (ขอมูลป พ.ศ.
2551 นางจูเบลิตา ฯ ลาพักผอน 30 วัน ลาปวย 12 วันคร่ึง ลากิจ 5 วันคร่ึง ป 2552 ลาพักผอน 30 วัน
ลาปวย 49 วันคร่ึง ลากิจ 15 วัน เดือนมกราคม-เมษายน พ.ศ. 2553 ลาพักผอน 30 วัน ลาปวย 15 วัน
คร่ึง ลากิจคร่ึงวัน มาสายเกือบทุกวัน)

(2) นายสําราญ ร่ืนเริง ตําแหนงผูชวยดําเนินการดานการเมือง การทูต และเศรษฐกิจ
ไมตองการเดินทางไปปฏิบัติราชการตางเมืองและไมตองการปฏิบัติงานนอกเหนือหนาที่
(3) นายศิริพงษ   ฉิมพลิกานนท ตําแหนงพนักงานขับรถ
แจงวามีปญหาเร่ืองสุขภาพและสายตา ไมตองการทํางานกลางคืน
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(4) นายมาริงโย  มาริงโย ดิวิโน โลเปสเปเรรา  ตําแหนงพนักงานขับรถ
เมื่อเดือนธันวาคม พ.ศ. 2551 นายมาริงโยฯ ไดขอใหสถานเอกอัครราชทูตฯ ออกหนังสือ

รับรองวาทํางานกับสถานเอกอัครราชทูตฯ เปนเวลา 31 ป เพื่อจะนําไปรวมกับชวงเวลาที่เคยทํางานที่
อ่ืนมารวมแลวครบ 35 ป เพื่อใหไดสิทธิขอรับเงินบํานาญรายเดือนและเงินฝากจากบัญชีเงินประกัน
การวางงาน แตสถานเอกอัครราชทูตฯ ปฏิเสธเพราะนายมาริงโยฯ ทํางานที่สถานเอกอัครราชทูต
เพียง 24 ป ทําใหนายมาริงโยฯ มีทาทีในแงลบตอการปฏิบัติหนาที่เชนการโยกโยไมปฏิบัติตามคําสั่ง
โดยมีขออางตาง ๆ หรือปฏิเสธการทํางานลวงเวลา

(5) นายอันโตนิโอ เมเซฮา เด ซูซา ตําแหนงพนักงานทําสวน
มีพฤติกรรมติดสุรา ขาดงาน
(6) นางวาเนซซา โอลิเวรา ฮอลานดา  ตําแหนงเสมียน
มีปญหาสุขภาพ และใชสิทธลิาปวยเดือนละประมาณ 4 คร้ัง

3.6 การดําเนินการของสถานเอกอัครราชทูตฯ เพื่อแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน
3.6.1 การขอความรวมมือลูกจาง
เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม พ.ศ. 2552 เอกอัครราชทูตฯ (นายจักริน ฉายะพงศ เขารับหนาที่ 3

สิงหาคม พ.ศ. 2552) ไดเรียกประชุมเจาหนาที่สถานเอกอัครราชทูตฯ เพื่อชี้แจงนโยบายการ
บริหารงานวา จะปฏิบัติตอลูกจางทองถิ่นอยางยุติธรรมและเทาเทียมกัน พรอมทั้งขอความรวมมือ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบของสถานเอกอัครราชทูตฯ และกระทรวงการตางประเทศไทยโดยเครงครัด
แตลูกจางปฏิเสธโดยอางวา สถานเอกอัครราชทูตฯ ไมมีอํานาจยกเลิกสิทธิใด ๆ ที่ลูกจางเคยไดรับ
หากลูกจางไมยินยอม

3.6.2 การจางท่ีปรึกษากฎหมายประจําสถานเอกอัครราชทูตฯ
สถานเอกอัครราชทูตฯ เห็นวา มีความจําเปนที่จะตองปรับปรุงระบบการทํางานและ

กฎระเบียบตาง ๆ เชน การกําหนดเวลาทํางานที่แนนอน การกําหนดหนาที่ที่ชัดเจน การมีระบบ
ประเมินผล และการบังคับใชกฎระเบียบอยางเครงครัดและเทาเทียมกัน เพื่อใหการปฏิบัติงานของ
ลูกจางมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชนแกราชการ สรางขวัญและกําลังใจแกขาราชการ  จึงไดขอ
อนุมัติกระทรวงการตางประเทศวาจางสํานักงานทนายความเปนที่ปรึกษากฎหมายประจําสถาน
เอกอัครราชทูตฯ เพื่อชวยดําเนินการปรับปรุงระบบการทํางาน โดยกําหนดกฎระเบียบที่สอดคลอง
กับกฎหมายบราซิล
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3.6.3 การประกาศใชระเบียบปฏิบัติภายในสถานเอกอัครราชทูตฯ
สถานเอกอัครราชทูตฯ ไดพยายามจัดประชุมลูกจางหลายคร้ังเพื่อชี้แจงเหตุผลความจําเปน

ในการปรับปรุงระบบบริหารภายในของสถานเอกอัครราชทูตฯ และเสนอใหลูกจางไดพบกับที่
ปรึกษากฎหมายของสถานเอกอัครราชทูตฯ  เพื่อชี้แจงทําความเขาใจประเด็นกฎหมายตาง ๆ แต
ลูกจางปฏิเสธที่จะรับฟงเหตุผลของสถานเอกอัครราชทูต ไมยอมพบกับที่ปรึกษากฎหมาย และ
เรียกรองที่จะแตงต้ังทนายความฝายลูกจ างไปเจรจากับสถานเอกอัครราชทูตฯ ซึ่งสถาน
เอกอัครราชทูตฯ ไมยินยอมเน่ืองจากเห็นวาเปนเร่ืองการบริหารภายในของสถานเอกอัครราชทูตฯ
ไมใชการเจรจาตอรองระหวางคูคดีความ

ต้ังแตวันที่ 4 พฤศจิกายน พ.ศ. 2552 เปนตนไป สถานเอกอัครราชทูตฯ ไดประกาศใช
ระเบียบปฏิบัติภายในสถานเอกอัครราชทูตฯ ( Internal Regulations of the Royal Thai Embassy,
Brasilia ในภาคผนวก ก) ตามที่ไดหารือกับที่ปรึกษากฎหมายข องสถานเอกอัครราชทูตฯ
สาระสําคัญ คือ กําหนดชั่วโมงทํางานระหวางวันจันทร-ศุกร เวลา 09.00-12.30 และ 14.00 - 17.30
น. (ไมมีการยืดหยุนเวลา) กําหนดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานรายป สวนการลาปวย ลากิจ
ลาพักผอน การจายเงินประกันสังคม เงินรางวัลวันหยุดพักผอน เงินลวงเวลา ใหเปนไปตาม
กฎหมายบราซิล ตองแตงกายสุภาพเหมาะสมกับหนาที่ รักษาระเบียบวินัย รักษาความลับและ
ขอมูลภายในของสถานเอกอัครราชทูตฯ ใหขอมูลขาวสารที่ถูกตอง และรักษาทรัพยสินของสถาน
เอกอัครราชทูตฯ แตลูกจางไมยอมรับระเบียบปฏิบัติดังกลาว ที่ปรึกษากฎหมายของสถาน
เอกอัครราชทูตฯ  ตองสงระเบียบปฏิบัติไปทางไปรษณียลงทะเบียนตามที่อยูของลูกจางเพื่อเปน
หลักฐาน พรอมทั้งปดประกาศระเบียบปฎิบัติฯ ไวที่สถานเอกอัครราชทูตฯ เพื่อใหระเบียบปฏิบัติมี
ผลตามกฎหมายบราซิล ภายหลังประกาศใชระเบียบปฎิบัติภายในของสถานเอกอัครราชทูตฯ แลว
ลูกจางสวนใหญยินยอมเขาทํางานตามเวลา ซึ่งนับวาสถานเอกอัครราชทูตฯ ประสบความสําเร็จขั้น
หน่ึงในการบังคับใชระเบียบปฏิบัติ แตผลที่ตามมาคือ ลูกจางกลาวหาในการประชุมเจาห นาที่
สถานเอกอัครราชทูตฯ วาสถานเอกอัครราชทูตฯ ปฏิบัติตอลูกจางเยี่ยงศัตรู การดําเนินการของ
สถานเอกอัครราชทูตฯ เปนระบบเผด็จการไมเปนประชาธิปไตย ฯลฯ ทําใหบรรยากาศการทํางาน
ตึงเครียดยิ่งขึ้น

3.6.4 การยุติการจางงานลูกจาง
(1) นางจูเบลิตา กอสตา ซูซา ตําแหนงลาม
เมื่อวันที่ 5 กุมภาพันธ พ.ศ. 2553 นางจูเบลิตาฯไดยื่นขอเสนอการเลิกจางงานกับสถาน

เอกอัครราชทูตฯ โดยแจงวา มีอาการปวยเร้ือรังที่แขนทั้งสองขาง แพทยไดใหการรักษาและทํา
กายภาพบําบัดเปนระยะแตไมหายขาด จึงตองการยุติการทํางานโดยขอรับเงินชดเชยจาก สถาน
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เอกอัครราชทูตฯ รอยละ 25 ของวงเงินในกองทุนประกันการวางงานของลูกจาง เปนกรณีพิเศษ
(วงเงินกองทุนประกันการวางงานของนางจูเบลิตาฯ ณ วันที่ 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2553 ประมาณ
124,403.75 เฮอัล)

สถานเอกอัครราชทูตฯ ไดขออนุมัติกระทรวงฯ ยุติการจางงานตามขอเสนอของนางจูเบ
ลิตาฯ เน่ืองจากเห็นวาประหยัดงบประมาณในสวนเงินคาปรับรอยละ 10 สําหรับกองทุนประกัน
การวางงาน และเงินชดเชยอีกรอยละ 15 ของวงเงินกองทุนประกันการวางงาน ซึ่งสถาน
เอกอัครราชทูตฯ จะตองจายทั้งในกรณีเปนฝายเลิกการจางงาน หรือเมื่อนางจูเบลิตาฯ มีอายุครบ 60
ป และขอลาออกจากงาน นอกจากน้ัน การลงนามขอตกลงยุติการจางงานตอหนาผูพิพากษาถือเปน
สิ้นสุด ลูกจางจะไมสามารถฟองรองใด ๆ ตอศาลไดอีก

วันที่ 26 เมษายน พ.ศ. 2553 สถานเอกอัครราชทูตฯ ไดรับหนังสือจากกระทรวงการ-
ตางประเทศบราซิล นําสงหมายศาลแรงงาน แจงเร่ืองนางจูเบลิตาฯ ฟองสถานเอกอัครราชทูตฯ และ
กําหนดวันพิจารณาคดีในวันที่ 13 พฤษภาคม พ.ศ. 2553 ทั้งน้ี ทนายความนางจูเบลิตาฯ กลาวหาวา
สถานเอกอัครราชทูตฯ ปฏิบัติตอนางจูเบลิตาฯ แตกตางไปเมื่อทราบวานางจูเบลิตาฯ ไดขอรับเงิน
จากกองทุนประกันสังคม (การเรียกประชุมโดยไมมีเหตุผล ใหงานมากกวาปกติและเขมงวด
มากกวาที่ปฏิบัติตอลูกจางคนอ่ืน) เน่ืองจากตองการกดดันใหลาออกจากงานโดยไมตองจายเงิน
ชดเชยและคาปรับสําหรับการยุติการจางงาน ซึ่งผลการกดดันเปนเหตุใหนางจูเบลิตาฯ ปวยมากและ
ทําใหตองขาดงานหลายคร้ัง นางจูเบลิตาฯ จึงรองขอตอศาลใหยุติการจางงานโดยทางออม ตาม
มาตรา 483 ของประมวลกฎหมายแรงงาน โดยเรียกรองคาใชจายในการยุติการจางงานรวม
68,922.54 เฮอัล (ประมาณ 1,378,450.80 บาท)

ในการพิจารณาของศาลเมื่อวันที่ 13 พฤษภาคม 2553 ทนายความสถานเอกอัครราชทูตฯ
ไดแจงวาสถานเอกอัครราชทูตฯ พรอมจะจายเงินชดเชยเพื่อยุติการจางงานเปนจํานวน 28,000 เฮอัล
(ประมาณ 560,000 บาท) ซึ่งทนายความนางจูเบลิตาฯ ยอมรับ โดยผูแทนสถานเอกอัครราชทูตฯ
และนางจูเบลิตาฯ ไดลงนามขอตกลงยุติการจางงานตอหนาผูพิพากษา เมื่อทั้งสองฝายลงนามขอ
ตกลงแลวถือวาการยุติการจางงานมีผลสมบูรณตามกฎหมาย และนางจูเบลิตาฯ จะไมมีสิทธิฟอง
รองหรือเรียกรองจากสถานเอกอัครราชทูตฯ ในเร่ืองการจางงานไดอีก

(2) ลูกจางท่ีครบเกษียณการทํางานตามกฎหมายไทย
สถานเอกอัครราชทูตฯ มีลูกจาง 3 คนที่ครบเกษียณการทํางานตามกฎหมายไทย (อายุ

60 ป) แตตองตออายุการจางงานเน่ืองจากกฎหมายบราซิลกําหนดใหลูกจางชายเกษียณการทํางาน
เมื่ออายุ 65 ป คือ
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- นายศิริพงษ ฉิมพลิกานนท พนักงานขับรถ อายุครบ 60 ป เมื่อ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2550
- นายมาริงโย ดิวิโน โลเปสเปเรรา พนักงานขับรถ อายุครบ 60 ป เมื่อ 1 ตุลาคม พ.ศ.2551
- นายอันโตนิโอ เมเซฮา เด ซูซา พนักงานทําสวน อายุครบ 60 ป เมื่อ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2553
ที่ผานมาสถานเอกอัครราชทูตฯ ไดพยายามปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงการคลังและกฎหมาย

การจางงานบราซิล และไดขออนุมัติตออายุการจางงานพนักงานขับรถทั้งสองเมื่ออายุครบ 60 ป แต
ปจจุบันลูกจางทั้งสามอายุมากขึ้น เร่ิมมีปญหาสุขภาพ ประสิทธิภาพการทํางานยอหยอน และขาด
แรงจูงใจในการทํางานและโดยที่ผูปฏิบัติงานในตําแหนงพนักงานขับรถและพนักงานทําสวน
จําเปนตองมีความคลองตัว สุขภาพแข็งแรง พรอมที่จะปฏิบัติงานที่ตองใชแรงงานและความอดทน
ดังน้ัน เพื่อประโยชนในการบริหารงาน สถานเอกอัครราชทูตฯ จึงเสนอใหยุติการจางงานลูกจาง
ทั้งสาม

ทั้งน้ี การตออายุการจางงานลูกจางทั้งสามรายตอไปจะมีคาใชจายประจําเดือน คือ เงินเดือน
เงินลวงเวลา (คาลวงเวลาเฉลี่ยของพนักงานขับรถ ชั่วโมงละ 35 เฮอัลหรือ 700 บาท) เงินรางวัล
ประเพณี เงินประกันสังคมและเงินประกันการวางงานซึ่งมีอัตราสูงเน่ืองจากลูกจางทั้งสามคนมีอายุ
งานสูง การจางงานลูกจางรายใหมจะลดงบประมาณของสถานเอกอัครราชทูตฯ ไดมากกวา (ตาราง
เปรียบเทียบคาใชจายการจางงานลูกจางปจจุบันกับการจางงานลูกจางรายใหม ในภาคผนวก ข) และ
เมื่อลูกจางอายุครบ 65 ป ก็มีสิทธิขอยุติการทํางานโดยไดรับเงินรายไดและเงินรางวัลตามกฎหมาย
พรอมทั้งเงินเพิ่มเงินประกันการวางงานและคาปรับรวมรอยละ 50 ของวงเงินกองทุนประกันการ
วางงานของลูกจาง ในขณะที่การตออายุการจางงานในแตละปจะทําใหลูกจางมีเงินสะสมในกองทุน
ประกันการวางงานเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ ทําใหคาใชจายของสถานเอกอัครราชทูตฯ ในการยุติการจางงาน
ลูกจางดังกลาวเพิ่มขึ้นตามไปดวย ปรากฏตามตารางเปรียบเทียบวงเงินกองทุนประกันการวางงาน
ลูกจางสถานเอกอัครราชทูตฯ (ภาคผนวก ค)

ณ วันที่ 21 กรกฎาคม พ.ศ. 2553 กรมบัญชีกลางไดมีหนังสือถึงกระทรวงการตางประเทศ
แจงอนุมัติในหลักการใหสถานเอกอัครราชทูตฯ จายเงินเพิ่มเติมเงินกองทุนประกันการวางงานของ
ลูกจางตามจายจริงตามที่กฎหมายบราซิลกําหนดเพื่อยุติการจางงานลูกจางทั้งสามราย ซึ่งส ถาน-
เอกอัครราชทูตฯ จะตองเจรจาทําขอตกลงกับลูกจางเพื่อยุติการจางงานตอไป

3.7 บทวิเคราะห
3.7.1 ดานการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย
กอนเขาระบบการจางงาน การดําเนินการคัดเลือก การรับสมัคร การบรรจุแตงต้ัง การเลื่อน

ขั้นเงินเดือน โทษทางวินัย การพนหนาที่ของลูกจางสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงบราซิเลีย เปนไป
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ตามระเบียบกระทรวงการคลังเกี่ยวกับลูกจางชั่วคราวที่จางจากเงินงบประมาณหมวดคาจางชั่วคราว
ของสวนราชการที่มีสํานักงานอยูในตางประเทศ พ.ศ. 2544 แตไดรับอนุมัติจากกระทรวงการคลัง
ใหเพิ่มสิทธิประโยชนบางเร่ืองตามกฎหมายบราซิล อาทิ วันหยุดพักผอนปละ 30 วัน วันหยุด
ราชการตามกฎหมายบราซิล (เพิ่มจากวันหยุดราชการตามกฎหมายไทยรวมแลวไมเกิน 20 วัน)
โบนัสปละ 1 เดือน และเงินรางวัลวันหยุดพักผอนประจําป

หลังการเขาระบบการจางงานตามกฎหมายแรงงานบราซิล สถานเอกอัครราชทูตฯ ตอง
ปฏิบัติตามที่กฎหมายบราซิลกําหนด ทั้งในเร่ืองเวลาทํางาน รายได วันหยุด เงื่อนไข สิทธิประโยชน
ของลูกจาง

การจางงานของสถานเอกอัครราชทูตฯไมมีการลงนามสัญญาจางงาน ไมมีการกําหนด
ระยะเวลาการจางงาน และลักษณะงาน (job description) จึงไมมีกรอบการทํางานที่ชัดเจน มีการ
หมุนเวียนผลัดเปลี่ยนเอกอัครราชทูตและขาราชการประจําสถานเอกอัครราชทูตฯ ทุก 2-4 ป ทําให
การบริหารงานลูกจางขาดความตอเน่ือง

กระบวนการคัดเลือกลูกจางของสถานเอกอัครราชทูตฯ แมจะมีระบบการสรรหาและ
คัดเลือกตามระเบียบราชการไทย แตอัตราเงินเดือนซึ่งมีฐานเงินเดือนตํ่ามากเมื่อเทียบกับมาตรฐาน
บราซิล ทําใหไมสามารถจูงใจและรักษาบุคคลที่มีความรูความสามารถไวไดนาน นอกจากน้ัน การ
ที่สถานเอกอัครราชทูตฯ เปนองคการขนาดเล็ก งบประมาณจํากัดโอกาสที่ลูกจางจะไดรับการเลื่อน
ตําแหนงสูงหรือไดเขารับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาความรูเปนไปไดนอยมาก

ระบบประเมินผลการปฏิบัติงานรายปสําหรับลูกจางสถานเอกอัครราชทูตฯ มีผลเฉพาะเมื่อ
ลูกจางยังมีขั้นวิ่งในฐานเงินเดือนรองรับ แตขั้นวิ่งในบัญชีอัตราคาจางลูกจางชั่วคราวในบราซิลมี
เพียง 20 ขั้น ดังน้ัน เมื่อลูกจางทํางานไประยะหน่ึง เงินเดือนเต็มขั้นแลวจึงไมมีสิ่งจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน

การใชมาตรการทางวินัยกับลูกจางภายหลังการเขาระบบจางงานตามกฎหมายบราซิลมี
ขอจํากัดอยางมาก เน่ืองจากกฎหมายแรงงานบราซิลมีพื้นฐานจากแนวคิดเพื่อปกปองคุมครองสิทธิ
ลูกจางเต็มที่ การดําเนินการใด ๆ อาจเปนผลใหลูกจางฟองศาลแรงงานเพื่อเรียกรองคาเสียหายจาก
นายจาง

3.7.2 ดานพฤติกรรมและการสรางแรงจูงใจของบุคคลในองคการ
จากการศึกษาปจจัยที่มีสวนในการกําหนดพฤติกรรมและการสรางแรงจูงใจของลูกจาง

ชั่วคราวที่เปนคนทองถิ่นเชน คานิยม ทัศนคติ บุคลิกภาพ มุมมอง และการจูงใจ มีความเชื่อมโยง
กับประสิทธิผลขององคการ สรุปไดดังน้ี
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(1) ขอมูลเมื่อป  พ.ศ. 2551 ระบุวาลูกจางชั่วคราวของสถานเอกอัครราชทูตฯ มีจํานวน 6
คน มีอายุเฉลี่ย 52 ป อายุงานเฉลี่ย 25 ป ลูกจาง 5 คน เงินเดือนเต็มขั้นแลวต้ังแต 3 -11 ป ขึ้นไป
อีก 1 คนเหลืออีก 4 ขั้นจะเต็มขั้น ลูกจาง 4 ใน 6 คนแสดงความประสงคจะลาออกโดยขอใหสถาน
เอกอัครราชทูตฯ จายบําเหน็จใหเปนเงินเดือนปละหน่ึงเดือนตามจํานวนปที่ทํางาน ดวยสถานภาพ
ที่ลูกจางสวนใหญมีเงินเดือนเต็มขั้นมานานแลว และถูกบังคับเขาระบบการจางงานตามกฎหมาย
บราซิล ทําใหตองมีภาระจายคาประกันสังคมในสวนของลูกจางรอยละ 11 และภาษีเงินได ในอัตรา
รอยละ 15 - 27.5 ของรายได สิ่งเหลาน้ีเปนปจจัยภายนอกที่สงผลตอพฤติกรรมของลูกจางชั่วคราว
ซึ่งสวนใหญมีอายุมากแลวและไมเต็มใจทํางานตอ พยายามทุกทางที่จะใหสถานเอกอัครราชทูตฯ
ยุติการจางงานเพื่อใหลูกจางไดสิทธิรับเงินชดเชยเพิ่มอีกรอยละ 40 ของวงเงินประกันการวางงาน
ของลูกจางตามกฎหมายแรงงาน จนนําไปสูการฟองรองคดีทางศาล การไมใหความรวมมือในการ
ทํางาน

ปจจัยทั้งภายใน ภายนอกเหลาน้ี ประกอบกับกฎหมายแรงงานบราซิลไดเอ้ือประโยชนตอ
ลูกจางชั่วคราวที่ทํางานในสถานทูตและองคการระหวางประเทศและมีสหภาพแรงงานลูกจางสถาน
เอกอัครราชทูตและองคการระหวางประเทศในบราซิลคอยใหการสนับสนุน ไดสงผลใหลูกจางมี
ทัศนคติ มุมมองในทางลบตอสถานเอกอัครราชทูตฯ และยากตอการแกไข  แมวาตามหลักจิตวิทยา
และพฤติกรรมองคการ บุคคลมีแนวโนมที่จะพยายามทําใหทัศนคติทั้งหลายของตนมีลักษณะที่
กลมกลืนและไมขัดแยงกัน ถาเกิดมีทัศนคติที่ขัดแยงกันในตัวคน ตัวคนน้ันจะเกิดความไมสบายใจ
ขึ้นและพยายามขจัดความขัดแยงดังกลาว

(2) ตามทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของ Maslow อาจถือไดวาความตองการของลูกจาง
สถานเอกอัครราชทูตฯ ในดานกายภาพและความมั่นคงปลอดภัย ซึ่งจัดเปนความตองการของมนุษย
ในระดับตนไดรับการตอบสนองเพราะลูกจางมีรายไดคอนขางสูงและมีตําแหนงงานมั่นคง เมื่อ
เทียบกับลูกจางทั่วไปในบราซิลเน่ืองจากปฏิบัติงานมานาน แตการที่สถานเอกอัครราชทูตฯ ไดนํา
ลูกจางทั้งหมดเขาสูระบบการจางงานตามกฎหมาย ทั้งที่ลูกจางสี่ในหกคนตองการลาออก และหา
ในหกคนเงินเดือนเต็มขั้นแลว จึงไมสามารถตอบสนองความตองการดานจิตใจหรือความตองการ
ในระดับสูงของลูกจาง

3.7.3 ดานวัฒนธรรมองคการ
(1) สวนราชการของไทยรวมทั้งสถานเอกอัครราชทูตฯ มีวัฒนธรรมองคการแบบราชการ

มีคานิยมที่เนนความประหยัด ความเปนทางการ ความเปนระเบียบ เคารพและยึดถือกฎระเบียบ
เครงครัดการที่สถานเอกอัครราชทูตฯ ตัดสินใจนําลูกจางสถานเอกอัครราชทูตฯ เขาระบบการจาง
ตามกฎหมายบราซิลเปนการตัดสินใจตามทัศนคติและความเชื่อของสวนราชการไทยที่ยึดมั่นใน
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กรอบกฎหมาย ระเบียบขอบังคับ โดยไมคํานึงถึงความตองการของลูกจาง ศักยภาพการทํางานของ
ลูกจาง และความคุมคาเชิงงบประมาณ

(2) เมื่อสถานเอกอัครราชทูตฯ พิจารณาวา ลูกจางไมมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและ
ตองการใหลูกจางออกจากงาน โดยเสนอจางงานลูกจางรายใหมหรือใชการจางเหมาบริการซึ่งมี
คาใชจายตํ่ากวาการจางลูกจางปจจุบัน ตามกฎหมายบราซิล สถานเอกอัครราชทูตฯ จะตองจายเงิน
ชดเชยกองทุนประกันการวางงานใหลูกจาง ซึ่งจะตองไดรับความเห็นชอบจากกรมบัญชีกลาง
กระทรวงการคลัง ประเด็นที่กรมบัญชีกลางใหความสําคัญคือ แมวาการจายเงินชดเชยใหลูกจาง
ออกจากงานจะเปนประโยชนในดานการบริหารจัดการและคุมคากวาในเชิงงบประมาณ แตไม
สามารถดําเนินการไดจนกวาจะสามารถหาตัวบทกฎหมายมารองรับ ทั้งน้ี เน่ืองจากทัศนคติและ
ความเชื่อซึ่งเปนวัฒนธรรมองคการของ กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง คือ การรักษาและ
ดําเนินการตามกรอบกฎหมาย โดยไมใหความสําคัญกับประเด็นเร่ืองประสิทธิภาพและประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของสถานเอกอัครราชทูตฯ

(3) กอนการเขาระบบการจางงาน สถานเอกอัครราชทูตฯ บริหารงานบนพื้นฐานของ
วัฒนธรรมเครือญาติ มุงสนองตอบความตองการของลูกจางเพื่อบรรเทาความรูสึกแตกตางดาน
สถานภาพ ภาษา ศาสนา ประเพณี ระหวางขาราชการกับลูกจาง

ภายหลังเขาระบบการจางงานฯ ทัศนคติของลูกจางเปลี่ยนไปเน่ืองจากไมพอใจที่ถูกบังคับ
ใหเขาระบบการจางงานฯ บวกกับไดรับสิทธิและความคุมครองตามกฎหมายแร งงานเต็มที่ เชน
กฎหมายแรงงานระบุวา นายจางมีสิทธิใหลูกจางออกจากงานไดหากพิสูจนไดวาด่ืมสุราระหวาง
ปฏิบัติหนาที่ ทุจริต เกียจคราน ขาดงาน ฯลฯ แตในทางปฏิบัติเปนเร่ืองยากที่จะพิสูจนตอศาล และ
ลูกจางอาจฟองกลับในขอหาทําใหเสื่อมเสียชื่อเสียงเสียหายทางจิตใจ ฯลฯ สถานเอกอัครราชทูตฯ
จึงตองระมัดระวังในการดําเนินการทุกอยางทุกขั้นตอนใหถูกตองครบถวนตามกฎหมาย เชน การ
สั่งงาน การจายเงินรางวัล การจายคาลวงเวลา เพื่อไมใหมีชองทางที่ลูกจางจะนําไปเปนเหตุฟองศาล
แรงงาน  ในขณะเดียวกันสถานเอกอัครราชทูตฯ ก็จะตองระมัดระวังใหเปนไปตามระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยหลักเกณฑการปฏิบัติเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาที่ พ .ศ. 2539
วา หากเกิดคดีลูกจางฟองศาลแรงงานแลวจะตองพิสูจนไดวา ไมได เกิดจากการกระทําโดยจงใจ
หรือประมาทเลินเลออยางรายแรงของเจาหนาที่ ดังน้ัน สถานเอกอัครราชทูตฯ จึงตองระมัดระวัง
การบังคับใชมาตรการดานการบริหารและวินัย
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ภายหลังเขาระบบการจางงานฯ สถานเอกอัครราชทูตฯ ไดพยายามปรับเปลี่ยนองคการสู
วัฒนธรรมแบบมุงผลสําเร็จเพื่อตอบสนองตอนโยบายรัฐบาล แตไมไดรับความรวมมือจากลูกจางที่
ไมสามารถปรับเปลี่ยนคานิยมและทัศนคติใหยอมรับสภาพแวดลอมและเงื่อนไขการทํางานแบบ
ใหม

(4) การปรับเปลี่ยนเวลาทํางานของสถานเอกอัครราชทูตฯ การยกเลิกสิทธิพิเศษที่ลูกจาง
เคยไดรับ การกําหนดระเบียบปฏิบัติภายใน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน เปนปจจัยที่สราง
ความไมพอใจของลูกจางสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงบราซิเลีย เพิ่มขึ้น ลูกจางไมมีความผูกพันและ
ปฏิเสธที่จะมีสวนรวมในกิจกรรมของสถานเอกอัครราชทูตฯ เชน งานเลี้ยงสังสรรค การแขงกีฬา
อาเซียน ไมตองการปรับตัวใหเขากับกฎระเบียบที่สถานเอกอัครราชทูตฯ กําหนดขึ้นใหมเพราะทํา
ใหเสียประโยชน

3.7.4 การจัดการองคการ
เพื่อศึกษาแนวคิดของขาราชการและลูกจางเกี่ยวกับการ จัดการองคการของสถาน

เอกอัครราชทูตฯ ผูทําการศึกษาไดจัดสงแบบสอบถามความเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการสถาน
เอกอัครราชทูตฯ (ภาคผนวก ง) ใหแกขาราชการ/อดีตขาราชการสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุง
บราซิเลีย สํานักงานผูชวยทูตฝายทหาร สํานักงานสงเสริมการคาระหวางประเทศ ณ นครเซา เปาโล
รวม 7 ราย และลูกจางทองถิ่น (คนไทย) รวม 2 ราย ไดรับคืนจากขาราชการ/อดีตขาราชการ 7 ราย
ลูกจาง 1 ราย

สรุปผลจากการสอบถามความเห็นจากกลุมขาราชการ มีดังน้ี
1. การบริหารจัดการของสถานเอกอัครราชทูตฯ มีความชัดเจน/เหมาะสมหรือไม
1.1 การกําหนดภารกิจหนาที่ของบุคลากร

ประเภทของ
ผูตอบแบบ
สอบถาม

ชัดเจน/
เหมาะสม

ไมชัดเจน/
ไมเหมาะสม

ความเห็นเพ่ิมเติม

ขรก. 7 ราย 
ขรก. - ราย
ลูกจาง
1 ราย 
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1.2 การสั่งการและสายการบังคับบัญชา
ประเภทของ
ผูตอบแบบ
สอบถาม

ชัดเจน/
เหมาะสม

ไมชัดเจน/
ไมเหมาะสม

ความเห็นเพ่ิมเติม

ขรก. 7 ราย  การสั่งการทําไดลําบากเนื่องจากลูกจางพยายามเลี่ยงงาน
ขรก. - ราย
ลูกจาง
1 ราย 

1.3 ความคลองตัว/รวดเร็ว/ประสิทธิภาพใน การปฏิบัติงาน
ประเภทของ
ผูตอบแบบ
สอบถาม

ชัดเจน/
เหมาะสม

ไมชัดเจน/
ไมเหมาะสม

ความเห็นเพ่ิมเติม

ขรก. 6 ราย 
ขรก. 1 ราย  ไมคลองตัว ดอยประสิทธิภาพเนื่องจากลูกจางไมมีความกระตือรือรน
ลูกจาง
1 ราย 

1.4 การติดตาม ตรวจสอบ ผลการดําเนินงาน
ประเภทของ
ผูตอบแบบ
สอบถาม

ชัดเจน/
เหมาะสม

ไมชัดเจน/
ไมเหมาะสม ความเห็นเพ่ิมเติม

ขรก. 6 ราย 
ขรก. 1 ราย  ไมไดรับความรวมมือจากลูกจาง
ลูกจาง
1 ราย 

1.5 การประสานงานระหวางหนวยงาน/ระหวางผูรวมงาน
ประเภทของ
ผูตอบแบบ
สอบถาม

ชัดเจน/
เหมาะสม

ไมชัดเจน/
ไมเหมาะสม

ความเห็นเพ่ิมเติม

ขรก. 6 ราย 

ขรก. 1 ราย 
การประสานงานกับหนวยงานบราซิลและกับลูกจางเปนไปดวยความ
ยากลําบาก

ลูกจาง
1 ราย 

การประสานงานระหวางหนวยงานคอนขางมีปญหา
หนวยงานบราซิลหาเจาหนาที่ผูรับผิดชอบยาก
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1.6 วัสดุ/อุปกรณที่ใชในการทํางาน
ประเภทของ
ผูตอบแบบ
สอบถาม

ชัดเจน/
เหมาะสม

ไมชัดเจน/
ไมเหมาะสม

ความเห็นเพ่ิมเติม

ขรก. 4 ราย 

ขรก. 3 ราย  ไมเพียงพอ เกา ทรุดโทรม
ลูกจาง
1 ราย

 แตคอนขางลาสมัย

1.7 สถานที่ทํางาน
ประเภทของ
ผูตอบแบบ
สอบถาม

ชัดเจน/
เหมาะสม

ไมชัดเจน/
ไมเหมาะสม ความเห็นเพ่ิมเติม

ขรก. 3 ราย 
ขรก. 4 ราย  เกา ทรุดโทรม
ลูกจาง
1 ราย 

1.8 สภาพแวดลอมในการทํางาน
ประเภทของ
ผูตอบแบบ
สอบถาม

ชัดเจน/
เหมาะสม

ไมชัดเจน/
ไมเหมาะสม

ความเห็นเพ่ิมเติม

ขรก. 6 ราย 
ขรก. 1 ราย 
ลูกจาง
1 ราย 

1.9 สิ่งที่ควรปรับปรุง/พัฒนา
ประเภทของ
ผูตอบแบบ
สอบถาม

ชัดเจน/
เหมาะสม

ไมชัดเจน/
ไมเหมาะสม ความเห็นเพ่ิมเติม

ขรก. 7 ราย
อาคารที่ทําการ อุปกรณสํานักงาน คอมพิวเตอร

Outsource งานบริการ
ขรก. - ราย
ลูกจาง
1 ราย

อุปกรณการทํางาน เชน คอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต
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2. ความพึงพอใจ (พอใจ/ไมพอใจ/ควรปรับปรุงอยางไร)
2.1 ประเภทของงาน/ปริมาณงาน/ผลงาน

ประเภทของ
ผูตอบแบบ
สอบถาม

ชัดเจน/
เหมาะสม

ไมชัดเจน/
ไมเหมาะสม

ความเห็นเพ่ิมเติม

ขรก. 6 ราย 
ขรก. 1 ราย  ควรยกเลิกการจางงานลกูจางและ outsource แทน
ลูกจาง
1 ราย 

2.2 ชั่วโมงการทํางาน/เวลาทํางาน
ประเภทของ
ผูตอบแบบ
สอบถาม

ชัดเจน/
เหมาะสม

ไมชัดเจน/
ไมเหมาะสม ความเห็นเพ่ิมเติม

ขรก. 7 ราย 
ขรก. - ราย
ลูกจาง
1 ราย  ควรปรับปรุง

2.3 คาตอบแทน/สวัสดิการ/ความมั่นคงในการทํางาน
ประเภทของ
ผูตอบแบบ
สอบถาม

ชัดเจน/
เหมาะสม

ไมชัดเจน/
ไมเหมาะสม

ความเห็นเพ่ิมเติม

ขรก. 6 ราย 
ขรก. 1 ราย  ควรปรับปรุง
ลูกจาง
1 ราย  ควรปรับปรุง

2.4 การมีสวนรวมของบุคลากรในการกําหนดแผนปฏิบัติงานของสถานเอกอัครราชทูตฯ
ประเภทของ
ผูตอบแบบ
สอบถาม

ชัดเจน/
เหมาะสม

ไมชัดเจน/
ไมเหมาะสม ความเห็นเพ่ิมเติม

ขรก. 7 ราย 
ขรก. - ราย
ลูกจาง
1 ราย 
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2.5 โอกาสในการพัฒนาความรู/การเลื่อนขั้น/ตําแหนง
ประเภทของ
ผูตอบแบบ
สอบถาม

ชัดเจน/
เหมาะสม

ไมชัดเจน/
ไมเหมาะสม

ความเห็นเพ่ิมเติม

ขรก. 6 ราย 
ขรก. 1 ราย ควรปรับปรุง
ลูกจาง
1 ราย  ควรปรับปรุง

2.6 บรรยากาศการทํางาน/ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน/ผูบังคับบัญชา/teamwork
ประเภทของ
ผูตอบแบบ
สอบถาม

ชัดเจน/
เหมาะสม

ไมชัดเจน/
ไมเหมาะสม ความเห็นเพ่ิมเติม

ขรก. 7 ราย 
ขรก. - ราย  ลูกจางไมตองการมีปฏิสัมพันธกับลูกจางคนอ่ืนและกับนายจาง
ลูกจาง
1 ราย 

2.7 วิธีแกไขปญหา/ความขัดแยงในสถานเอกอัครราชทูตฯ
ประเภทของ
ผูตอบแบบ
สอบถาม

ชัดเจน/
เหมาะสม

ไมชัดเจน/
ไมเหมาะสม ความเห็นเพ่ิมเติม

ขรก. 6 ราย 
ขรก. 1 ราย 
ลูกจาง
1 ราย 

2.8 โอกาสในการแสดงความคิดเห็น
ประเภทของ
ผูตอบแบบ
สอบถาม

ชัดเจน/
เหมาะสม

ไมชัดเจน/
ไมเหมาะสม

ความเห็นเพ่ิมเติม

ขรก. 7 ราย 
ขรก. - ราย
ลูกจาง
1 ราย 
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2.9 กฎระเบียบที่ใชบังคับ
ประเภทของ
ผูตอบแบบ
สอบถาม

ชัดเจน/
เหมาะสม

ไมชัดเจน/
ไมเหมาะสม

ความเห็นเพ่ิมเติม

ขรก. 5 ราย 
ขรก. 2 ราย


ไมสามารถใชกฎระเบียบไทยไดเต็มที่เพราะตองยึดกฎหมายบราซิล
เปนหลัก

ลูกจาง
1 ราย 

2.10 วิธีประเมินผลการปฏิบัติงาน
ประเภทของ
ผูตอบแบบ
สอบถาม

ชัดเจน/
เหมาะสม

ไมชัดเจน/
ไมเหมาะสม

ความเห็นเพ่ิมเติม

ขรก. 7 ราย 
ขรก. - ราย
ลูกจาง
1 ราย 

2.11 สิ่งที่ควรปรับปรุง/พัฒนา
ประเภทของ
ผูตอบแบบ
สอบถาม

ชัดเจน/
เหมาะสม

ไมชัดเจน/
ไมเหมาะสม ความเห็นเพ่ิมเติม

ขรก. - ราย

ขรก. 7 ราย

ยกเลิกการจางลูกจางและใชการ outsource แทน
ลูกจางท่ีเงินเดือนเต็มข้ันควรไดรับการปรับปรุงเพื่อสรางขวัญและกําลังใจ
ควรจางบุคลากรจากประเทศไทยแทนลูกจางทองถิ่น
เพ่ิมทักษะดานภาษาทองถิ่นของขาราชการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของลูกจาง

ลูกจาง
1 ราย 

ควรปรับปรุงเวลาทํางาน
ควรปรับปรุงคาตอบแทนและการเลื่อนขั้นลูกจาง
ควรใหลูกจางไดรับการอบรมหลักสูตรตาง ๆ เชน คอมพิวเตอร

จากผลการจัดทําแบบสอบถาม จะเห็นไดวา ขาราชการสวนใหญและลูกจางที่ตอบ
แบบสอบถามตองการใหมีการปรับปรุงอุปกรณสํานักงาน ที่ทําการ คาตอบแทน ระบบการจาง
งานและการปฏิบัติงานของลูกจาง ซึ่งหากสถานเอกอัครราชทูตฯ สามารถดําเนินการไดก็จะชวย
สรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สถานเอกอัครราชทูตฯ  และจะเปนปจจัยสําคัญใน
การเสริมสรางประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของสถานเอกอัครราชทูตฯ โดยรวม



บทที่ 4
ขอสรุปและขอเสนอแนะ

4.1 ขอสรุป
ปจจุบันลูกจางชั่วคราวในตางประเทศของกระทรวงการตางประเทศมีจํานวนประมาณ

1,400 คนทั่วโลก คิดเปนรอยละ 64 ของบุคลากรในตางประเทศ (สายการทูตรอยละ 27 และสาย
สนับสนุนรอยละ 9) สัดสวนลูกจางแบงเปนหมวดแรงงานรอยละ 63 หมวดธุรการรอยละ 26 และ
หมวดวิชาการรอยละ 11

ลูกจางชั่วคราวที่ เปนคนในทองถิ่นเปนกลไกสําคัญในการดําเนินงานของสถาน
เอกอัครราชทูตฯ เน่ืองจากงานหลายประเภทตองการความตอเน่ือง ความคลองตัวดานภาษาทองถิ่น
และความคุนเคยทางวัฒนธรรม และการจางลูกจางชั่วคราวมีคาใชจายตํ่ากวาการสงบุคลากรไป
ประจําการในตางประเทศ  อยางไรก็ตาม การที่หนวยงานสวนกลางเปนผูกําหนดอัตรากําลังลูกจางในแต
ละสํานักงาน ทําใหขาดความคลองตัวในการกําหนดตําแหนงที่ตองการตามความจําเปนในทองถิ่น และ
ไมสามารถเปลี่ยนแปลงตามภารกิจ นโยบาย และยุทธศาสตรของรัฐบาล นอกจากน้ัน การบริหารลูกจาง
ชั่วคราวในตางประเทศใชกฎระเบียบเดียวกับลูกจางประจําและลูกจางชั่วคราวในประเทศโดยอนุโลม
ทําใหระเบียบปฏิบัติบางประการไมสอดคลองกับกฎหมายทองถิ่นจึงเกิดปญหาในทางปฏิบัติของสวน
ราชการในตางประเทศ จึงจําเปนตองมีการปรับเปลี่ยนกฎระเบียบที่เกี่ยวของ รวมทั้งทําความเขาใจกับ
บุคลากรของสถานเอกอัครราชทูตฯ ถึงความจําเปนที่จะตองปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารจัดการองคการให
สามารถรองรับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป ปรับเปลี่ยนทัศนคติ คานิยม และสรางวัฒนธรรม
องคการใหมเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานมากขึ้น

4.2 ขอเสนอแนะในเชิงนโยบาย
4.2.1 การปรับปรุงระเบียบลูกจางชั่วคราวในตางประเทศ

ตามนโยบายปฏิรูประบบการบริหารราชการในตางประเทศ กระทรวงการตางประเทศมี
แผนการปรับปรุงระเบียบลูกจางชั่วคราวในตางประเทศโดยการจัดกลุมตําแหนงลูกจางใหมให
ครอบคลุมลักษณะงานที่ปฏิบัติ ปรับปรุงคาตอบแทนใหเหมาะสมกับคาครองชีพและการจางงาน การ
เขาสูระบบประกันสังคม การใหสวัสดิการและสิทธิประโยชนที่สอดคลองกับหลักปฏิบัติทองถิ่น การ
ทําสัญญาจางงาน การประเมินผลการปฏิบัติงานรายปเพื่อพิจารณาตอสัญญาจางและคาตอบแทน และ
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การมอบอํานาจใหหัวหนาคณะผูแทนกําหนดจํานวนและคาจางภายใตกรอบวงเงินงบประมาณที่
กําหนด เพื่อใหสํานักงานในตางประเทศมีความคลองตัวในการกําหนดอัตราตําแหนงตามความ
ตองการมากขึ้น รวมทั้งมีการปรับอัตราคาจางใหสอดคลองกับตลาดแรงงานทองถิ่น ซึ่งระเบียบ
ลูกจางชั่วคราวในตางประเทศดังกลาวนาเปนประโยชนตอการบริหารงานลูกจางของสถาน
เอกอัครราชทูตฯ อยางยิ่ง

4.2.2 การจัดทําแผนบริหารทรัพยากรบุคคล
สถานเอกอัครราชทูตฯ ควรจัดทําแผนบริหารทรัพยากรบุคคล ใหสอดคลองกับ

การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี และกระบวนการ
โลกาภิวัติที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว โดยดําเนินการตามขั้นตอน ดังน้ี

(1) การวิเคราะหงาน โดยจัดทําขอมูลรายละเอียดของงานแตละตําแหนง เพื่อนําไปสูการ
กําหนดคุณสมบัติของบุคลากร ลักษณะงาน และมาตรฐานงานในแตละตําแหนงใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงค ภารกิจ และกระบวนงานของสถานเอกอัครราชทูตฯ

(2) การวางแผนกําลังคนและการสรรหาบุคลากร โดยการคาดการณความตองการดาน
บุคลากรในอนาคต และคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ ทัศนคติ และประสบการณ
เหมาะสมมาปฏิบัติงาน

(3) การฝกอบรมและการพัฒนาบุคลากรของสถานเอกอัครราชทูตฯ เพื่อเพิ่มพูนความรู
ความสามารถ ทักษะ ประสบการณ และทัศนคติ เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จตามวัตถุประสงค
ของสถานเอกอัครราชทูตฯ

(4) การบริหารคาตอบแทนและผลประโยชนที่เหมาะสมกับงาน เพื่อสรางแรงจูงใจที่ตรง
กับความตองการของบุคลากร

(5) การประเมินผลการปฏิบัติงานที่โปรงใส ยุติธรรม
(6) การสรางวัฒนธรรมองคการในการมีสวนรวม มีความผูกพัน ทํางานรวมกันเปนกลุมมี

ความเชื่อถือไววางใจซึ่งกัน สามารถปรับตัวเพื่อตอบสนองสภาพแวดลอม มุงเนนประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการทํางาน

4.3 ขอเสนอแนะในการดําเนินการ
4.3.1 การปรับปรุงอัตรากําลังและคาจาง
ตามบัญชีงลูกจางชั่วคราวในตางประเทศประจําปงบประมาณ 2553 สถานเอกอัครราชทูต ณ

กรุงบราซิเลีย มีอัตราลูกจาง 17 อัตรา (ภาคผนวก จ) แต ณ เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2533 มีอัตรากําลังลูกจาง
เพียง 7 อัตรา คือ ผูติดตามเอกอัครราชทูต 2 อัตรา (พนักงานประกอบอาหารและพนักงานบริการ)



39

ลูกจางทองถิ่น 6 อัตรา (ผูชวยดําเนินการดานการเมือง การทูต และเศรษฐกิจ ลาม (ออกจากงานเมื่อวันที่
14 พฤษภาคม พ.ศ. 2553 และยังไมไดจางทดแทน) เสมียน พนักงานขับรถประจําตําแหนง
เอกอัครราชทูต พนักงานขับรถสวนกลาง พนักงานทําสวน)

ตําแหนงงานที่มีความสําคัญและจําเปนตองจางงานตอเน่ืองเพื่อประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานของสถานเอกอัครราชทูตฯ ไดแก ตําแหนง ผูชวยดําเนินการ ฯ ลาม เสมียน แตการจาง
งานในตําแหนงดังกลาวควรคัดเลือกผูที่มีความรูความสามารถเหมาะสมกับตําแหนงงานโดยแทจริง
ไมใชการเลื่อนตําแหนงลูกจางที่มีอยูเดิมเพื่อตอบแทนความดีความชอบโดยไมไดคํานึงถึงศักยภาพ
ในการปฏิบัติงาน เชน การเลื่อนตําแหนงนางจูเบลิตาฯ จากตําแหนงเสมียนเปนลาม การเลื่อน
ตําแหนงนายสําราญฯ จากตําแหนงลามเปนผูชวยดําเนินการฯ

ลูกจางชั่วคราวสถานเอกอัครราชทูตฯ 5 คนใน 6 คน เงินเดือนเต็มขั้นแลว อีก 1 ราย เหลือ
ขั้นวิ่งอีก 3 ขั้น จึงควรพิจารณาหามาตรการชวยเหลือลูกจางที่เงินเดือนเต็มขั้น เชน ขยายเพดานเงิน
คาจาง จัดสรรเงินชวยเหลือคาอาหารและคาพาหนะเดินทาง หรือเงินตอบแทนพิเศษ ใหกับลูกจางที่
เงินเดือนเต็มขั้นแลวแตมีผลการประเมินการปฏิบัติงานดีเดน ในอัตรารอยละ 5-10 ซึ่งจะชวยให
ลูกจางมีกําลังใจที่จะปฏิบัติหนาที่เพิ่มขึ้น

4.3.2 สัญญาจางงานและลักษณะงาน
ลูกจางปจจุบันของสถานเอกอัครราชทูตฯ ไมไดมีการทําสัญญาจางงานและไมมีการ

กําหนดลักษณะงาน (job description) จึงพยายามจํากัดการทําหนาที่ของตนเองและปฏิเสธการ
ทํางานลวงเวลา โดยเฉพาะพนักงานขับรถทั้งสองรายซึ่งเปนอุปสรรคตอการทํางานของเจาหนาที่ซึ่ง
จําเปนตองปฏิบัติงานนอกสถานที่และนอกเวลางาน

การจางงานลูกจางรายใหมจําเปนตองทําสัญญาจางงานใหสอดคลองกับกฎหมายแรงงาน
บราซิลและกําหนดขอบเขตหนาที่แตละตําแหนงใหชัดเจน (Service Agreement Between the Royal
Thai Embassy, Brasilia  and … ในภาคผนวก ฉ)

4.3.3 การประเมินผลการปฏิบัติงานรายป
ควรจัดการประเมินผลการปฏิบัติงานรายป เพื่อใหเกิดการพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ในการทํางาน และนําไปเชื่อมโยงกับการเลื่อนขั้นเงินเดือนและคาตอบแทนตาง ๆ ซึ่งสถาน
เอกอัครราชทูตฯ ไดรวมกับที่ปรึกษากฎหมายฯ จัดทําแบบประเมินผลฯ (Annual Performance
Assessment, Royal Thai Embassy, Brasilia ในภาคผนวก ช) และเร่ิมดําเนินการต้ังแตตนป พ.ศ. 2553

การประเมินผลฯ จะตองถือปฏิบัติอยางจริงจัง เที่ยงธรรม และถูกตองตรงตามความเปนจริง
และใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนประจําปและการตอสัญญาการจางงาน
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4.3.4 การบังคับใชระเบียบปฏิบัติภายในของสถานเอกอัครราชทูต
เน่ืองจากการจางงานลูกจางชั่วคราวเปนไปตามระเบียบของไทยแตตองสอดคลองกับ

กฎหมายบราซิล ทําใหเกิดความสับสนและขัดแยงกันมาตลอด จึงจําเปนตองมีระเบียบปฏิบัติภายใน
ของสถานเอกอัครราชทูต เพื่อใชเปนกรอบการบริหารงานลูกจางชั่วคราว แตควรมีการประชุมหารือ
เจาหนาที่ของสถานเอกอัครราชทูตฯ เพื่อรวมกันพิจารณาจัดทําระเบียบปฏิบัติฯ ใหเปนไปตาม
กฎหมายบราซิล และสอดคลองกับความตองการของเจาหนาที่

4.3.5 การจางเหมาบริการ
การแบงประเภทการจางงานในตางประเทศตามประเภทของเงิน คือเงินในงบประมาณ เปน

การจางตามกรอบอัตรากําลังที่ไดรับอนุมัติจาก ก.พ. (อัตราตามบัญชีถือจาย) และการจางเหมา
บริการใชเงินหมวดคาใชสอย หรือจางจากเงินนอกงบประมาณ (งบรายได 10%) ซึ่งเปนการจางให
ชวยงานกงสุล เปนขอจํากัดของสถานเอกอัครราชทูตฯ ในการจางเหมาบริการ เน่ืองจากสถาน
เอกอัครราชทูตที่จางเหมาบริการตองเจียดจายเงินคาจางจากงบประมาณหมวดคาใชสอยของสถาน
เอกอัครราชทูตเอง ทั้งที่การจางเหมาบริการประหยัดงบประมาณไดมากกวาการจางลูกจางชั่วคราว

ปจจุบันสถานเอกอัครราชทูตฯ ใชการจางเหมาบริการสําหรับตําแหนงยามและพนักงาน
บริการจากบริษัทเอกชนซึ่งมีคาใชจายตํ่ากวาการจางลูกจางชั่วคราว สถานเอกอัครราชทูตฯ ไมตอง
รับภาระการจายเงินรางวัล เงินตอบแทน ฯลฯ และมีเจาหนาที่สับเปลี่ยนกันปฏิบัติงานโดยไมมีวัน
ลาปวย ลากิจ หรือวันหยุดพักผอนประจําป และสามารถขอเปลี่ยนตัวเจาหนาที่ไดหากไมพอใจ
ผลงาน

สถานเอกอัครราชทูตฯ ไดขออนุมัติกระทรวงการตางประเทศในหลักการเพื่อขอจางเหมา
บริการพนักงานขับรถและพนักงานทําสวนแทนการจางงานลูกจาง 3 รายที่ครบเกษียณการทํางานตาม
กฎหมายไทย โดยขอใหกระทรวงฯ พิจารณาจัดสรรงบประมาณในการจางเหมาบริการดังกลาวใหแก
สถานเอกอัครราชทูตฯ  ขณะน้ียังไมทราบผลการพิจารณาของกระทรวงฯ

4.3.6 การเพิ่มตําแหนงผูติดตามเอกอัครราชทูตฯ
สถานเอกอัครราชทูตในบราซิลหลายแหงเลิกจางงานลูกจางทองถิ่นและนําลูกจางที่เปนคนชาติของ

ตนเขาไปทํางานแทน เชน ตําแหนงพนักงานบริการ พนักงานประกอบอาหาร พนักงานขับรถ
เน่ืองจากไมมีภาระการจายเงินประกันการวางงาน เงินประกันสังคม เงินลวงเวลา และตัดปญหาการ
ฟองรองศาลแรงงาน ซึ่งสถานเอกอัครราชทูตฯ ไดเสนอใหกระทรวงการตางประเทศพิจารณา
แลวแตยังไมทราบผล
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4.3.7 การจางงานลูกจางชั่วคราวรายใหม
ในกรณีที่สถานเอกอัครราชทูตฯ ไดรับอนุมัติใหจางงานลูกจางรายใหมเพื่อทดแทนลูกจางที่

พนหนาที่หรือไดรับอนุมัติอัตรากําลังเพิ่มเติม การจางงานดังกลาวจะตองมีสัญญาการจางงานที่กําหนด
เงื่อนไขการทํางานและลักษณะงานที่ชัดเจน โดยสถานเอกอัครราชทูตฯ จะตองมีอํานาจพิจารณาตอ
สัญญาจางงานหรือยุติสัญญาจางงาน

แนวทางการจางงานลูกจางทองถิ่นของสถานทูตตางประเทศและบริษัทเอกชนในบราซิล
คือการจางงานระยะสั้น 2-4 ป แลวใหออกโดยยอมจายเงินชดเชยและคาปรับการใหออกจากงาน
รอยละ 50 ของวงเงินประกันการวางงานของลูกจาง ซึ่งจะทําใหนายจางมีความคลองตัวและมี
อํานาจในการบริหารงานลูกจางเพราะฐานเงินเดือนตํ่า วงเงินประกันดังกลาวมีจํานวนไมมาก และ
ลูกจางที่มีอายุการจางงานระยะสั้นก็จะไมติดใจที่จะฟองรองศาลแรงงานเน่ืองจากไดรับเงินชดเชย
แลว และวงเงินที่จะสามารถฟองรองจากนายจางไดก็ไมสูงพอที่ทนายความจะสนใจรับวาความให

4.4 ขอเสนอเพื่อการศึกษาคร้ังตอไป
รายงานน้ีเปนการศึกษาปญหาการจางงานลูกจางชั่วคราวในตางประเทศเฉพาะกรณีสถาน

เอกอัครราชทูต ณ กรุงบราซิเลีย การศึกษาคร้ังตอไปควรพิจารณาศึกษาเปรียบเทียบปญหาและแนว
ทางแกไขปญหาการจางงานของสถานเอกอัครราชทูตในแตละภูมิภาค เพื่อหา best practice ที่จะ
นําไปประกอบการจัดทําแนวปฏิบัติและนโยบายการจางงานลูกจางชั่วคราวในตางประเทศของสวน
ราชการไทยในตางประเทศเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด
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(Unofficial Translation, Original Version in Portuguese)
ภาคผนวก ก

Internal Regulations of
the Royal Thai Embassy, Brasilia

______________________

The  following internal regulations shall be applied to all employees of the
Royal Thai Embassy in Brasilia based on the Federal Constitution and the
Consolidation of Labour Law:

1.  WORKING HOURS :  The working hours to be completed by all employees,
except those who are or will be included in the exception provided in art. 62 of the
Consolidation of Labor Laws, will be from 9.00 to 12.30hs and from 14:00 to 17:30
hours, Monday to Friday.

2.  HOLIDAYS :  Will be observing the holidays provided for in Brazilian law, as
well as those days regarded as such in Thailand. For these, the Royal Thai Embassy
will announce to its employees about the possibility or not to be exempted from duty
that day.

3.  UNJUSTIFIED ABSENCE: An employee who without due reason has not
worked all week earlier, or that has not fulfilled his working hours will forfeit the
right to remuneration paid weekly leave, in accordance with Article 6. Law 605 of
05/01/49.

4.  PAID LEAVE: All employees are entitled to annual leave in accordance with the
provisions of Articles 129 to 148 to the Consolidation of Labor Laws and the
proportion provided for in art. 130 of the same law.

5.  APPLICATIONS FOR LICENSE: Employees may get paid leave from work,
where and as provided for in art. 473 of CLT.

6.  MEDICAL CERTIFICATES: On account of sickness duly attested by a medical
certificate, exemption will be granted paid to the employee, and if the difference in
disease properly proven to exceed 15 (fifteen) days subsequent to the 15th. will be
paid by Social Security. Maternity leave will apply also to the precepts established in
the Federal Constitution (Article 7. XVII) and the Constitutional Provisions Act
Transitional (art. 10)

7.  SOCIAL RESPONSIBILITY AND BENEFITS: The Embassy will collect
social security contributions in accordance with Brazilian law, employees cashing
their respective terms, as required by Brazilian law.
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8.  OVERTIME: Any overtime worked, which are not cleared within seven (7) days
will be paid with the expected additional Brazilian law.

9. THE ASSESSMENT OF PERFORMANCE OF EMPLOYEE: Each employee
will be evaluated annually by the Royal Embassy of Thailand about their personal
performance as an employee, seeking, of course its good relationship with the
Embassy. If you show disinterest in and carry out their activities, so be warned that it
will improve its performance, while the employer terminates the employment
contract, paying the compensation provisions in Brazilian law, unless the employee
gives reasonable grounds for the dismissal when will also be observing the precepts
contained in Article 482 of the CLT.

10.  DRESS CODE: It is the duty of every employee to show up dressed in a
presentable, and according to the function which it conducts.

11.  DISCIPLINE: It used to observe the laws and Rules, as to the procedure in the
workplace, while the superiors and performing with dedication each of the tasks that
are required by reason of his office, reserving the right of the Embassy apply the
applicable penalties as warning, suspension or termination of the contract for cause,
depending on the severity of the misconduct.

12. CONFIDENTIAL: Every employee within the limits of its function at the
Embassy, is obliged to maintain confidentiality regarding information obtained during
the course of work, which became a cause for termination of contract, failure to
comply with this rule, getting still subject to criminal sanctions, as provided by law if
such information is disclosed even after the shutdown of the employee of the embassy.

13.  INFORMATION: It is the employee who is charged with giving information to
others, and especially to answer any request for information from official bodies, or
not to provide such information with complete accuracy of their content.

14. THE ZEAL FOR THE PROPERTY OF THE EMBASSY: - It is the duty of
every employee, especially in the context of his to look after the assets of the
Embassy which are under their responsibility or that are being used by the employee.



ภาคผนวก ข
ตารางเปรียบเทียบคาใชจายการจางงานลูกจางปจจบัุนและการจางงานลูกจางรายใหม

(เงินสกุลเฮอัล 1 เฮอัล เทากับ 20 บาท)

ตําแหนง

เงินเดือน
ลูกจาง

ปจจุบัน /
จางใหม

เงินเดือน
ตอป+

เงินเดือน
เดือนที่ 13+
เงินรางวัล
วันหยุด
พักผอน
ประจําป

เงิน
ประกันสังคม

เงินประกัน
การ

วางงาน

คาใชจายตอ
ป

สวนตาง
คาใชจาย
รายปของ

การจางงาน
ลูกจาง

ปจจุบันและ
รายใหม

ผูชวย
ดําเนินการ

6,360.00
3,180.00

84,800.00
42,400.00

17,808.00
8,904.00

6,784.00
3,392.00

109,392.00
54,696.00

54,696.00

ลาม 5,790.00
2,890.00

77,200.00
38,533.33

16,212.00
8,092.00

6,176.00
3,082.67

99,588.00
49,708.00

49,880.00

พนักงาน
ขับรถ

3,590.00
1,790.00

47,866.67
23,866.67

10,052.00
5,012.00

3,829.33
1,909.33

61,748.00
30,788.00 30,960.00

พนักงาน
ทําสวน

2,120.00
1,060.00

28,266.67
14,133.33

5,936.00
2,968.00

2,261.33
1,130.67

36,464.00
18,231.30 18,232.67

เสมียน 4,023.00
2,170.00

53,640.00
28,933.33

11,264.40
6,076.00

4,291.20
2,314.67

69,195.60
37,324.00

31,871.60



ภาคผนวก ค
ตารางเปรียบเทียบวงเงินกองทุนประกันการวางงานลูกจาง สอท. ณ กรุงบราซิเลีย

(เงินสกุลเฮอัล 1 เฮอัล เทากับ 20 บาท)

ชื่อ ตําแหนง เงินเดือน
เงิน

ประกันสังคม/
เดือน

เงินประกัน
การ

วางงาน/
เดือน

วงเงินกองทุน
ประกันการ

วางงาน ณ 31
ม.ค.53

วงเงินกองทุน
ประกันการ

วางงาน ณ 30
ก.ย.53

วงเงินกองทุน
ประกันการ

วางงาน ณ วัน
เกษียณอายุ

ตามกฎหมาย
บราซิล

นายสําราญ
ร่ืนเริง

ผูชวย
ดําเนินการ

ดาน
การเมือง

6,360.00 1,335.60 508.80 148,039.93 152,110.33 212,148.73

นางจูเบ
ลิตา ดา
กอสตา

ซูซา

ลาม 5,790.00 1,215.90 463.20 122,273.03 126,543.47 163,891.55

นายศิริพงศ
ฉิมพลิกา

นนท
พขร 3,590.00 753.90 287.20 101,073.04 103,370.64 108,827.44

นายมาริง
โย ดิวิโน
โลเปส
เปเรรา

พขร 3,590.00 753.90 287.20 84,075.42 86,373.02 96,137.82

นายอันโต
นิโอ เมเซ
ฮา เด ซูซา

พนักงานทํา
สวน

2,120.00 445.20 169.60 56,420.84 57,777.64 68,292.84

นางวาเนซ
ซา

โอลิเวรา
ฮอลานดา

เสมียน 4,023.00 844.83 321.84 52,806.90 55,381.62 167,061.10

หมายเหตุ 1. ตัวเลขวงเงินกองทุนประกันการวางงานเปนตัวเลขประมาณการ
2. นายจางมีหนาที่จายเงินประกันการวางงานเดือนละ 8% ของรายไดลูกจางเขาบัญชี

กองทุนประกันการวางงานของลูกจาง (Blocked Account)



48

3. ดอกเบี้ยเงินฝากบัญชีกองทุนฯ ประมาณปละ 6% ปรับเปลี่ยนตามดัชนีคาครองชีพ
รายเดือน

4. ลูกจางมีสิทธิถอนเงินในบัญชีเมื่ออายุครบ 65 ป สําหรับชาย และหญิง 60 ป และได
สงเงินประกันสังคมครบ 35 ป  สําหรับชาย และ 30 ป สําหรับหญิง  หรือเมื่อกองทุนประกันสังคม
อนุญาตใหเกษียณการทํางาน

5. ในกรณีนายจางใหออกจากงานโดยไมมีเหตุอันควร ลูกจางมีสิทธิไดรับเงินเพิ่มเติม
40% จากวงเงินประกันการวางงาน และนายจางตองจายคาปรับอีก 10% เขากองทุนประกันการ
วางงานของรัฐบาล

6. ในกรณีลูกจางอายุครบ 65 ป สําหรับชาย และหญิง 60 ป และยุติการทํางาน นายจาง
ตองจายเงินเพิ่มเติมและคาปรับรวม 50% เชนขอ 5

7. ลูกจางมีสิทธิทํางานจนอายุครบ 70 ป สําหรับชาย และหญิง 65 ป โดยนายจางตอง
จายเงินเพิ่มเติมและคาปรับรวม 50% เชนขอ 5

8. ในกรณีลูกจางที่ไดรับอนุญาตใหถอนเงินจากกองทุนประกันการวางงาน เมื่อสงเงิน
ประกันสังคมครบ 35 ป  สําหรับชาย และ 30 ป สําหรับหญิง

หรือกรณีไดรับอนุญาตจากกองทุนฯ ใหถอนเงินจากกองทุนประกันการวางงานไดเพื่อไป
ซื้อบานหลังแรก รักษาตัวในกรณีปวยเปนโรครายแรง ตามที่กฎหมายกองทุนประกันการวางงาน
กําหนดเมื่อถอนเงินตนออกจากธนาคารออมทรัพยแลว แตยังทํางานและมีเงินประกันการวางงานที่
นายจางจายรายเดือนเขาไปเพิ่มเติมก็จะนําไปบวกกับยอดเงินเ ดิมที่มีอยูสูงสุดกอนจะถูกถอน
ออกไป และการจายเงินชดเชยกรณีนายจางบอกเลิกจางงานหรือกรณีลูกจาง ใชสิทธิเกษียณการ
ทํางาน ซึ่งนายจางจะตองจายเงินชดเชยใหลูกจางภายใน 10 วัน เมื่อยุติการทํางาน



ภาคผนวก ง
แบบสอบถาม

เพื่อใชประกอบการศึกษาวิจัยหัวขอ
“ปญหาลูกจางชั่วคราวในตางประเทศ กรณีสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงบราซิเลีย”

เพื่อเปนสวนหน่ึงของการศึกษาหลักสูตรนักบริหารการทูตรุนที่ 2

1. การบริหารจัดการสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงบราซิเลียมีความชัดเจน/เหมาะสมหรือไม
1.1 การกําหนดภารกิจหนาที่ของบุคลากร

............................................................................................................................. ...............
1.2 การสั่งการและสายการบังคับบัญชา

...........................................................................................................................................
1.3 ความคลองตัว/รวดเร็ว/ประสิทธิภาพใน การปฏิบัติงาน

...........................................................................................................................................
1.4 การติดตาม ตรวจสอบ ผลการดําเนินงาน

............................................................................................................................. ..............
1.5 การประสานงานระหวางหนวยงาน/ระหวางผูรวมงาน

............................................................................................................................. ..............
1.6 วัสดุ/อุปกรณที่ใชในการทํางาน

...........................................................................................................................................
1.7 สถานที่ทํางาน

............................................................................................................................. ..............
1.8 สภาพแวดลอมในการทํางาน

............................................................................................................................. ............
1.9 สิ่งที่ควรปรับปรุง/พัฒนา

.........................................................................................................................................

............................................................................................................................. ............

.........................................................................................................................................
2. ความพึงพอใจ (พอใจ/ไมพอใจ/ควรปรับปรุงอยางไร)
2.1 ประเภทของงาน/ปริมาณงาน/ผลงาน

............................................................................................................................. ............
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2.2 ชั่วโมงการทํางาน/เวลาทํางาน
.................................................................................................................................. .......

2.3 คาตอบแทน/สวัสดิการ/ความมั่นคงในการทํางาน
.........................................................................................................................................

2.4 การมีสวนรวมของบุคลากรในการกําหนดแผนปฏิบัติงานของสถานเอกอัครราชทูตฯ
.......................................................................................................................... ...............

2.5 โอกาสในการพัฒนาความรู/การเลื่อนขั้น/ตําแหนง
............................................................................................................................. ............

2.6 บรรยากาศการทํางาน/ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน/ผูบังคับบัญชา/teamwork
............................................................................................................................. ...........

2.7 วิธีแกไขปญหา/ความขัดแยงในสถานเอกอัครราชทูตฯ
........................................................................................................................................

2.8 โอกาสในการแสดงความคิดเห็น
........................................................................................................................... ..............

2.9 กฎระเบียบที่ใชบังคับ
............................................................................................................................. ...........

2.10 วิธีประเมินผลการปฏิบัติงาน
........................................................................................................................................

2.11 สิ่งที่ควรปรับปรุง/พัฒนา
.........................................................................................................................................
............................................................................................................................. ............
.........................................................................................................................................
............................................................................................................................. ............
.........................................................................................................................................
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(หมวดคาจางช่ัวคราว) เฮอัลตอเดือน

อัตรา คาจาง คาจาง เงินเพิ่ม คาจาง 1 ข้ัน

เลขท่ี ปท่ีแลว ปปจจุบัน คาจาง ปถัดไป

2550 2551 2552

1 นายสําราญ รื่นเริง ผูชวยดําเนินการดานการเมือง 3,180 6,360 159 2,640 6,360 - 6,360 บรรจุ 9 พ.ย. 2524

  5 ต.ค. 2497 / 2558 การทูต และเศรษฐกิจการเมือง เต็มข้ัน

สถานเอกอัครราชทูต  ณ  กรุงบราซิเลีย

บัญชีลูกจางช่ัวคราวในตางประเทศ

ประจําปงบประมาณ 2551

(วันที่ 1 ตุลาคม 2550 - 30 กันยายน 2551)

ช่ือ - สกุล ตําแหนง

ปรับเม่ือ 1 สิงหาคม 2550

หมายเหตุ
ข้ันตํ่า ข้ันสูง ข้ันว่ิง

2 นางจูเบลิตา ดา กอสตา ซูซา ลาม 2,890 5,790 145 2,280 5,500 145 5,645 บรรจุ 1 ส.ค. 2522

  8 เม.ย. 2500 / 2560

3 น.ส. วาเนสซา โอลิเวรา ฮอลานดาเสมียน 2,170 4,350 109 1,485 3,587 109 3,696 บรรจุ 18 มี.ค. 2539

  3 พ.ค. 2520 / 2580



17

(หมวดคาจางช่ัวคราว) เฮอัลตอเดือน

อัตรา คาจาง คาจาง เงินเพิ่ม คาจาง 1 ข้ัน

เลขท่ี ปท่ีแลว ปปจจุบัน คาจาง ปถัดไป

2550 2551 2552

สถานเอกอัครราชทูต  ณ  กรุงบราซิเลีย

บัญชีลูกจางช่ัวคราวในตางประเทศ

ประจําปงบประมาณ 2551

(วันที่ 1 ตุลาคม 2550 - 30 กันยายน 2551)

ช่ือ - สกุล ตําแหนง

ปรับเม่ือ 1 สิงหาคม 2550

หมายเหตุ
ข้ันตํ่า ข้ันสูง ข้ันว่ิง

4 นายศิริพงษ ฉิมพลิกานนท พนักงานขับรถยนต 1,790 3,590 90 1,480 3,590 - 3,590 บรรจุ 1 เม.ย. 2515

  4 ก.พ. 2490 / 2550 เต็มข้ัน  4 ก.พ. 2490 / 2550 เต็มข้ัน

5 นายมาริงโย ดิวิโน โลเปสเปเรรา พนักงานขับรถยนต 1,790 3,590 90 1,480 3,590 - 3,590 บรรจุ 16 พ.ย. 2527

  7 ส.ค. 2491/ 2551 เต็มข้ัน

6 วางมีเงินบรรจุได พนักงานทําความสะอาด 440 880 22 704
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(หมวดคาจางช่ัวคราว) เฮอัลตอเดือน

อัตรา คาจาง คาจาง เงินเพิ่ม คาจาง 1 ข้ัน

เลขท่ี ปท่ีแลว ปปจจุบัน คาจาง ปถัดไป

2550 2551 2552

สถานเอกอัครราชทูต  ณ  กรุงบราซิเลีย

บัญชีลูกจางช่ัวคราวในตางประเทศ

ประจําปงบประมาณ 2551

(วันที่ 1 ตุลาคม 2550 - 30 กันยายน 2551)

ช่ือ - สกุล ตําแหนง

ปรับเม่ือ 1 สิงหาคม 2550

หมายเหตุ
ข้ันตํ่า ข้ันสูง ข้ันว่ิง

7 วางมีเงินบรรจุได พนักงานบริการ 440 880 22 440 - - -

8 นางสําเนียง กงจก พนักงานบริการ(ประกอบอาหาร) 740 1,480 37 851 888 37 925 บรรจุ 20 ม.ค. 25488 นางสําเนียง กงจก พนักงานบริการ(ประกอบอาหาร) 740 1,480 37 851 888 37 925 บรรจุ 20 ม.ค. 2548

  6 ก.ย. 2495 / 2555 ลาออก 1 ม.ค. 2551

9 นางคูณ คันธา พนักงานบริการ 440 880 22 484 528 44 550   บรรจุ 20 ม.ค. 2548
  - - 2497 / 2557 ลาออก 1 ม.ค. 2551

10 วางไมมีเงินบรรจุไมได พนักงานรักษาความปลอดภัย 440 880 22 โอนเงินไป อังการา อัตราท่ี 1

ต้ังแต 1 ต.ค.46

11 วางมีเงินบรรจุได พนักงานทําสวน 1,060 2,120 53 - - - -

12 นายอันโตนิโอ เมเซฮา เด ซูซา พนักงานทําสวน 1,060 2,120 53 880 2,120 - 2,120 บรรจุ 1 พ.ย. 2521

  20 มิ.ย. 2493 / 2553 เต็มข้ัน

13 วางไมมีเงินบรรจุไมได พนักงานรักษาความปลอดภัย 440 880 22
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(หมวดคาจางช่ัวคราว) เฮอัลตอเดือน

อัตรา คาจาง คาจาง เงินเพิ่ม คาจาง 1 ข้ัน

เลขท่ี ปท่ีแลว ปปจจุบัน คาจาง ปถัดไป

2550 2551 2552

สถานเอกอัครราชทูต  ณ  กรุงบราซิเลีย

บัญชีลูกจางช่ัวคราวในตางประเทศ

ประจําปงบประมาณ 2551

(วันที่ 1 ตุลาคม 2550 - 30 กันยายน 2551)

ช่ือ - สกุล ตําแหนง

ปรับเม่ือ 1 สิงหาคม 2550

หมายเหตุ
ข้ันตํ่า ข้ันสูง ข้ันว่ิง

14 วางไมมีเงินบรรจุไมได พนักงานรักษาความปลอดภัย 440 880 22

15 วางไมมีเงินบรรจุไมได ลาม 1,200 2,400 60

16 วางไมมีเงินบรรจุไมได เสมียน 900 1,800 45

17 วางไมมีเงินบรรจุไมได พนักงานขับรถยนต 740 1,480 37

บรรจุได 11 ตําแหนง

รวมเดือนละ 26,163.00 ดอลลารสหรัฐ
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(หมวดคาจางช่ัวคราว) เฮอัลตอเดือน

อัตรา คาจาง คาจาง เงินเพิ่ม คาจาง 1 ข้ัน

เลขท่ี ปท่ีแลว ปปจจุบัน คาจาง ปถัดไป

2550 2551 2552

สถานเอกอัครราชทูต  ณ  กรุงบราซิเลีย

บัญชีลูกจางช่ัวคราวในตางประเทศ

ประจําปงบประมาณ 2551

(วันที่ 1 ตุลาคม 2550 - 30 กันยายน 2551)

ช่ือ - สกุล ตําแหนง

ปรับเม่ือ 1 สิงหาคม 2550

หมายเหตุ
ข้ันตํ่า ข้ันสูง ข้ันว่ิง

รวม 12 เดือน 313,956.00 ดอลลารสหรัฐ

รวมเปนเงินบาท 12,872,196.00 บาท

อัตราแลกเปลี่ยน 1 ดอลลารสหรัฐ เทากับ 41.00 บาทอัตราแลกเปลี่ยน 1 ดอลลารสหรัฐ เทากับ 41.00 บาท
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(หมวดคาจางช่ัวคราว) เฮอัลตอเดือน

อัตรา คาจาง คาจาง เงินเพิ่ม คาจาง 1 ข้ัน

เลขท่ี ปท่ีแลว ปปจจุบัน คาจาง ปถัดไป

2551 2552 2553

1 นายสําราญ รื่นเริง ผูชวยดําเนินการดานการเมือง 3,180 6,360 159 6,360 6,360 - 6,360 บรรจุ 9 พ.ย. 2524

  5 ต.ค. 2497 / 2558 การทูต และเศรษฐกิจการเมือง เต็มข้ัน 2548

ช่ือ - สกุล ตําแหนง

ปรับเม่ือ 1 สิงหาคม 2550

หมายเหตุ
ข้ันตํ่า ข้ันสูง ข้ันว่ิง

สถานเอกอัครราชทูต  ณ  กรุงบราซิเลีย

บัญชีลูกจางช่ัวคราวในตางประเทศ

ประจําปงบประมาณ 2552

(วันที่ 1 ตุลาคม 2551 - 30 กันยายน 2552)

2 นางจูเบลิตา ดา กอสตา ซูซา ลาม 2,890 5,790 145 5,645 5,790 145 5,790 บรรจุ 1 ส.ค. 2522

  8 เม.ย. 2500 / 2560 เต็มข้ันป 2552

3 น.ส. วาเนสซา โอลิเวรา ฮอลานดา เสมียน 2,170 4,350 109 3,696 3,914 218 4,023 บรรจุ 18 มี.ค. 2539

  3 พ.ค. 2520 / 2580 ขอ 2 ข้ัน
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(หมวดคาจางช่ัวคราว) เฮอัลตอเดือน

อัตรา คาจาง คาจาง เงินเพิ่ม คาจาง 1 ข้ัน

เลขท่ี ปท่ีแลว ปปจจุบัน คาจาง ปถัดไป

2551 2552 2553

ช่ือ - สกุล ตําแหนง

ปรับเม่ือ 1 สิงหาคม 2550

หมายเหตุ
ข้ันตํ่า ข้ันสูง ข้ันว่ิง

สถานเอกอัครราชทูต  ณ  กรุงบราซิเลีย

บัญชีลูกจางช่ัวคราวในตางประเทศ

ประจําปงบประมาณ 2552

(วันที่ 1 ตุลาคม 2551 - 30 กันยายน 2552)

4 นายศิริพงษ ฉิมพลิกานนท พนักงานขับรถยนต 1,790 3,590 90 3,590 3,590 - 3,590 บรรจุ 1 เม.ย. 2515

  4 ก.พ. 2490 / 2550 เต็มข้ัน 2540
ตออายุการทํางานครั้งที่ 2
1 ตค.51 - 30 กย. 521 ตค.51 - 30 กย. 52

5 นายมาริงโย ดิวิโน โลเปสเปเรรา พนักงานขับรถยนต 1,790 3,590 90 3,590 3,590 - 3,590 บรรจุ 16 พ.ย. 2527

  7 ส.ค. 2491/ 2551 เต็มข้ัน 2543
ตออายุการทํางานครั้งที่ 1
1 ตค. 51 - 30 กย. 52

6 วางมีเงินบรรจุได พนักงานทําความสะอาด 440 880 22 704

7 วางมีเงินบรรจุได พนักงานบริการ 440 880 22 440 - - -
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(หมวดคาจางช่ัวคราว) เฮอัลตอเดือน

อัตรา คาจาง คาจาง เงินเพิ่ม คาจาง 1 ข้ัน

เลขท่ี ปท่ีแลว ปปจจุบัน คาจาง ปถัดไป

2551 2552 2553

ช่ือ - สกุล ตําแหนง

ปรับเม่ือ 1 สิงหาคม 2550

หมายเหตุ
ข้ันตํ่า ข้ันสูง ข้ันว่ิง

สถานเอกอัครราชทูต  ณ  กรุงบราซิเลีย

บัญชีลูกจางช่ัวคราวในตางประเทศ

ประจําปงบประมาณ 2552

(วันที่ 1 ตุลาคม 2551 - 30 กันยายน 2552)

8 นางสําเนียง กงจก พนักงานบริการ(ประกอบอาหาร) 740 1,480 37 35,000.- บาท บรรจุ 1 ม.ค. 2551

  6 ก.ย. 2495 / 2555 ลาออก 24 ก.ค. 2552

8 น.ส.นภาพร บวชชุม พนักงานบริการ(ประกอบอาหาร) 740 1,480 37 บรรจุ 4 ส.ค. 2552
16 มิ.ย. 2527/2587

34,000.- บาท

16 มิ.ย. 2527/2587

9 นางคูณ คันธา พนักงานบริการ 440 880 22 28,500.- บาท บรรจุ 1 ม.ค. 2551
  - - 2497 / 2557 ลาออก 24 ก.ค. 2552

9 นางเตือนจิต บวชชุม พนักงานบริการ 440 880 22 บรรจุ 4 ส.ค. 2552
17 ส.ค. 2503/2563

10 วางไมมีเงินบรรจุไมได พนักงานรักษาความปลอดภัย 440 880 22 โอนเงินไป อังการา อัตราท่ี 1

ต้ังแต 1 ต.ค.46

11 วางมีเงินบรรจุได พนักงานทําสวน 1,060 2,120 53 - - - -

20,500.- บาท
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(หมวดคาจางช่ัวคราว) เฮอัลตอเดือน

อัตรา คาจาง คาจาง เงินเพิ่ม คาจาง 1 ข้ัน

เลขท่ี ปท่ีแลว ปปจจุบัน คาจาง ปถัดไป

2551 2552 2553

ช่ือ - สกุล ตําแหนง

ปรับเม่ือ 1 สิงหาคม 2550

หมายเหตุ
ข้ันตํ่า ข้ันสูง ข้ันว่ิง

สถานเอกอัครราชทูต  ณ  กรุงบราซิเลีย

บัญชีลูกจางช่ัวคราวในตางประเทศ

ประจําปงบประมาณ 2552

(วันที่ 1 ตุลาคม 2551 - 30 กันยายน 2552)

12 นายอันโตนิโอ เมเซฮา เด ซูซา พนักงานทําสวน 1,060 2,120 53 2,120 2,120 - 2,120 บรรจุ 1 พ.ย. 2521

  20 มิ.ย. 2493 / 2553 เต็มข้ัน 2540

13 วางไมมีเงินบรรจุไมได พนักงานรักษาความปลอดภัย 440 880 22

14 วางไมมีเงินบรรจุไมได พนักงานรักษาความปลอดภัย 440 880 22

15 วางไมมีเงินบรรจุไมได ลาม 1,200 2,400 60

16 วางไมมีเงินบรรจุไมได เสมียน 900 1,800 45
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(หมวดคาจางช่ัวคราว) เฮอัลตอเดือน

อัตรา คาจาง คาจาง เงินเพิ่ม คาจาง 1 ข้ัน

เลขท่ี ปท่ีแลว ปปจจุบัน คาจาง ปถัดไป

2551 2552 2553

ช่ือ - สกุล ตําแหนง

ปรับเม่ือ 1 สิงหาคม 2550

หมายเหตุ
ข้ันตํ่า ข้ันสูง ข้ันว่ิง

สถานเอกอัครราชทูต  ณ  กรุงบราซิเลีย

บัญชีลูกจางช่ัวคราวในตางประเทศ

ประจําปงบประมาณ 2552

(วันที่ 1 ตุลาคม 2551 - 30 กันยายน 2552)

17 วางไมมีเงินบรรจุไมได พนักงานขับรถยนต 740 1,480 37

บรรจุได 11 ตําแหนงบรรจุได 11 ตําแหนง

รวมเดือนละ 25,364.00 ดอลลารสหรัฐ

รวม 12 เดือน 304,368.00 ดอลลารสหรัฐ

รวมเปนเงินบาท 12,479,088.00 บาท

อัตราแลกเปลี่ยน 1 ดอลลารสหรัฐ เทากับ 41.00 บาท



(หมวดคาจางชั่วคราว) เฮอัลตอเดือน
อัตรา คาจาง คาจาง เงินเพ่ิม คาจาง 1 ข้ัน

เลขที่ ปที่แลว ปปจจุบัน คาจาง ปถัดไป

2552 2553 2554

1 นายสําราญ  รื่นเริง ผูชวยดําเนินการดานการเมือง 3,180 6,360 159 6,360 6,360 - 6,360   บรรจุ 9 พ.ย. 2524
5 ต.ค. 2497 / 2558 การทูต และเศรษฐกิจการเมือง   เต็มขั้น 2548

2 นางจูเบลิตา  ดา  กอสตา  ซูซา ลาม 2,890 5,790 145 5,790 5,790 - 5,790   บรรจุ 1 ส.ค. 2522

ภาคผนวก  จ
บัญชีลูกจางชั่วคราวในตางประเทศ  สถานเอกอัครราชทูต  ณ  กรุงบราซิเลีย

ประจําปงบประมาณ 2553 (วันที่ 1 ตุลาคม 2552 - 30 กันยายน 2553)

ชื่อ - สกุล ตําแหนง

ปรับเม่ือ 1 สิงหาคม 2550

หมายเหตุ
ข้ันตํ่า ข้ันสูง ข้ันว่ิง

2 นางจูเบลิตา  ดา  กอสตา  ซูซา ลาม 2,890 5,790 145 5,790 5,790 - 5,790   บรรจุ 1 ส.ค. 2522
8 เม.ย. 2500 / 2560 พนจากหนาที่ 13 พ.ค. 2553 เต็มขั้น 2552

3 น.ส. วาเนสซา โอลิเวรา ฮอลานดา เสมียน 2,170 4,350 109 3,914 4,023 109 4,132   บรรจุ 18 มี.ค. 2539
3 พ.ค. 2520 / 2580

4 นายศิริพงษ  ฉิมพลิกานนท พนักงานขับรถยนต 1,790 3,590 90 3,590 3,590 - 3,590   บรรจุ 1 เม.ย. 2515
4 ก.พ. 2490 / 2550 เต็มขั้น 2540
* ตออายุการทํางานครั้งที่ 3 1 ต.ค.52 - 30 ก.ย. 53

5 นายมาริงโย  ดิวิโน  โลเปสเปเรรา พนักงานขับรถยนต 1,790 3,590 90 3,590 3,590 - 3,590   บรรจุ 16 พ.ย. 2527
7 ส.ค. 2491/ 2551 เต็มขั้น 2543
* ตออายุการทํางานครั้งที่ 2 1 ต.ค. 52 - 30 ก.ย. 53

6  วางมีเงินบรรจุได   พนักงานทําความสะอาด 440 880 22 704
7 วางมีเงินบรรจุได   พนักงานบริการ 440 880 22 440 - -
8 น.ส.นภาพร บวชชุม พนักงานบริการ(ประกอบอาหาร) 740 1,480 37 บรรจุ 4 ส.ค. 2552

16 มิ.ย. 2527/2587
34,000.- บาท



(หมวดคาจางชั่วคราว) เฮอัลตอเดือน
อัตรา คาจาง คาจาง เงินเพ่ิม คาจาง 1 ข้ัน

เลขที่ ปที่แลว ปปจจุบัน คาจาง ปถัดไป

2552 2553 2554

บัญชีลูกจางชั่วคราวในตางประเทศ  สถานเอกอัครราชทูต  ณ  กรุงบราซิเลีย

ประจําปงบประมาณ 2553 (วันที่ 1 ตุลาคม 2552 - 30 กันยายน 2553)

ชื่อ - สกุล ตําแหนง

ปรับเม่ือ 1 สิงหาคม 2550

หมายเหตุ
ข้ันตํ่า ข้ันสูง ข้ันว่ิง

9 นางเตือนจิต บวชชุม   พนักงานบริการ 440 880 22 บรรจุ 4 ส.ค. 2552
17 ส.ค. 2503/2563

10 วางไมมีเงินบรรจุไมได   พนักงานรักษาความปลอดภัย 440 880 22 โอนเงินไป อังการา
อัตราที่ 1 ตั้งแต 1 ต.ค.46

20,500.- บาท

อัตราที่ 1 ตั้งแต 1 ต.ค.46
11 วางมีเงินบรรจุได พนักงานทําสวน 1,060 2,120 53
12 นายอันโตนิโอ  เมเซฮา  เด  ซูซา พนักงานทําสวน 1,060 2,120 53 2,120 2,120 - 2,120   บรรจุ 1 พ.ย. 2521

20 มิ.ย. 2493 / 2553   เต็มขั้น 2540
13 วางไมมีเงินบรรจุไมได พนักงานรักษาความปลอดภัย 440 880 22
14 วางไมมีเงินบรรจุไมได พนักงานรักษาความปลอดภัย 440 880 22
15 วางไมมีเงินบรรจุไมได ลาม 1,200 2,400 60
16 วางไมมีเงินบรรจุไมได เสมียน 900 1,800 45
17 วางไมมีเงินบรรจุไมได พนักงานขับรถยนต 740 1,480 37

 บรรจุได 11 ตําแหนง
รวมเดือนละ ดอลลารสหรัฐ
รวม 12 เดือน ดอลลารสหรัฐ
รวมเปนเงินบาท บาท 52

25,473.00
305,676.00

12,532,716.00



ภาคผนวก ฉ

SERVICE AGREEMENT
Between The Royal Thai Embassy, Brasilia and ……………

______________________

1. TERM :  This agreement is effective for one year from 1 October 2009 to 30
September 2010 after which period, a renewal with or without amendment may be
sought by either party.

2.  POSITION :  The Royal Thai Embassy hires _Name_as_Position ______.
The job description, forming integral part to this contract, is herewith attached as
ANNEX 1.

3.  SALARY :  The salary shall be R$ _________ per month.

4.  WORKING HOURS :  09.30 – 12.30 hrs. and 13.30 – 17.30 hrs. Mondays to
Fridays or 35 hours a week whichever is longer.

5.  HOLIDAYS :  Local public holidays as well as Thai holidays as announced.

6.  ANNUAL PAID LEAVE :  After completing  1 year’s service,  30 day
holiday with pay will be granted.

A week of leave means seven consecutive calendar days.
All leave must be taken in the current calendar year .
Application for leave must be submitted for consideration at least 4 weeks
in advance.

7.  LEAVE OF ABSENCE :  Due to an emergency (such as illness or death
within the immediate family) leave of absence may be granted according to the
relevant law.

8.  SICK LEAVE/MATERNITY LEAVE :  In case of serious illness which
requires treatment in a hospital, application for sick leave with pay might be
applied for on a case by case basis.  Doctor’s certificates are required in cases of
serious illness.  Sick leave and Maternity leave will be granted according to the
relevant laws and regulations.
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9.  SOCIAL BENEFIT RESPONSIBILITIES :  In addition to the salary,  the
Embassy will pay its social benefit contributions according to the relevant laws
and regulations. The employee shall bear all kinds of local taxes as prescribed by
local laws and regulations.

10.   OVERTIME BENEFITS :  If an order has been made to work longer than
35 hours a week , overtime shall be paid according to the relevant laws and
regulations.

11.    RETIREMENT :  On the date of birth of the year in which he/she reaches
the age of sixty-five/ sixty.

12. SEVERANCE PAY :  In case the employee does not pass the efficiency
assessment, the Embassy may terminate the service agreement.  In which case, the
Embassy shall effect severance payment to the employee according to the relevant
laws and regulations.

13.  ASSESSMENT :  Assessment of performance shall be done annually
according to procedure in ANNEX 2.  Subject to Clause 15 on severance
payment, under-performance constitutes a ground for termination of this service
agreement.

14.   DRESS CODE :  Proper dress  in a polite and presentable manner.

15.  DISCIPLINE :  The Embassy retains the right to take disciplinary actions
against the employee who commits wrongful acts against the Embassy or fails to
obey orders of his/her supervisors.  Depending on the gravity of the matter, the
punishment will be imposed accordingly ranging from warning to immediate
termination of the service contract.  Detailed code of conduct and its procedure is
attached as ANNEX 3.

16.  NOTICE OF TERMINATION :  Four week’s notice of termination of this
agreement may be given at any time by either side.

For the Royal Thai Embassy Employee

Signature………………….. Signature…………………..

Date……………………….
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ภาคผนวก ฉ (1)

ANNEX 1

Position             ________________

Responsibilities:
_________________________

Salary:  R$ ____________ per month.

Qualifications:  ______________________________

Special requirements:  ______________________________

-----------------
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ภาคผนวก ฉ (2)

ANNEX 2

PERFORMANCE ASSESSMENT

1. There will be an annual performance assessment of Embassy’s
employees. The employee whose performance meets the required standard shall
remain in the employment until the following year.  If, in the following year, the
employee satisfactorily passes the performance assessment, the employee shall be
in the employment until the end of the service agreement.

2. In case the employee fails the performance assessment, the Embassy
has, at its discretion, the power to take the following actions:

(a) to terminate the service agreement, in which case the Embassy
shall pay the employee appropriate severance payment ; and

(b) to give the employee an opportunity to improve himself/herself
within 30 days.  After the time lapses, there will be another
assessment.  If the employee  fails to meet the standard set, the
Embassy shall terminate the service agreement and pay
appropriate severance payment to the employee.

3. After expiry of the first contract, renewal of contract is possible.
However such renewal is subject to the performance assessment of the employee.
To be eligible for renewal, the past performance of the employee must be above
75% of the standard set.

4. The performance assessment must be done objectively. The employee
will be informed of the result of the assessment.

-----------------
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ภาคผนวก ฉ (3)
ANNEX 3

CODE OF CONDUCT

In the course of his/her duty with the Embassy, the employee is to:

1. behave honestly and with integrity;

2. act with care and diligence;

3. treat others with respect, courtesy, and without coercion of harassment of
any kind;

4. comply with all applicable Thai and Brazilian labour law;

5. comply with any lawful and reasonable direction given by  authorized
persons;

6. maintain appropriate confidentiality with regard to information obtained
during the course of the Embassy employment;

7. disclose, and take reasonable steps to avoid any conflict of interest (real or
apparent) in connection with his/her employment;

8. use Embassy resources in a proper manner;

9. not provide false or misleading information in response to a request for
information that is made for official purposes;

10. not make improper use of information or his duties, status, or authority in
order to gain, or seek to gain, a benefit or advantage for himself/herself or
for any other persons; and

11. at all times behave in a way that upholds the values, integrity and good
reputation of the Embassy.

-------------
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PROCEDURES FOR MANAGING BREACHES OF
CODE OF CONDUCT

1. These procedures may apply to conduct in and outside the workplace
where there is a real connection between the conduct and its effect on the
Embassy. Not all alleged breaches of the Code of Conduct may need to be dealt
with formally.

Minor Breach

2. The Embassy may deal with alleged minor infringement in whatever
method it may think fit.  However, the employee concerned will be allowed an
opportunity to answer or make a statement, orally or in writing, in relation to the
alleged breach.

4. If it has been determined that a minor breach of Code of Conduct has
occurred, the Embassy may take any of the following actions:

1.1 counsel the employee concerned – formally or informally;
1.2 issue a formal reprimand;
1.3 deduct  the monthly salary not over three months in a row;
1.4 reduce the employee’s salary.

Serious Breach

5. Allegation of serious breach of the Code of Conduct shall be dealt with
formally and without delay.  Such process shall commence when the allegation is
sufficiently serious and the prima facie case is established.

6. The disciplinary committee may be established to conduct an
inquiry and determine whether a breach has occurred.  The committee shall allow
the employee  concerned an opportunity to answer or make a statement, orally or
in writing, in relation to the alleged breach.

7. If the employee concerned has made a confession; or is convicted under
local law of a serious criminal offence; and absence without leave for 15 days, the
Embassy may take appropriate disciplinary measures without having to appoint
the committee to deal with the allegations.

8. In determining if an alleged conduct constitutes a serious breach or not,
regard must be had to all the involved circumstances i.e. damage to the reputation
of the Embassy etc.

9. A serious breach of Code of Conduct may result in the termination of
service agreement without any compensation or severance payment.



59

APPEALS

2. Employee who wishes to appeal a determination is entitled to do so. An
appeal should be lodged directly to the Ministry of Foreign Affairs in Bangkok
through the Royal Thai Embassy in Brasilia.

-----------------



ภาคผนวก ช

Annual Performance Assessment
Royal Thai Embassy, Brasilia

Employee’s Name---------------------------------------------------- Title----------------------

Evaluation Period ----------------------------------- to ----------------------------------------

PERFORMANCE DEFINITIONS

*5 Exceptional
*4 Exceeds expectations
*3 Meets expectations
*2 Below Expectation
*1 Unacceptable

EVALUATION OF PERFORMANCE *5 *4 *3 *2 *1

QUALITY - Performs work ---- ---- ---- ---- ----
- thoroughly ---- ---- ---- ---- ----
- effectively ---- ---- ---- ---- ----
- accurately ---- ---- ---- ---- ----
- timely ---- ---- ---- ---- ----

QUANTITY – Completes/exceeds the assigned workloads ---- ---- ---- ---- ----

KNOWLEDGE
- Is able to handle the work within job description ---- ---- ---- ---- --

HUMAN RELATIONS
- is able to interact with supervisors, coworkers

and visitors, able to work as a team ---- ---- ---- ---- ----

COMMUNICATION SKILLS
- Is able to present ideas and information to others---- ---- ---- ---- ----

JUDGEMENT
- Is able to make decisions based on sound reasoning---- ---- ---- ---- ----
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JOB DEPENDABILITY
- Honesty ---- ---- ---- ---- ----
- Trustworthy ---- ---- ---- ---- ----
- Attendance & Punctuality ---- ---- ---- ---- ----

ATTITUDE
- Ethics ---- ---- ---- ---- ----
- Loyalty ---- ---- ---- ---- ----
- Dedication ---- ---- ---- ---- ----
- Conflict resolution ---- ---- ---- ---- ----
- Personal appearance ---- ---- ---- ---- ----

INITIATIVE - Shows originality ---- ---- ---- ---- ----
- Makes decisions when required---- ---- ---- ---- ----
- Initiates action ---- ---- ---- ---- ----

OVERALL EVALUATION ---------------------- POINTS

Evaluator ------------------------------------ Date ---------------------------

Ambassador ------------------------------------- Date ---------------------------

I am signing this form to indicate that I have received it and completed my portion.
My signature does not necessary indicate that I agree with the contents.

Employee ------------------------------------ Date ---------------------------



ประวัติผูเขียน

นางสาวพัชนี กิจถาวร
วุฒิการศึกษา อักษรศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
ประสบการณการรับราชการ

เจาหนาที่การทูต 3 กรมสนธิสัญญาและกฎหมาย กระทรวงการตางประเทศ
เลขานุการตรี/โท สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโคเปนเฮเกน
เจาหนาที่การทูต 6 กรมสารนิเทศ
เลขานุการเอก สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงมอสโก
เจาหนาที่การทูต 7 กรมยุโรป
อัครราชทูตที่ปรึกษา สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงเบิรน
ผูอํานวยการกอง กรมอเมริกาและแปซิฟกใต
หัวหนากลุม กลุมพัฒนาระบบบริหาร
อัครราชทูตที่ปรึกษา สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงบราซิเลีย

ตําแหนงหนาที่ปจจุบันและสถานที่ทํางาน
อัครราชทูตที่ปรึกษา สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงบราซิเลีย
Royal Thai Embassy,
SEN AV.Das Nacoes-Lote 10,70433 900 Brasilia-DF.
Tel : (5561) 3224 6943
Fax : (5561) 3223 7502
E-mail : patchanee@mfa.go.th
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