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ความสัมพันธระหวางประเทศไทยกับสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมา มีมายาวนานหลายมิติ 

เนื่องจากเปนประเทศเพ่ือนบานท่ีมีชายแดนติดตอกัน มีความรวมมือทางดานเศรษฐกิจ การคมนาคม 
พลังงาน และการทองเท่ียว ความเจริญกาวหนาของท้ังสองประเทศ ในปจจุบันสาธารณรัฐแหง
สหภาพเมียนมา มีการขยายตัวทางเศรษฐกิจสูงเปนความคืบหนาของกลุมประเทศอาเซียน (รอยละ 6.7) 
ไมวาจะเปนจากการลงทุนจากตางประเทศ และการขยายตัวจากในประเทศเอง ทําใหชาวเมียนมามี
รายไดสูงข้ึน มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน โดยเฉพาะในกลุมขาราชการ และนักธุรกิจ ซ่ึงกลุมเหลานี้จะมี
พฤติกรรมในการเดินทางออกนอกประเทศมากข้ึน มีวัตถุประสงคในการเดินทางทองเท่ียวโดยมี
ประเทศไทย เปนประเทศแรกท่ีตองการมาเยือน มีความสนใจในเรื่องอาหารการกิน การรักษาพยาบาล
และการดูแลสุขภาพ รวมท้ังการ Shopping อีกท้ังยังมีภาพลักษณในการมองประเทศไทยในแงมุมท่ีดี 
แตขอมูลและสินคาทางการทองเท่ียวของประเทศไทยยังไมเพียงพอตอนักทองเท่ียวเหลานี้ และการสื่อสาร
กับคนกลุมนี้ ก็ยังไมสามารถเขาถึงไดเทาท่ีควร  

เปนโอกาสอันดีท่ีไดศึกษาในเรื่องนี้ เม่ือสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมา สรางโอกาสในเรื่อง
ของการทองเท่ียว เพ่ือทํารายไดใหกับประเทศไทย โดยอาศัยชองทางการสื่อสาร และสงเสริมการทองเท่ียว
ของไทยไปยังกลุมศักยภาพชาวเมียนมา ใหเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทยมากข้ึน การศึกษานี้ ไดเผยแพร
ขอมูล สถิติ การวิเคราะหผานกระบวนการไดมาซ่ึงแนวทาง เพ่ือสงเสริมในการสรางความสัมพันธกับ
กลุมศักยภาพชาวเมียนมาใหเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย โดยสรางรายไดทางการทองเท่ียว 
เพ่ิมมากข้ึน และสามารถนําไปปรับใชในการดําเนินงานลักษณะนี้ ในพ้ืนท่ีหรือประเทศอ่ืน ๆ  

ในทางกลับกัน การสงเสริมการทองเท่ียวในสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมา ทําใหเกิด
ความสัมพันธกับขาราชการ ผูบริหารระดับสูง ซ่ึงความสัมพันธเหลานี้สามารถทําใหเกิดประโยชนใน
ความรวมมือดานตาง ๆ รวมท้ัง การดําเนินการดานการทูตของประเทศไทยในอนาคตเปนอยางดี 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ภูมิหลังและความสําคัญของปญหา 

ไทยกับเมียนมานั้นนับวาเปนเพ่ือนบานกันมาชานาน เพราะเปนประเทศท่ีมีพรมแดน
ติดตอกันจึงไดสถาปนาความสัมพันธกันข้ึน เม่ือ 24 สิงหาคม 2491 และเมียนมายังมีพ้ืนท่ีติดตอกับไทย 
คือ รัฐฉาน รัฐคะยา รัฐกะเหรี่ยง รัฐมอญ และมณฑลตะนาวศรี โดยติดกับ 10 จังหวัดของไทย ไดแก 
เชียงราย เชียงใหม แมฮองสอน ตาก กาญจนบุรี ราชบุรี เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ ชุมพร และระนอง 
มีพรมแดนรวมกันยาว 2,401 กิโลเมตร ดวยเหตุท่ีท้ังสองประเทศมีพ้ืนท่ีติดตอกันนั้น จึงสงผลใหมี
ความสัมพันธ หรือมีความเก่ียวของกันในดานตาง ๆ มากมาย ไมวาจะเปน ดานการเมือง สังคม 
วัฒนธรรม ดานการทองเท่ียว และท่ีสําคัญนั้นคงหนีไมพนดานเศรษฐกิจ เนื่องจากท้ังสองประเทศนั้น
ตางมีทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณท้ังแรธาตุ กาซธรรมชาติตาง ๆ รวมไปถึงมีสถานท่ีทองเท่ียวท่ี
สวยงาม เหมาะแกการทําธุรกิจ เพ่ือใหเศรษฐกิจของประเทศมีความเติบโตและเจริญกาวหนา จึงไดมี
การทําขอตกลงตาง ๆ รวมกันมากมาย เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจของแตละประเทศ ตลอดจนเปนการชวย
สรางรายไดใหแกประชาชนบริเวณชายแดนของท้ังสองประเทศ และนํารายไดเขาสูประเทศของตน
ดังนี้ 

1)  โครงการความรวมมือทางเศรษฐกิจท่ีสําคัญของไทยและเมียนมามีมากมายกลาวคือ 
การพัฒนาโครงการไฟฟาพลังน้ํา ซ่ึงเปนโครงการท่ีจัดทําแลว 2 โครงการ คือ (1) โครงการคลอง กระบุรี 
อําเภอเมือง จังหวัดระนอง และ (2) โครงการน้ํารวก อําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย และไดกําหนด
แผนท่ีจะหารือกันตอไปเพ่ือจัดทําโครงการแมน้ําสาละวิน โครงการแมน้ําเมย และโครงการแมน้ํากก  

2)  การกอสรางสะพานมิตรภาพ เม่ือ 17 ตุลาคม 2537 ไทยและเมียนมาไดลงนามในความตกลง
ท่ีจะกอสราง สะพานมิตรภาพไทย–เมียนมาข้ึนท่ีอําเภอแมสอด จังหวัดตาก กับอําเภอเมียวดี จังหวัด
ผาอัน และไดทําพิธีเปดสะพานแลว เม่ือวันท่ี 15 สิงหาคม 2540 สะพานนี้จะชวยใหการเดินทางและ
การคาขายระหวางสองประเทศสะดวกมากข้ึน นอกจากนี้ยังสงผลใหการคมนาคมระหวางตากกับ
เมืองใหญ ๆ ในเมียนมาเปนไปโดยสะดวกและรวดเร็ว 

3)  การซ้ือขายกาซธรรมชาติ เม่ือวันท่ี 2 กุมภาพันธ 2538 ผูแทนไทยและเมียนมาลงนาม
ในขอตกลงซ้ือขายกาซธรรมชาติของเมียนมาจากแหลงยาดานา ในอาวเมาะตะมะเปนเวลา 30 ป 
(2542–2571) มูลคาปละ 10,000 ลานบาท 

ดานการคาก็นับวาเปนการสงเสริมดานเศรษฐกิจท่ีสําคัญอีกประการหนึ่ง จึงไดมีการจัด
ประชุมความรวมมือทางดานเศรษฐกิจข้ึน หลังจากท่ีไทยและเมียนมาไดวางเวนการประชุม
คณะกรรมาธิการรวมทางการคา ระหวางไทย–เมียนมา (Joint Trade Commission: JTC) มานานกวา 
 6 ป นับจากการประชุม JTC ครั้งท่ี 4 เม่ือป 2547 และในวันท่ี 5 เมษายน 2553 ประเทศไทยโดย
กระทรวงพาณิชย ซ่ึงเปนเจาภาพจัดการประชุม JTC ครั้งท่ี 5 ท่ีอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
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ซ่ึงเมียนมานําโดยรัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงพาณิชย (นายพลจัตวา ออง ตุน) และมีคณะผูแทน
ภาครัฐและเอกชนของเมียนมา ไดมาเขารวม 

ประชุมดวย ซ่ึงไดมีการประชุมระดับเจาหนาท่ีอาวุโส รวมท้ังการประชุมระหวางภาคเอกชน
ท้ังสองฝายอีกดวยเม่ือวันท่ี 2 เมษายน 2553 ท่ีกรุงเทพฯ ซ่ึงผลการหารือท่ีสําคัญในครั้งนี้วา  

1)  ท้ังสองฝายเห็นพรอมใหตั้งเปาหมายมูลคาการคาสองฝายเพ่ิมข้ึน 3 เทา ภายในป  
พ.ศ. 2558 คือ จาก 4.3 พันลานเหรียญสหรัฐฯ ในปจจุบันเปน 13 พันลานเหรียญสหรัฐฯ โดย 
ท้ังสองประเทศจะสงเสริมเรื่องการอํานวยความสะดวก ทางการคา จะมีการแลกเปลี่ยนขอมูล 
ทางการคาซ่ึงกันและกัน มีการสงเสริมและสนับสนุนการจัดและเขารวมงานแสดงสินคาในประเทศท้ังสอง 
และท่ีสําคัญจะจัดใหมีการอํานวยความสะดวกทางการคาท่ีชายแดนโดยรวมกันจัดทํา โครงการตรวจ
ปลอยแบบจุดเดียว (Single Service Inspection) มีโครงการนํารอง ท่ีดาน แมสอด–เมียวดี  

2)  เห็นชอบการใชประโยชนจากเสนทางระเบียงเศรษฐกิจ เศรษฐกิจแนวเหนือ–ใต  
และ แนวตะวันออก–ตะวันตก ซ่ึงจะมีการปรับปรุงเสนทาง R3W และบํารุงรักษาสะพานมิตรภาพ
ไทย–เมียนมาแหงท่ีหนึ่ง ท่ีอําเภอแมสอด รวมท้ังจะเรงรัดการกําหนดจุดกอสรางสะพานมิตรภาพ
ไทย–เมียนมาแหงท่ีสอง  

3)  จะเรงรัดการพิจารณายกระดับจุดผอนปรนทางการคาใหเปนดานถาวร 2 แหง คือ  
ดานหวยตนนุน–BP13 จังหวัดแมฮองสอน และดานสิงขร–มูดอง จังหวัดประจวบคีรีขันธ และเปด
ดานชายแดนท่ีปดไปแลว คือ ดานพญาตองซู ตรงขามดานเจดียสามองค จังหวัดกาญจนบุรี เพ่ือเปน
การสงเสริมและขยายการคาชายแดนระหวางกัน  

4)  เห็นชอบรวมกันในการเปดใชเสนทางการคาใหม ไดแก เสนทางเมียวดี–เมาะลําไย  
โดยจะเรงใหมีการกอสรางใหแลวเสร็จ, เสนทางกาญจนบุรี–ทวาย ท่ีภาคเอกชนของไทยไดรับ
สัมปทานการสรางถนนรวมท้ัง ทาเรือน้ําลึกท่ีทวายแลว ซ่ึงอยูระหวางดําเนินการ โดยเมียนมาจะชวย
ดูแลอํานวยความสะดวกใหภาคเอกชนไทยในการนําเขาเครื่องจักร อุปกรณเพ่ือใชในการกอสราง 
ท้ังนี้ยังจะรวมกันพัฒนาเสนทางการคาใหมเสนทางแมฮองสอน–เนปดอ และเสนทางแมฮองสอน–
ทันเวลา 

ตอมาเม่ือวันท่ี 21 พฤษภาคม 2554 ไดมีการลงนามบันทึกขอตกลงการคาชายแดนและ 
การทองเท่ียว บริเวณชองทางบานน้ําเพียงดิน ต.ผาบอง อ.เมือง จ.แมฮองสอน เพ่ือสงเสริมความรวมมือ
ในการเดินทาง เพ่ือการทองเท่ียว รวมถึงการทําธุรกิจการคาตามแนวชายแดน ซ่ึงท้ังสองฝาย 
จะรวมมือกันในการทําธุรกิจ ณ จุดบริเวณชายแดน เพ่ือจูงใจใหนักทองเท่ียวเขามาซ้ือของท่ีระลึก 
และติดตอคาขายกันในระดับทองถ่ิน เพ่ือใหเกิดรายไดของราษฎรท้ังสองฝาย และจะรวมมือกัน 
ในการปองกันการกระทําท่ีผิดกฎหมาย เชน การคาสิ่งผิดกฎหมายบริเวณแนวชายแดน ยาเสพติด 
การคาอาวุธ การคามนุษย และหรือความผิดกฎหมายระหวางประเทศ เปนตน การท่ีไทยกับเมียนมานั้น
ไดทําความตกลงดานเศรษฐกิจรวมกันนั้น สงผลใหรายไดสะพัดเขาสูท้ังสองประเทศอยางมากมาย 
รวมถึงสรางรายไดใหแกราษฎรตามแนวชายแดนท้ังสองประเทศและทําใหเศรษฐกิจระหวางประเทศ
พัฒนาและเติบโตอยางกวางขวาง 

ในปจจุบัน ป 2561 เปนปท่ีการสถาปนาความสัมพันธทางการทูตระหวางไทย–เมียนมา 
ครบ 70 ป กระท่ังในทุกวันนี้ท่ีสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมา เริ่มปฏิรูปและเปดประเทศตอนรับ
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นานาชาติ ก็ยังมีชาวเมียนมาท่ีทํางานในประเทศไทยหลายลานคน ประเทศไทยและสาธารณรัฐแหง
สหภาพเมียนมาเปนประเทศท่ีมีความผูกพันระหวางกันท้ังในแงประวัติศาสตรและความสัมพันธ
ระหวางประชาชน จึงมีความหมายและนาสนใจอยางยิ่ง ปจจุบันนี้ความสัมพันธไทย–เมียนมา อยูใน
ระดับท่ีดีมาก ก็คือ การเปนเพ่ือนบานท่ีดี มีความเขาใจ และการมีเปาหมายรวมกัน ตลอดจน
มิตรภาพท่ียาวนานระหวางประชาชนของสองประเทศ และดวยรากฐานของความรวมมือและไมตรีจิต
ระหวางกันนี้ทําใหประเทศของเราท้ังสองสามารถผานพนความทาทายตาง ๆ รวมกันและพัฒนาไป
ดวยกันสูการเปน “หุนสวนยุทธศาสตรโดยธรรมชาติ” ท่ีมีความเชื่อมโยงหยั่งรากลึกในทุกสาขา 
รวมท้ังมีความมุงม่ันท่ีจะเสริมสราง ความเปนหุนสวนท่ีเขมแข็งยิ่งข้ึน เพ่ือใหเกิดประโยชนแก
ประชาชนและภูมิภาคของเราอยางแทจริง โดยตั้งแตสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมา เริ่มการปฏิรูป
ประเทศมีความรวมมือกับประเทศไทยในดานตาง ๆ อยางตอเนื่อง ท้ังดานแรงงาน การปราบปราม 
ยาเสพติด การผานแดน การสาธารณสุข การตอตานการคามนุษย และความรวมมือเพ่ือการพัฒนา
ปจจุบันมีเสนทางเชื่อมโยง ท้ังทางอากาศ และทางบก (ดานชายแดน) ทําใหการเดินทางระหวาง
ประเทศไทยและสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมา สะดวกสบายมากข้ึน โดยหนึ่งในอุตสาหกรรมเดน ท่ี
ไดรับความสนใจจากสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมาเปนลําดับตน ๆ คือการทองเท่ียว ในการประชุม 
Meeting of the Joint Commission for Bilateral Cooperation ครั้งท่ี 8 ระหวางประเทศไทย
และสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมา ไดมีพิธีลงนามขอตกลงวาดวยการยกเวนการตรวจลงตรา 
สําหรับผูถือหนังสือเดินทางธรรมดาแกผูท่ีเดินทางทางเขาประเทศผานทางทาอากาศยานนานาชาติ 
ใหอาศัยอยูในประเทศได 14 วัน โดยใหมีผลตั้งแตวันท่ี 11 ส.ค. 2558 เปนตนไป  

จากสถิติป 2561 ท่ีผานมามีนักทองเท่ียวชาวเมียนมา เดินทางเขามาทองเท่ียวประเทศไทย
ประมาณ 387,722 คน มียอดการใชจายเฉลี่ย 3–5 หม่ืนบาทตอคน โดยกิจกรรมยอดนิยมของ 
ชาวเมียนมา ไดแก  

1)  รับประทานอาหารไทย  รอยละ 98.10  
2)  ทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร  รอยละ 50.31  
3)  นวดและสปา  รอยละ 45.90  
4)  ทองเท่ียวพรอมตรวจสุขภาพ  รอยละ 36.08  
5)  เรียนรูวิถีชีวิตคนทองถ่ิน  รอยละ 35.22  
ชาวเมียนมามีภาพลักษณดานสินคาของประเทศไทยวา สินคาไทยมีคุณภาพ รูปลักษณ

สวยงามและทันสมัย อีกท้ังยังมองวาสินคาไทยเปนสินคาระดับบน โดยมูลคารวมการซ้ือสินคา 5,893 
ลานบาท มีสัดสวน 5 ประเภทสินคายอดนิยม ไดแก  

1) เสื้อผา  รอยละ 89.28  
2) ผลิตภัณฑอาหารไทย  รอยละ 61.83  
3) เครื่องสําอาง/เครื่องหอม  รอยละ 39.06  
4) ของท่ีระลึก  รอยละ 32.14  
5) เครื่องหนัง  รอยละ 23.37  
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) จึงมุงเนนใหประเทศไทยเปนแหลงทองเท่ียว ท่ีเปน

จุดหมายปลายทางยอดนิยมสําหรับนักทองเท่ียวท่ัวโลก ปรับโครงสรางตลาดนักทองเท่ียวสูกลุมตลาด
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ระดับกลาง–บน และเพ่ิมรายไดอยางยั่งยืนจากการเติบโตของคาใชจายมากกวาจํานวนนักทองเท่ียว 
ดวยการเชิญชวนใหนักทองเท่ียวเดินทางมาสัมผัสประสบการณจริง Thai Unique Local 
Experience ผานแคมเปญ“Amazing Thailand : Open to the New Shades ” โดยนักทองเท่ียว
จะไดดื่มด่ํากับประสบการณทองเท่ียวท่ีไมเหมือนใครในโลก สัมผัสวัฒนธรรมท่ีเปลี่ยนตามกาลเวลา 
แตยังคงกลิ่นอายความเปนไทยอยางสมบูรณคนทองถ่ินพรอมแบงปนและแลกเปลี่ยนภูมิปญญาท่ีสั่งสม 
อยางตอเนื่อง นับเปนประสบการณท่ีจะเปดประสาทสัมผัสของนักทองเท่ียวท้ังรางกายและจิตใจ 
ภายใตการดําเนินงาน 3 ทิศทางหลัก คือ  

1) ขยายฐานตลาดนักทองเท่ียวกลุมศักยภาพในการใชจาย ท่ีมีรายไดระดับกลาง–บน  
(รายไดตอคนตั้งแต 20,000 เหรียญสหรัฐตอคนข้ึนไป)  

2) เจาะตลาดกลุมนักทองเท่ียวท่ียังไมเคยเดินทางมาประเทศไทย (First Visitor) โดย 
ทําการตลาดเชิงรุก ไดแก เขารวมงานสงเสริมการขาย จัดกิจกรรม Road Show และ Trade Show  

3)  เพ่ิมมูลคาสินคาทางการทองเท่ียวท่ีทรงคุณคา โดยเลือกพ้ืนท่ีตั้งแหลงทองเท่ียวและ
บริการทางการทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพพรอมขายและเหมาะกับพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย สงเสริม
การเดินทางทองเท่ียวไดทุกชวงเวลา โดยเฉพาะชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว โดยนําเสนอสินคา 
การทองเท่ียวท่ีนาสนใจ เพ่ือกระตุนและเพ่ิมความนาสนใจใหเกิดการเดินทางทองเท่ียว และสงเสริม
การเดินทางทองเท่ียวเชื่อมโยงกับประเทศในกลุมอาเซียน โดยเฉพาะกลุม CLMV ไดประสาน 
ความรวมมือกับพันธมิตรในอาเซียนรวมกันทําตลาด เพ่ือเชิญชวนนักทองเท่ียวเขามาทองเท่ียวใน
ประเทศไทยแบบเชื่อมโยงเสนทาง AEC Connectivity ผสมผสานการเดินทางสัมผัส Local 
Experience ในพ้ืนท่ีเมืองรองของประเทศไทย 

จากท่ีกลาวมาขางตน ประเทศไทยมีแหลงทองเท่ียวมากมาย เชน มีแหลงทองเท่ียวทาง
ธรรมชาติท่ีสวยงาม มีหางสรรพสินคาเหมาะแกการชอปปง อีกท้ังมีกิจกรรมตาง ๆ มากมายให
นักทองเท่ียว ไดเลือกสรรตามความตองการ ประเทศไทยจึงมีนักทองเท่ียวชาวตางชาตินิยมเขามา
ทองเท่ียวถือวาเปนอันดับตน ๆ ของโลก จึงนับวา เปนอุตสาหกรรมท่ีมีความเขมแข็งและสรางรายได
มหาศาลใหกับประเทศ จนกลายเปนหนึ่งในฟนเฟองสําคัญในการขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจทําใหมี
อัตราการเติบโตเพ่ิมข้ึนในทุก ๆ ป ททท. จึงเห็นโอกาสท่ีดีในการเจาะกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพ 
เพ่ือสรางรายไดใหกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวใหเพ่ิมมากข้ึน ในครั้งนี้จึงไดทําการศึกษา เรื่อง  
การทองเท่ียวกับความสัมพันธกลุมศักยภาพในเมียนมาซ่ึงยังไมสามารถเขาถึงนักทองเท่ียวกลุม
ศักยภาพชาวเมียนมาไดเทาท่ีควร โดยเฉพาะกลุมขาราชการ นักธุรกิจ และนักการเมืองระดับบนท่ีมี
กําลังซ้ือสูง โดยสวนใหญกลุมนี้จะเขามาประเทศไทยโดยเครื่องบิน มายังกรุงเทพมหานครและจังหวัด
ใกลเคียง เพ่ือมา Shopping ทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (Medical Tourism) หรือเขามาทํากิจกรรมตาง ๆ 
ซ่ึง ททท. ไดพยายามท่ีจะดึงดูดกลุมคนเหลานี้ใหเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยใหมากข้ึน เพ่ือสราง
ความสัมพันธอันดีระหวางสองประเทศ รวมท้ังสรางทัศนคติ โดยนําเสนอมุมมองภาพลักษณใหม ๆ 
ของประเทศไทยใหแกนักทองเท่ียวกลุมศักยภาพชาวเมียนมา และจะนําไปสูการสรางรายไดใหกับ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวอีกดวย 
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1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 
1.2.1.  นําผลการศึกษามาเปนแนวทาง และวิธีการดําเนินงาน ในการสรางความสัมพันธ

กับนักทองเท่ียวกลุมศักยภาพชาวเมียนมา เพ่ือใหเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย 
1.2.2  เพ่ือใหประเทศ มีรายไดจากนักทองเท่ียวกลุมศักยภาพชาวเมียนมาเพ่ิมมากข้ึน 
 

1.3  ขอบเขตการศึกษา วิธีการดําเนินการศึกษา และระเบียบวิธีการศึกษา 
1.3.1  ขอบเขตการศึกษา 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ นักทองเท่ียวกลุมศักยภาพชาวเมียนมา ท่ีอยูใน
ยางกุง และกลุมศักยภาพท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย (หมายเหตุ การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษา
เฉพาะนักทองเท่ียวกลุมศักยภาพชาวเมียนมา ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ท้ังใน
รูปแบบท่ีนักทองเท่ียวเดินทางเอง (Free Individual Traveler : FIT) และนักทองเท่ียวท่ีซ้ือบริการ
นําเท่ียวกับธุรกิจนําเท่ียว โดยจะศึกษาพฤติกรรม Life Style และรูปแบบการเดินทาง) รวมท้ังสราง
ทัศนคติ โดยนําเสนอมุมมองภาพลักษณใหม ๆ ของประเทศไทยใหแกนักทองเท่ียวกลุมศักยภาพ 
ชาวเมียนมา เพ่ือสรางความสัมพันธอันดีระหวางสองประเทศ  

1.3.2  วิธีการดําเนินการศึกษา และระเบียบวิธีการศึกษา 
ศึกษาจากองคกรท่ีเก่ียวของไดแก หนวยงานภาครัฐ หมายถึง หนวยงานตาง ๆ ใน

สังกัดกระทรวง ทบวง กรม ท่ีรับผิดชอบในเรื่องเก่ียวกับความสัมพันธไทย–สาธารณรัฐแหงสหภาพ
เมียนมา อาทิ กระทรวงพาณิชย กระทรวงการตางประเทศ สํานักงานตรวจคนเขาเมือง และ
หนวยงานภาคเอกชน ไดแก สายการบิน ผูประกอบการในอุตสาหกรรมทองเท่ียวท่ีเก่ียวของกับ
นักทองเท่ียวหรือสถาบันท่ีเก็บรวบรวมขอมูลสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมาพรอมท้ังเสนอขอคิดเห็น
ท่ีเปนประโยชน อีกท้ังยังเปนแงคิดจากมุมของภาคเอกชนซ่ึงมีพ้ืนฐานตางจากหนวยงานของรัฐ 
รวมท้ังองคกรระหวางประเทศ ซ่ึงเสนอรายงานท่ีเชื่อถือได สามารถนํามาใชอางอิงประกอบโครงการ
เพ่ือใหมีความสมบูรณยิ่งข้ึน  

ศึกษาเชิงสํารวจโดยเก็บรวบรวมขอมูล การสรางแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูล 
และนําแผนสงเสริมการตลาด ในสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมา ท่ี ททท.ไดจัดทําไวแลวมาทบทวน
ประกอบในการศึกษาครั้งนี้ดวย  

 
1.4  คําถามการศึกษา 

ทําอยางไรท่ีจะไดแนวทางหรือกลยุทธ ในการดําเนินการสรางความสัมพันธกลุมศักยภาพ
ชาวเมียนมา เพ่ือใหเกิดการรับรูแหลงทองเท่ียว และสิ่งอํานวยความสะดวกระดับบนซ่ึงจะกอใหเกิด
การเดินทางจริงและมีคาใชจายในการทองเท่ียวในประเทศไทยเพ่ิมมากข้ึน โดยใชวิธีการเก็บขอมูล
จากการสัมภาษณและตอบแบบสอบถามของนักทองเท่ียวกลุมศักยภาพชาวเมียนมา  

 
1.5  สมมติฐานการศึกษา 

ถึงแมวา เมียนมาเปนประเทศท่ีมีชายแดนติดกับประเทศไทย และสามารถเดินทางเขามาได
ท้ังทางบก และทางอากาศ แตก็ยังมีจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียวเปนจํานวนไมมากนัก  
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เม่ือเทียบกับประเทศเพ่ือนบานท่ีมีพรมแดนติดกัน จึงเปนเหตุผลท่ีตองการศึกษาและหาแนวทางใน
การสงเสริมจํานวนนักทองเท่ียวเพ่ือเพ่ิมมูลคาการใชจายใหมากข้ึน จึงทําการเจาะกลุมนักทองเท่ียว
ชาวเมียนมาท่ีมีศักยภาพ เชน ขาราชการ นักธุรกิจ นักการเมืองระดับบนใหเดินทางเขามาทองเท่ียว
และจับจายใชสอย โดยใชอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนตัวสรางความสัมพันธท่ีดี เพ่ือใหเกิดการ
เดินทางทองเท่ียวเชื่อมโยงของท้ังสองประเทศ  

 
1.6  ประโยชนของการศึกษา 

1.6.1  ทําให ททท. มีแนวทาง และวิธีการดําเนินงานท่ีชัดเจน เพ่ือท่ีจะทําใหนักทองเท่ียว
กลุมศักยภาพชาวเมียนมาเดินทางเขามาทองเท่ียว และนําผลท่ีไดใชเปนตนแบบในการทําการตลาด
กับนักทองเท่ียวกลุมศักยภาพในประเทศอ่ืน ๆ  

1.6.2  ทําใหประเทศไทยมีรายไดเพ่ิมมากข้ึนจากนักทองเท่ียวกลุมศักยภาพชาวเมียนมา 
โดยการใชอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนตัวสรางความสัมพันธระหวางกัน 

 
 

 



 

 

  
บทที่ 2 

แนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 
 
2.1  แนวคิดทฤษฎี 

2.1.1  กรอบแนวคิดการศึกษาแนวทางการทําตลาด  
การวิเคราะหหาแนวทางการทําตลาด หรือวิธีการดําเนินการทางการตลาดท่ีจะ

มุงเนนไปสูการสรางความสัมพันธกับกลุมศักยภาพชาวเมียนมาโดยใชกลยุทธในการทองเท่ียว นั้น  
จะอิงแนวความคิดทางการตลาด อันไดแก 

2.1.1.1 SWOT Analysis หรือเครื่องมือวิเคราะหการดําเนินการดานการทองเท่ียว
ของประเทศไทย และการวิเคราะหนักทองเท่ียวชาวเมียนมา โดย SWOT Analysis สามารถแบงออก
ไดเปน การวิเคราะหปจจัยภายใน และการวิเคราะหปจจัยภายนอก 

1) การวิเคราะหปจจัยภายใน 
การวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนของการทองเท่ียวไทย ซ่ึงจะศึกษา

จากสินคาและการบริการของประเทศไทยท่ีสามารถตอบสนองตอความตองการของนักทองเท่ียว 
ชาวเมียนมา และการวิเคราะหจุดแข็งจุดออนของนักทองเท่ียวชาวเมียนมา ซ่ึงจะไดรับจากการศึกษา
พฤติกรรมนักทองเท่ียวชาวเมียนมาท่ีมีตอประเทศไทย 

2) การวิเคราะหปจจัยภายนอก 
การวิเคราะหปจจัยภายนอกไดแกโอกาส และอุปสรรคของการสราง

ความสัมพันธตอกลุมนักทองเท่ียวศักยภาพชาวเมียนมา 
2.1.1.2  TOWN MATRIX เปนเครื่องท่ีเปนผลมาจากการศึกษา SWOT โดย 

TOWN MATRIX จะเปนการจับคูระหวางปจจัยภายในและปจจัยภายนอก โดยจะไดแนวทางการทําตลาด 
หรือกลยุทธในการดําเนินการทางการตลาด 4 วิธี ไดแก 

1) SO แนวทางการทําตลาดโดยใชจุดแข็งท่ีมีกับโอกาส แนวทาง 
การทําตลาดเชนนี้ เปนกลยุทธเชิงรุก 

2) WO แนวทางการทําตลาดโดยใชจุดออนกับโอกาส ซ่ึงเปนแนวทาง 
การทําตลาดโดยใชโอกาสมาปรับลดจุดออนท่ีมี ซ่ึงการทําการตลาด WO นี้เปนการทําการตลาดเชิง
แกไข 

3) ST แนวทางการทําการตลาดโดยใชจุดแข็งคูกับอุปสรรค ซ่ึงเปน 
แนวทางการทําตลาดในการนําจุดแข็งมาปองกันอุปสรรค เพ่ือหลีกเลี่ยงการปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
หรือปญหาท่ีกําลังเกิดข้ึนอยู ซ่ึงแนวทางการทําตลาดนี้ถือเปนกลยุทธในการทําตลาดโดยแนวทาง 
การปองกัน 

4) WT แนวทางการทําตลาดในรูปแบบการลดจุดออน และหลีกเลี่ยง
ปญหาท่ีจะเกิดข้ึน ซ่ึงแนวทางการทําตลาดนี้ จะเรียกไดวาเปนกลยุทธเชิงรับ 
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2.1.1.3  BCG Matrix เปนเครื่องมือท่ีใชคํานวณขอมูลสถิติรายไดจากการวิเคราะห
การเติบโตของสินคาและบริการของประเทศไทยท่ีสามารถตอบสนองตอความตองการของ
นักทองเท่ียวชาวเมียนมา เพ่ือใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจวาควรใชกลยุทธอยางไรสําหรับการ
พัฒนาทางการตลาด จนนําไปสูการสรางรายไดใหแกอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

2.1.1.4  แผนภูมิโครงสรางธุรกิจ (Business Model Canvas) เปนเครื่องมือท่ี
สามารถทําใหเห็นภาพรวมของการทําแผนตลาดไดอยางชัดเจน เพ่ือตรวจสอบ แกปญหา หรือ
ปรับปรุงองคประกอบใดองคประกอบหนึ่งไดอยางตรงจุด และมีประสิทธิภาพ 

2.1.2  ทฤษฎีการสุมตัวอยาง (Sampling Theory)  
ทฤษฎีการสุมตัวอยาง เปนประโยชนอยางมากในการนําไปสูการออกแบบตัวอยาง 

กอนเก็บขอมูลจริง การตัดสินใจในข้ันนี้จึงถือวาเปนเรื่องท่ีสําคัญ ทําใหทราบวา ควรใชวิธีการเลือก
ตัวอยางอยางไร ควรใชจํานวนหรือขนาดตัวอยางเทาไร และนําไปสูการประมวลผลทําใหสามารถใช
ขอมูลท่ีไดมาจากตัวอยาง เพราะถาใชขนาดตัวอยางมากเกินไปจะทําใหเสียเวลาและคาใชจาย  
แตหากมีจํานวนนอยเกินไป อาจมีผลทําใหมีขอจํากัดตอการสรุปผล การสุมตัวอยางแบบใช 
ความนาจะเปน เปนวิธีการสุมตัวอยางท่ีดี เพราะสามารถบอกความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยางได 
ทําใหม่ันใจไดวา ผลการศึกษาเปนท่ีนาเชื่อถือไดในระดับท่ีนาพอใจ  

2.1.3  ทฤษฎีความเกี่ยวพัน (Linkage Theory) 
การศึกษาปจจัยท่ีเขามามีอิทธิพลตอการกําหนดนโยบายนั้น Rosenau ไดนําเสนอ

แนวทางการศึกษาวิเคราะหพฤติกรรมตาง ๆ ท่ีมีความสัมพันธเก่ียวของกับ ปจจัยสิ่งแวดลอม
ภายในประเทศและปจจัยสิ่งแวดลอมภายนอกประเทศ หรืออาจกลาววา ศึกษาถึงความสัมพันธ
ระหวางสิ่งแวดลอมภายในประเทศและสิ่งแวดลอมภายนอกประเทศ ภายในระบบยอย และระบบ
ระหวางประเทศ ซ่ึงเปนระบบสังคมชุมชนระหวางประเทศนั่นเอง  

ทฤษฎีความเก่ียวพัน มีองคประกอบท่ีสําคัญ 2 ประการ คือ 
2.1.3.1 ปจจัยภายในประเทศ (Internal Factors) หรือสภาพแวดลอม

ภายในประเทศ (Internal environment) ไดแก บทบาทของผูนํา (ผูมีอํานาจหนาท่ีในการตัดสินใจ
วางแผนนโยบาย) สภาวะการเมืองภายในประเทศ เชน การอยูรวมกันของคนในสังคม อุดมการณ 
ปญหาทางเศรษฐกิจ บทบาทของสื่อมวลชนภายในประเทศเปนตน ซ่ึงปจจัยเหลานี้มีอิทธิพลหรือ
ผลักดันตอการกําหนดนโยบาย การดําเนินนโยบาย 

2.1.3.2 ปจจัยภายนอกประเทศ (External Factors) ไดแก สภาพแวดลอมทาง
การเมืองระหวางประเทศ รวมท้ังนโยบายของประเทศอ่ืนท่ีเขามาเก่ียวของวามีผลกระทบหรืออิทธิพล
ตอการกําหนดนโยบาย หรือพฤติกรรมของคนในประเทศมากนอยเพียงใด เปนปจจัยภายนอก
ประเทศท่ีไมอาจควบคุมได แตมีอิทธิพลตอประเทศหนึ่ง ซ่ึงอาจประกอบดวย 2 ลักษณะใหญ ๆ คือ 

1) เหตุการณทางการเมืองในประเทศอ่ืน ท่ีมีอิทธิพลตอประเทศ
เปาหมายหรือประเทศหนึ่ง หรือความสําคัญของประเทศหนึ่งท่ีมีตอความม่ันคงของอีกประเทศหนึ่ง 
ซ่ึงจะมากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับสภาพท่ีตั้งทางภูมิศาสตร หรือตั้งอยูในจุดยุทธศาสตรท่ีมีผลกระทบตอ
ผลประโยชนของชาติหรือไม 
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2) สภาพแวดลอมทางการเมืองระหวางประเทศ ตลอดจนนโยบายของ
ประเทศอ่ืนท่ีอาจสงผลตอนโยบายของประเทศของตน และการเขาไปมีบทบาทของสื่อมวลชน 
โดยเฉพาะกลุมประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต ซ่ึงกลาวไดวาบทบาทและการแทรกแซงของ
ประเทศมหาอํานาจ มีผลตอนโยบายความม่ันคงตลอดจนพฤติกรรมของประเทศตาง ๆ รวมท้ัง
บทบาทของสื่อมวลชนท่ีเขาไปมีอิทธิพลตอความรูสึกนึกคิดของประชาชน 

ทฤษฎีเก่ียวพันเปนทฤษฎีท่ีอธิบายการกระทําและนโยบายของรัฐ เพราะทฤษฎีนี้
ใหความสนใจท้ังปจจัยภายในและปจจัยภายนอกรัฐ โดยถือวาปจจัยตาง ๆ ท้ังปจจัยภายในและปจจัย
ภายนอกรัฐ ตางมีสวนกระตุนหรือผลักดันใหรัฐกระทํา หรือนํานโยบายอยางใดอยางหนึ่งมาใชในเวที
ความสัมพันธระหวางประเทศ หรือกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ สถานการณทางการเมืองภายในประเทศหนึ่ง
และการดําเนินความสัมพันธระหวางประเทศมีสวนเก่ียวพันกัน โดยปจจัยภายในและปจจัยภายนอก
ของรัฐเปรียบเสมือนสวนท่ีใสเขาไป (Inputs) ซ่ึงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูนําของรัฐ (Decision 
Maker) 

2.1.4  การขับเคล่ือนอุตสาหกรรมการทองเท่ียวโดย ททท.  
จากการศึกษาและวิเคราะหปจจัยภายในและปจจัยภายนอก เชน แนวโนมตลาด

การทองเท่ียวของโลก พฤติกรรมของนักทองเท่ียว ศักยภาพของผูประกอบการและเครือขายดานการ
ทองเท่ียวของประเทศไทย ความไดเปรียบและความทาทายเชิงยุทธศาสตร การวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง 
โอกาส และอุปสรรค ผลการดําเนินงานในอดีต ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน เปนตน จึงสามารถ
สรุปแผนยุทธศาสตร เพ่ือสงผลสูความสําเร็จ ดังนี้ 

1) เพ่ิมรายไดทางการทองเท่ียว มุงเนนการเพ่ิมรายไดทางการทองเท่ียวจาก
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ และนักทองเท่ียวชาวไทย โดยเนนสงเสริมการเดินทางและการใชจายของ
นักทองเท่ียวกลุม Quality Leisure และกลุมนักทองเท่ียวระดับบน (High Value) ขยายพ้ืนท่ีตลาด
และกลุมตลาดใหมท่ีมีศักยภาพรวมถึงขยายชวงฤดูทางการทองเท่ียว โดยสงเสริมการเดินทาง
ทองเท่ียวในวันธรรมดา และสงเสริมการทองเท่ียวในชวง Green Season  

2) สรางความยั่งยืนทางการทองเท่ียว มุงเนนความรวมมือระหวาง ททท.กับ
เครือขายและเสริมสรางศักยภาพของผูประกอบการ เพ่ือตอบสนอความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 
และความพึงพอใจของนักทองเท่ียว รวมถึงการกระจายพ้ืนท่ีและโอกาสทางการทองเท่ียว เพ่ือสราง
ความสมดุลทางการทองเท่ียวโดยการสงเสริมการทองเท่ียวในจังหวัดรอง เพ่ือเพ่ิมรายไดสูชุมชนและ
ขยายโอกาสในการทองเท่ียว 

3) พัฒนาองคกรสูการเปนองคกรสมรรถนะสูง มุงเนนการวิจัยและพัฒนาขอมูล
การตลาดการทองเท่ียว เพ่ือเปนขอมูลสําหรับการทําตลาดของ ททท. และเปนขอมูลเผยแพรสําหรับ
หนวยงาน และผูประกอบการดานการทองเท่ียวภายนอกสามารถนําไปใชประโยชนได 
 
2.2  การประเมินผลโครงการ 

การศึกษาโครงการนี้ใชเปนแนวทางการศึกษา เพ่ือหาแนวทางการทําตลาด และวิธีการในการ
สรางความสัมพันธตอนักทองเท่ียวกลุมศักยภาพของเมียนมา โดยใช SWOT Analysis / TOWN 
Matrix / BCG Matrix / Business Model เนื่องจากเปนการวิเคราะหโดยใชปจจัยภายในและปจจัย
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ภายนอกท่ีสะทอนถึงพฤติกรรมของนักทองเท่ียวกลุมศักยภาพชาวเมียนมา ความพรอมของประเทศไทย
ในการการรองรับนักทองเท่ียวกลุมศักยภาพชาวเมียนมา ซ่ึงหมายถึงสินคาและการบริการของไทย 
ท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมนักทองเท่ียวชาวเมียนมาเพ่ือนําไปสูการขับเคลื่อนหนวยงานดานการ
ทองเท่ียว และใชทฤษฎีการสุมตัวอยางและทฤษฎีความเก่ียวพัน เปนแนวทางในการศึกษาจะใช
แนวคิดขางตนนําไปสูกลยุทธหรือแนวทางการดําเนินการท่ีชัดเจนท่ีจะมุงไปสูการสรางความสัมพันธ
กับนักทองเท่ียวกลุมศักยภาพชาวเมียนมา 

 
2.3  วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

1) สุเมธ อดุลวิทย ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธดานแรงงานอพยพและการเติบโตทาง
เศรษฐกิจของสหภาพพมาตอเศรษฐกิจไทย เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางแรงงานอพยพของสหภาพพมา
กับเศรษฐกิจไทย และคาดการณผลกระทบจากการพัฒนาเศรษฐกิจของสหภาพพมาท่ีมีตอเศรษฐกิจไทย 

2) สถิติและรายไดจากนักทองเท่ียวเมียนมาท่ีเดินทางเขาสูประเทศไทย จากกระทรวง  
การทองเท่ียวและกีฬา 

3) สถิติและรายไดจากนักทองเท่ียวเมียนมาท่ีเดินทางเขาสูประเทศไทยและมีการรายงาน
ตัวเลขเปนรายเดือน 

4) โครงการสํารวจขอมูลเ พ่ือการวิ เคราะหพฤติกรรมของนักทองเ ท่ียวป  2561  
การทองเท่ียวแหงประเทศไทยเปนโครงการสํารวจขอมูลเพ่ือการวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเท่ียว
จากทุกประเทศท่ัวโลก โดยมีการจัดทํารายงานเปนรายป ซ่ึงจะเปนขอมูลในการนําไปสูพฤติกรรมของ
นักทองเท่ียวเมียนมาท่ีเดินทางเขาสูประเทศไทย 

5) ผลการวิเคราะหเพ่ือแสวงหาทางเลือกสําหรับประกอบการจัดทําแผนการตลาด
นักทองเท่ียวชาวเมียนมาเปนโครงการท่ีศึกษาพฤติกรรมนักทองเท่ียวเมียนมาแบบเฉพาะเจาะจงกลุม  

 
 
 
 

 
 



 

 

 
บทที่ 3 

ผลการศึกษา 
 
 

การศึกษาโครงการนี้ มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษา (1) นําผลการศึกษามาเปนแนวทาง และ
วิธีการดําเนินงาน ในการสรางความสัมพันธกับนักทองเท่ียวกลุมศักยภาพชาวเมียนมา เพ่ือใหเดินทาง
เขามาทองเท่ียวในประเทศไทย (2) เพ่ือใหประเทศมีรายไดจากนักทองเท่ียวกลุมศักยภาพชาวเมียนมา
เพ่ิมมากข้ึน โดยการศึกษาและวิเคราะหขอมูลในประเด็นดังตอไปนี้ 

 
3.1.  การวิเคราะหปจจัยภายในและปจจัยภายนอกของนักทองเท่ียวเมียนมา และโครงสราง 
การทองเท่ียวไทย ท่ีจะสงผลตอการเดินทางของนักทองเท่ียวเมียนมา มายังประเทศไทย 

การสรางความสัมพันธตอกลุมนักทองเท่ียวศักยภาพชาวเมียนมา ซ่ึงเปนปจจัยท่ีมีผลตอ
การเดินทางทองเท่ียว และพฤติกรรมของนักทองเท่ียวเมียนมา สามารถแบงปจจัยตามกรอบเครื่องมือ 
SWOT Analysis ได ดังนี้ 

3.1.1 จุดแข็งของประเทศไทย  
1) เขตท่ีตั้งของประเทศไทยอยูติดสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมา ซ่ึงมีชายแดน

ติดกันมากกวา  
2) ความคุนชินดานวัฒนธรรมและศาสนา ชาวเมียนมาและชาวไทยมีวัฒนธรรม

และความเชื่อทางศาสนาท่ีใกลเคียงกัน ทําใหการใชชีวิตในประเทศไทยมีความงาย และนักทองเท่ียวมี
ความคุนชินตอวัฒนธรรมตาง ๆ แลว 

3) ประเทศไทยมีสถานบริการดานชอปปง และเอนเตอรเทนเมนท่ีหลากหลาย  
ซ่ึงตอบโจทยความตองการของนักทองเท่ียวทุกกลุมอายุ และทุกรูปแบบ อาทิ หางสรรพสินคาท่ัวไป 
หางสรรพสินคาระดับบน ตลาดนัดกลางคืน สวนน้ํา สวนสนุก สวนสัตว เปนตน 

3.1.2 จุดออนของประเทศไทย  
1) ขาดไกดนําเท่ียวท่ีมีความเชี่ยวชาญดานภาษาเมียนมา 
2) ไมสามารถใหความรู ขอมูลขาวสารดานสินคาและการบริการท่ีหลากหลายของ

ประเทศไทยเพียงพอ 
3.1.3 โอกาสของประเทศไทย  

1) มีการเปดเสนทางบินใหม ๆ และการเพ่ิมความถ่ีของเสนทางการบิน ซ่ึง 
ในปจจุบันมีเท่ียวบินจากสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมาสูประเทศไทย จํานวน 181 เท่ียวบิน อาทิ 
ยางกุง–ภูเก็ต, เกาะสอง–ภูเก็ต เปนตน 

2) ราคาบัตรโดยสารเครื่องบินภายในสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมามีอัตราสูงกวา
การเดินทางออกนอกประเทศ 
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3) การเขาถึงบัตรเครดิตและเดบิตของนักทองเท่ียวเมียนมาท่ีเพ่ิมข้ึน เนื่องจาก
นักทองเท่ียวสามารถทําการจองบัตรโดยสารเครื่องบิน โรงแรม หรือแพ็คเกจการทองเท่ียวผาน OTA 
และผูใหบริการการทองเท่ียวในรูปแบบออนไลนไดสะดวกเพ่ิมมากข้ึน 

4) อัตราการเติบโตของการใชโทรศัพทเคลื่อนท่ี และโซเชียลมีเดียท่ีเพ่ิมข้ึนอยาง
ตอเนื่อง ซ่ึงจะมีผลใหนักทองเท่ียวสามารถเขาถึงแหลงขอมูลไดงายมากข้ึน  

5) อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจของชนชั้นกลางของเมียนมาท่ีมีแนวโนมเติบโต
อยางตอเนื่อง  

3.1.4 อุปสรรคท่ีมีผลกระทบตอการทองเท่ียว 
1) อัตราแลกเปลี่ยนท่ีมีความผันผวน ซ่ึงมีผลกระทบจากสกุลเงิน 2 สกุล ไดแก 

ดอลลาหสหรัฐ ซ่ึงเปนสกุลเงินท่ีใชท่ัวไปในสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมา และเงินบาทไทย เม่ือมา
ทองเท่ียวยังประเทศไทย 

2) สถานภาพทางการเมืองของสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมาเอง ซ่ึงจะมี
กําหนดการเลือกตั้งในป 2563 นี้ และความไมแนนอนของรัฐบาลไทย 

3) การทําตลาดของประเทศคูแขงดานการทองเท่ียวท่ีมีการแขงขันอยางรุนแรง 
อาทิ ประเทศสิงคโปร อินโดนีเซีย จีน–ไตหวัน และประเทศเกาหลีใตท่ีใชละคร (ซีรีส) แทรกซึมลงสู
ชีวิตประจําวันของชาวเมียนมา เปนตน 

การคาดการณเศรษฐกิจของสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมา และสถิติขอมูลจํานวนและ
รายไดจากนักทองเท่ียวเมียนมายอนหลัง 

สาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมามีประชากรประมาณ 55 ลานคน (ขอมูล ณ ป 2561)  
โดยกลุมประชากรท่ีมีมากท่ีสุดคือกลุมอายุ 25–42 ป สูงถึงรอยละ 42.36% และตามมาดวย  
กลุมอายุ 0–14 ป รอยละ 26.85 กลุมอายุ 55–64 ป รอยละ 7.52 และอายุมากกวา 65 ป รอยละ 
5.53 ตามลําดับ  

Asian Development Bank คาดการณ GDP ในป 2563 ของสาธารณรัฐแหงสหภาพ
เมียนมาจะมีการเติบโตท่ีรอยละ 6.8 ซ่ึงเปนประเทศท่ีมีอัตราการเติบโตสูงสุดในภูมิภาคอาเซียน 
(ท่ีมา https://www.adb.org/countries/thailand/economy) แตอยางไรก็ตามความเสี่ยงของ
ปจจัยดานการเมืองยังคงเปนปจจัยสําคัญสําหรับเศรษฐกิจเมียนมา ดวยในป 2563 จะมีการเลือกต้ัง
ทําใหตัวเลขคาดการณการเติบโตทางเศรษฐกิจอาจไดรับผลกระทบได  

ชาวเมียนมาเดินทางออกนอกประเทศสูงถึง 3.6 ลานครั้งในป 2561 โดยมีจุดประสงคเพ่ือ
การทองเท่ียวประมาณ 1,833,800 ครั้ง และคาดการณวาในป 2563 จะมีการเดินทางออกนอก
ประเทศเพ่ือการทองเท่ียวกวา 2,238,400 ครั้ง (ขอมูลจาก Euromonitor International: Travel 
in Myanmar เผยแพรเม่ือเดือนตุลาคม 2561)  
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ภาพท่ี 1  การคาดการณเศรษฐกิจของสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมา 
 

จํานวนนักทองเท่ียวเมียนมาเดินทางเขาสูประเทศไทยเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง ซ่ึงมีอัตราการ
เติบโตเฉลี่ย 6 ปยอนหลัง (2556–2561) ท่ีรอยละ 17.9 แตในชวงป 2560–2561 มีอัตราการเติบโต
คอนขางชะลอตัวอยู ท่ี 6.6% และ 1.9% ตามลําดับ แมวาอัตราการเติบโตเฉลี่ยของจํานวน
นักทองเท่ียวจะลดลง แตอัตราการเติบโตเฉลี่ยยอนหลังสูงกวาคาเฉลี่ยภูมิภาคท่ีเติบโตเพียงรอยละ 8  

 

 
 

ภาพท่ี 2  จํานวนนักทองเท่ียวเมียนมาเดินทางเขาสูประเทศไทย 
 

คาใชจายของนักทองเท่ียวเมียนมาในประเทศไทยเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง ซ่ึงมีอัตราการ
เติบโตเฉลี่ย 6 ปยอนหลัง (2556–2561) ท่ีรอยละ 22 เปนอันดับท่ี 1 ของภูมิภาคอาเซียน แตในชวง
ป 2560–2561 มีอัตราการเติบโตคอนขางชะลอตัวอยูท่ีรอยละ 9.5 และรอยละ 3.6 ตามลําดับ  
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ภาพท่ี 3  คาใชจายของนักทองเท่ียวเมียนมา 
 

คาใชจายเฉลี่ยตอทริป มีอัตราเฉลี่ย 5 ปยอนหลังเพ่ิมข้ึนรอยละ 3.49 อยูในลําดับท่ี 5 ของ
กลุมประเทศอาเซียน แตในป 2561 นักทองเท่ียวเมียนมามีคาใชจายตอทริปอยูในอันดับท่ี 2 ของ
กลุมประเทศอาเซียน โดยคาดการณวาจะมีคาใชจายเฉลี่ยตอทริปอยูท่ี 43,165 บาท/คน/ทริป 

 

 
 

ภาพท่ี 4  คาใชจายเฉลี่ยตอทริป 5 ปยอนหลัง 
 
3.2  การประมวลผลจากโครงการสํารวจพฤติกรรมนักทองเท่ียวเมียนมา ประจําป 2562  

โครงการสํารวจพฤติกรรมนักทองเท่ียวเมียนมา ประจําป 2562 เปนโครงการศึกษา
พฤติกรรมของ โดยทําการศึกษาผานแบบสอบถามในรูปแบบ Face to Face Interview รวม 300 
ราย ในพ้ืนท่ีกรุงยางกุง และเมืองมัณฑะเลย ซ่ึงเปนผูท่ีเคยเดินทางมายังประเทศไทยแลว โดยไดทํา
การสอบถาม 2 สวนคือ สวนท่ี 1คือดานลักษณะประชากรศาสตร และสวนท่ี 2 คือดานพฤติกรรม
ของนักทองเท่ียวเมียนมา เพ่ือใหทราบถึงแนวโนมพฤติกรรมการเดินทางของชาวเมียนมา  
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สวนท่ี 1 ผลการสํารวจดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามนักทองเท่ียวเมียนมา
สามารถสรุปไดเปนประเด็นสําคัญ ๆ ดังนี้ 

1) เพศ ไดแก เพศชาย รอยละ 50 เพศหญิง รอยละ 50 
 

 
 

แผนภูมิท่ี 1  ผลการสํารวจดานประชากรศาสตรดานเพศ 
 

2)  อายุ ไดแก อายุ 18–25 รอยละ 33.3 อายุ 26–35 รอยละ 33.3 อายุ 36–50 รอยละ 
33.3 

 

 
 

แผนภูมิท่ี 2  ผลการสํารวจดานประชากรศาสตรดานอายุ 
 

3) ระดับการศึกษา ไดแก ปริญญาตรี รอยละ 73.3 นักศึกษาปริญญาตรี รอยละ 15.3 
มัธยมศึกษา รอยละ 9.3 สูงกวาระดับปริญญาโท รอยละ 2.0 
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แผนภูมิท่ี 3  ผลการสํารวจดานประชากรศาสตรดานระดับการศึกษา 
 

4) อาชีพ ไดแก ธุรกิจสวนตัว รอยละ 37.0 พนักงานบริษัท/เอกชน รอยละ 36.7 แมบาน 
รอยละ 22.0 พนักงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 4.3  
 

 
 

แผนภูมิท่ี 4  ผลการสํารวจดานประชากรศาสตรดานอาชีพ 
 

5) ตําแหนงงาน ไดแก ธุรกิจสวนตัว/แมบาน รอยละ 59.0 พนักงานอาวุโส รอยละ 24.3 
หัวหนาแผนก รอยละ 9.3 ผูจัดการท่ัวไป รอยละ 3.3 

 

 
 

แผนภูมิท่ี 5  ผลการสํารวจดานประชากรศาสตรดานตําแหนงงาน 
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6) รายไดเฉลี่ยตอเดือน (จาด) ไดแก 250,000–500,000 รอยละ 32.0 750,001–
1,000,000 รอยละ 21.0 1,000,000–1,500,000 รอยละ 17.7 500,001–750,000 รอยละ 13.0 

 

 
 

แผนภูมิท่ี 6  ผลการสํารวจดานประชากรศาสตรดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

7) จํานวนผูถือบัตรเครคิต ไดแก ไมมีบัตรเครดิต รอยละ 96.3 มีบัตรเครดิต รอยละ 3.7  
 

 
 

แผนภูมิท่ี 7  ผลการสํารวจดานประชากรศาสตรดานจํานวนผูถือบัตรเครดิต 
 

8) บัตรเครดิตท่ีนิยม ไดแก AYA รอยละ 61.5 KBZ รอยละ 30.8 CB รอยละ 7.7 
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แผนภูมิท่ี 8  ผลการสํารวจดานประชากรศาสตรดานบัตรเครดิตท่ีนิยม 
 

สวนท่ี 2 ผลการสํารวจพฤติกรรมนักทองเท่ียวเมียนมาจํานวน 300 ราย สามารถสรุป
ออกมาไดเปนประเด็นสําคัญ ๆ ดังนี้  

1) ความถ่ีในการเดินทางออกนอกประเทศภายใน 1 ปท่ีผานมา ไดแก รอยละ 91 เดินทางออก
ตางประเทศอยางนอย 1 ครั้ง รอยละ 2 เดินทางออกนอกประเทศอยางอยางนอย 3–5 ครั้งตอป และ
รอยละ 7 เดินทางออกตางประเทศสูงถึง 9–11 ครั้งตอป ตามลําดับ 
 

 
 

แผนภูมิท่ี 9 ผลการสํารวจดานพฤติกรรมความถ่ีในการเดินทางออกนอกประเทศภายใน 1 ปท่ีผานมา 
 
2) ประเทศท่ีนิยมเดินทาง 5 อันดับแรก ไดแก เดินทางเขาสูประเทศไทย รอยละ 41.4 

เดินทางสูประเทศสิงคโปร รอยละ 21.9 เดินทางสูประเทศอินเดีย รอยละ 9.8 เดินทางออกสูประเทศ
มาเลเซีย รอยละ 5.4 และเดินทางออกสูประเทศญี่ปุน รอยละ 4.6 ตามลําดับ 
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แผนภูมิท่ี 10  ผลการสํารวจดานพฤติกรรมประเทศท่ีนิยมเดินทาง 
 

3) วัตถุประสงคของการเดินทางออกนอกประเทศ 5 อันอับแรก ไดแก การทองเท่ียว
พักผอน รอยละ 32.13 การชอปปง รอยละ 23.39 ทองเท่ียวศาสนาหรือการแสวงบุญ รอยละ 13.51 
ติดตอธุรกิจ รอยละ 8.73 และการเยี่ยมญาติรอยละ 8.24 ตามลําดับ 
 

 
 

แผนภูมิท่ี 11  ผลการสํารวจดานพฤติกรรมวัตถุประสงคของการเดินทาง 
 

4) ประเทศท่ีมีความประสงคจะเดินทางไปทองเท่ียว 5 อันดับแรก ไดแก ประเทศไทย 
ประเทศสิงคโปร ประเทศญี่ปุน ประเทศเกาหลีใต และสหรัฐอเมริกา ตามลําดับ  
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แผนภูมิท่ี 12  ผลการสํารวจดานพฤติกรรมประเทศท่ีมีความประสงคจะเดินทางไปทองเท่ียว 
 

5) ประเทศท่ีมีความประสงคจะเดินทางไปทองเท่ียวหากไมมีขอจํากัดทางดานการเงิน 5 
อันดับแรกไดแก ประเทศไทย สหรัฐอเมริกา ประเทศเกาหลีใต ประเทศสิงคโปร ประเทศญี่ปุน 
ตามลําดับ  
 

 
 

แผนภูมิท่ี 13 ผลการสํารวจดานพฤติกรรมประเทศท่ีมีความประสงคจะเดินทางไปทองเท่ียวหากไมมี
ขอจํากัดทางดานการเงิน 

 
6) กิจกรรมท่ีนักทองเ ท่ียวเมียนมานิยม 5 อันดับแรกไดแก  ชอปป ง รอยละ 19 

รับประทานอาหารทองถ่ิน รอยละ 16 พักผอน ณ ชายหาด รอยละ 15 ทองเท่ียววัฒนธรรม รอยละ 
11 และกิจกรรมกลางคืน (NightLife) รอยละ 10 ตามลําดับ 
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แผนภูมิท่ี 14  ผลการสํารวจดานพฤติกรรมกิจกรรมท่ีนักทองเท่ียวเมียนมานิยม 
 

7) ระยะเวลาการเตรียมตัวเพ่ือเดินทางออกตางประเทศ ชาวเมียนมาใชเวลาการเตรียมตัว
ประมาณ 2–4 สัปดาหกวารอยละ 62 เตรียมตัวนอยกวาหนึ่งสัปดาหรอยละ 26 และ เตรียมตัว
ประมาณ 5–8 สัปดาห รอยละ 10 ตามลําดับ 
 

 
 

แผนภูมิท่ี 15  ผลการสํารวจดานพฤติกรรมระยะเวลาการเตรียมตัวเพ่ือเดินทางออกตางประเทศ 
 

สรุปผลการสอบถามนักทองเท่ียวเมียนมา จํานวน 300 ราย ในรูปแบบ Face to Face 
Interview ในพ้ืนท่ีกรุงยางกุง และเมืองมัณฑะเลย และเปนผูท่ีเคยเดินทางมายังประเทศไทยแลว 
โดยสอบถามท้ัง 2 สวน คือทางดานประชากรศาสตรและดานพฤติกรรม ผูตอบแบบสอบถาม มีท้ัง
เพศชายและเพศหญิง รอยละ 50 มีอายุ 18–25 รอยละ 33.3 ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 
73.3 อาชีพธุรกิจสวนตัว รอยละ 37.0 ตําแหนงงาน ธุรกิจสวนตัว/แมบาน รอยละ 59.0 รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน (จาด) 250,000–500,000 รอยละ 32.0 ไมมีบัตรเครดิต รอยละ 96.3 นิยมใชบัตรเครดิต 
AYA รอยละ 61.5 และสวนท่ี 2 คือ ดานพฤติกรรมของนักทองเท่ียว พบวา ความถ่ีในการเดินทางออก



22 

 

นอกประเทศภายใน 1 ปท่ี ผานมา รอยละ 91 โดยประเทศไทยเปนประเทศท่ีนักทองเท่ียว เมียนมานิยม
และมีความประสงคจะเดินทางมามากท่ีสุด รอยละ 41.4 มีวัตถุประสงคเพ่ือการทองเท่ียวพักผอน 
รอยละ 32.12 โดยกิจกรรมยอดนิยมของนักทองเท่ียวเมียนมานิยม คือ ชอปปง รอยละ 19 และใช
ระยะเวลาการเตรียมตัวประมาณ 2–4 สัปดาห กวารอยละ 62 จากผลการสอบถามในขางตนทําให
ทราบถึงกลุมเปาหมายและเขาใจพฤติกรรมของนักทองเท่ียวเมียนมามากยิ่งข้ึน และนําผลท่ีไดนี ้
มาศึกษาผานข้ันตอนกระบวนการคิดวิเคราะห เพ่ือใหไดนักทองเท่ียวเมียนมากลุมท่ีมีศักยภาพ  
ตรงตามวัตถุประสงคและใหเกิดประโยชนอยางสูงสุด อีกท้ังกอใหเกิดการสรางความสัมพันธ จากการท่ี 
ท้ังสองประเทศมีพรมแดนติดตอกัน จนกลายเปนความเชื่อมโยงระหวางกัน ทําใหมีการพ่ึงพาอาศัย 
ซ่ึงกันและกัน รวมท้ังเปนการพัฒนาเศรษฐกิจและสรางรายไดใหแกอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของไทย 
ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาคนควาและวิเคราะหขอมูลเพ่ิมเติมโดยการเจาะลึกเขาไปยังกลุม
นักทองเท่ียวเมียนมาท่ีมีศักยภาพ ท้ัง 4 กลุม ดังตอไปนี้ 

 
3.2.1  ผลการวิเคราะหขอมูลของนักทองเท่ียวเมียนมา  

พบวา มีจํานวนประชากร 395,000 คน (+1.88% ) (ขอมูลประมาณการเบื้องตน 
ณ วันท่ี 15 มกราคม 2562) 

1) นักทองเท่ียวเมียนมาท่ีเคยเดินทางมาทองเท่ียวครั้งแรก (First Visit) รอยละ 
18.39% และเดินทางมาทองเท่ียวมากกวา 1 ครั้ง (Revisit) รอยละ 81.61% โดยมีวันพักเฉลี่ย 5.61 คืน 
และจังหวัดท่ีนิยมทองเท่ียวเฉลี่ย 1.24 จังหวัด ใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือเลือกจุดหมายทองเท่ียว  
รอยละ 47.09% 

2) 5 อันดับแรก ท่ีนักทองเท่ียวเมียนมานิยมเดินทางมาทองเท่ียว ไดแก 
(1) กรุงเทพฯ รอยละ 92.75%  
(2) ชลบุรี รอยละ 11.71% 
(3) ประจวบคีรีขันธ รอยละ 4.06% 
(4) เชียงใหม รอยละ 3.32% 
(5) ภูเก็ต รอยละ 2.33% 

3) ชองทางท่ีใชสําหรับสํารองตั๋ว ท่ีพัก หรือกิจกรรมระหวางการเดินทาง ไดแก 
(1) จองออนไลน รอยละ 62.60% 
(2) บริษัททัวร รอยละ 42.13% 
(3) จองกับโรงแรม รอยละ 7.70% 
(4) จองกับสายการบิน รอยละ 4.87% 
(5) โปรโมชั่นบัตรเครดิต รอยละ 0.50% 

4) ความพึงพอใจจากการทองเท่ียวประเทศไทย ไดแก 
(1) การชอปปง/ซ้ือสินคา รอยละ 4.60% 
(2) อาหารและเครื่องดื่ม รอยละ 4.51% 
(3) อัธยาศัยไมตรีของคนทองถ่ิน รอยละ 4.46% 
(4) ความพึงพอใจโดยรวม รอยละ 4.31% 
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โดยสรุปภาพรวมของนักทองเท่ียวเมียนมา พบวา มีความตองการท่ีจะกลับมาเยือนไทย
อีกครั้ง รอยละ 80.88% โดยนักทองเท่ียวเมียนมาเกิดความจงรักภักดี หลังจากมาเยือนไทย จากขอมูล 
ท่ีเห็นดังกลาว พบวาประเทศไทยนับเปนจุดหมายการเดินทางยอดนิยมสําหรับนักทองเท่ียวชาวเมียนมา 
โดยเพ่ือท่ีจะรักษาฐานนักทองเท่ียวกลุมนี้ รวมถึงสรางแรงดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวเมียนมาชั้นคุณภาพ
ใหเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทยมากข้ึน เพ่ือวางแผนการตลาดอยางจําเพาะเจาะจงโดยไดทําการศึกษา
จาก 4 กลุม ดวยกัน คือ 

3.2.1.1  กลุม Mid–to–Hi เปนนักทองเท่ียวกลุมระดับกลางบนข้ึนไปท่ีมีรายได
สวนตัวตอป ตั้งแต 20,000 ดอลลาหสหรัฐข้ึนไป คิดเปน 38.80% ถึงแมวาจะมีสัดสวนไมมากนักเม่ือ
เทียบกับนักทองเท่ียวกลุมท่ัวไปชาวเมียนมา แตในแงของอัตราการเติบโตท้ังสัดสวน และจํานวนได
เพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องจากปท่ีผานมา 

 

 
 

แผนภูมิท่ี 16  ผลการสํารวจของกลุม Mid–to–Hi 
ท่ีมา: ศูนยวิจัยดานการทองเท่ียว ททท. “โครงการสํารวจขอมูลเพ่ือการวิเคราะหพฤติกรรมของ
นักทองเท่ียวเชิงลึก ป 2556–2561” 

 
พฤติกรรมการซ้ือสินคาของกลุม Mid–to–Hi ไดแก เครื่องหนัง รอยละ 

12.20% เครื่องใชไฟฟา และอุปกรณอิเล็กทรอนิกส รอยละ 15.10% เครื่องสําอางและเครื่องหอม 
รอยละ 31.40% พฤติกรรมการทํากิจกรรม โดยมีแนวโนมเขามาทํากิจกรรมทองเท่ียวระหวาง
ทองเท่ียวในไทยเพ่ิมข้ึน และหลากหลายมากข้ึน โดยเฉพาะ Medical และ Spa หากพิจารณาในแง
มูลคาใชจายเฉลี่ยในการทํากิจกรรมพบวา กิจกรรมยอดนิยมของกลุม Mid–to–Hi ไดแก ทองเท่ียว
พรอมตรวจสุขภาพ หรือศัลยกรรม รอยละ 31.86% นวดและสปา รอยละ 30.59% 

3.2.1.2  กลุม Medical เปนนักทองเท่ียวกลุมท่ีใชบริการทางการแพทยมีแนวโนม
การเติบโตสูงท้ังจํานวนผูเดินทางมาใชบริการ และมูลคาการใชจาย คิดเปน 21.11% ดวยเทคโนโลยีท่ี
กาวหนาทางการแพทย การบริการท่ีมีระดับของโรงพยาบาลและทางเลือกในการรักษาท่ีเปดกวางทาง
การแพทยเมืองไทย สงผลใหการทองเท่ียวเพ่ือรับบริการทางการแพทย หรือ Medical Tourism 
โดยเฉพาะอยางยิ่งกับนักทองเท่ียว บานใกลเรือนเคียงอยางตลาดเมียนมา ท่ีสามารถเดินทางสะดวก 
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ใชเวลาในการเดินทางไมนาน โดยกลุมท่ีมาทํากิจกรรมดังกลาว ไมวาจะเปนกลุมท่ีมารักษา หรือมา
เพ่ืออบรม ถือเปนอีกหนึ่งกลุมคุณภาพท่ีมีศักยภาพในการใชจายไมวาจะเปนซ้ือสินคาหรือทํากิจกรรม
ตาง ๆ ดังท่ีปรากฏในแผนภูมิดานลาง 

 

 
 

แผนภูมิท่ี 17  ผลการสํารวจของกลุม Medical 
 

ประเภทกิจกรรมท่ีนักทองเท่ียวนิยมทํารวมกับการเดินทางมารับบริการ
ทางการแพทยมีแนวโนมสูงข้ึนในป 2561 ไดแก รับประทานอาหารไทย รอยละ 98.60% ชมสถานท่ี
ประวัติศาสตร วัดพิพิธภัณฑ รอยละ 32.24% เรียนรูวิถีชีวิต คนทองถ่ิน รอยละ 13.08% 

3.2.1.3  กลุม Family เปนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมารวมกับครอบครัวมีแนวโนม
การเติบโตสูง และมีสัดสวนเกือบครึ่งหนึ่งของนักทองเท่ียวชาวเมียนมาท่ีเดินทางมาประเทศไทย
ท้ังหมด คิดเปน 36.25% ปจจุบันประเทศไทยเปนจุดหมายปลายทางหนึ่งท่ีรองรับนักทองเท่ียวท่ีมา
พักผอนกับครอบครัวมากข้ึน ท้ังท่ีพัก และกิจกรรมสําหรับครอบครัว โดยพิจารณาตลาดเมียนมาแลว
เห็นวา กลุมนี้มีการขยายตัวสูงข้ึนอยางนาสนใจเชนกัน 

  

 
  

แผนภูมิท่ี 18  ผลการสํารวจของกลุม Family 
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พฤติกรรมการซ้ือสินคาของนักทองเท่ียวเมียนมาท่ีเดินทางมาทองเท่ียว
ประเทศไทยกับครอบครัวมีแนวโนมสูงข้ึนจากปท่ีผาน ๆ มาโดยมีคาเฉลี่ยในการซ้ือสินคาตอคนของ
นักทองเท่ียวเมียนมากลุมนี้ไมนอยเชนกัน (เฉลี่ยประมาณ 17,000 บาท) สินคายอดนิยม ของกลุม 
Family ไดแก ผลิตภัณฑอาหารไทย รอยละ 65.60% เครื่องหนัง รอยละ 24.11% เครื่องประดับ
และอัญมณี รอยละ 9.93% นักทองเท่ียวเมียนมาท่ีเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทยกับครอบครัว  
ป 2561 มีการทํากิจกรรมประเภทตาง ๆ โดยเฉลี่ยสูงข้ึนกิจกรรมยอดนิยมจากปท่ีผานมา อีกท้ังยังมี
การใชจายเฉลี่ยในการทํากิจกรรมตอคนคอนขางสูง โดยกิจกรรมยอดนิยม ไดแก เรียนรูวิถีชีวิต 
คนทองถ่ิน รอยละ 25.18% สวนสนุก ธีมปารค นันทนาการ รอยละ 23.18% ทองเท่ียวพรอมตรวจ
สุขภาพหรือศัลยกรรม รอยละ 53.90% 

3.2.1.4 กลุม Shopper นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาประเทศไทย โดยเลือกทํา
กิจกรรมชอปปงเปนหลักซ่ึงจากขอมูลท่ีผานมาพบวาเปนนักทองเท่ียวท่ีกลุมใหญท่ีสุด คิดเปน 
92.07% การซ้ือสินคาเปนกิจกรรมทองเท่ียวยอดนิยมสําหรับนักทองเท่ียวชาวเมียนมาท่ีเดินทาง 
เขามาทองเท่ียวในประเทศไทย ไมนอย ในป 2561 จะเห็นไดวาสัดสวนของนักทองเท่ียวกลุมนี้สูงถึง
รอยละ 97 ซ่ึงคิดเปนสัดสวนเกือบท้ังหมดของนักทองเท่ียวชาวเมียนมาท่ีเดินทางเขามาประเทศไทย 
 

 
 

แผนภูมิท่ี 19  ผลการสํารวจของกลุม Shopper 
 

พฤติกรรมการซ้ือสินคา และทํากิจกรรมของนักทองเท่ียวกลุม Shopper 
ชาวเมียนมา มีแนวโนมสูงข้ึนในป 2561 โดยมีมูลคาใชจายการซ้ือสินคาเฉลี่ย 15,171 บาท ตอคน
ตอทริป ในแงประเภทสินคาท่ีไดรับความนิยมในนักทองเท่ียวกลุม Shopper ชาวเมียนมา ไดแก 
ผลิตภัณฑอาหารไทย รอยละ 63.70% เครื่องหนัง รอยละ 23.90% เครื่องประดับและอัญมณี  
รอยละ 8.73% พฤติกรรมการทํากิจกรรม นักทองเท่ียวเมียนมากลุม Shopper ท่ีเดินทางมา
ทองเท่ียวประเทศไทย ป 2561 มีการทํากิจกรรมโดยเฉลี่ยสูงข้ึนจากปท่ีผาน ๆ มาอยางตอเนื่อง  
อีกท้ังยังมีการใชจายเฉลี่ยในการทํากิจกรรมตอคนสูงข้ึนอยางเห็นไดชัด ในป 2561 พบวา กิจกรรมท่ีมี
แนวโนมสูงข้ึน ไดแก เรียนรูวิถีชีวิตคนทองถ่ิน รอยละ 35.27% สวนสนุก ธีมปารค นันทนาการ  
รอยละ 23.46% และทองเท่ียวพรอมตรวจสุขภาพหรือศัลยกรรม รอยละ 35.79% 
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3.2.2.  ผลจากการสัมภาษณ  
 

   
 

ภาพท่ี 5  ผลการสัมภาษณ ครอบครัว Celebrity 
 
ครอบครัว Celebrity คือ Mr. Piang Zay Ye Thun นักธุรกิจคาอัญมณี ซ่ึงติดอันดับ 

1 ใน 20 คน ท่ีมีชื่อเสียงในสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมา ไดใหความเห็นวา 
ประเทศไทยเปนประเทศท่ีเธอเดินทางมาทองเท่ียวบอย ๆ เปนเหมือนกับบานหลัง

ท่ีสองของเธอ เธอชอบรับประทานอาหารไทย โดยเฉพาะอาหารทะเล และเธอมีพฤติกรรมชอบซ้ือ
สินคาท่ีประเทศสิงคโปรและประเทศมาเลเซียมากกวา เนื่องจากมีอัตราแลกเปลี่ยนท่ีถูกกวา ดังนั้น 
จึงแสดงใหเห็นวาชาวเมียนมานั้นมีมูลคาการใชจายตอทริปเพ่ือการทองเท่ียวสูงกวาประเทศไทย  
ซ่ึงชี้ใหเห็นวาอํานาจการใชจายเพ่ือการทองเท่ียวของชาวเมียนมานั้นมีศักยภาพท่ีคอนขางสูง ดังนั้น 
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) จึงไดจัดกิจกรรมงาน Amazing Thailand Influencer 
Luxury Fam Trip โดยไดเชิญเธอและครอบครัวมารวมทํากิจกรรมและสัมผัสแหลงทองเท่ียวใหม ๆ 
ท่ีเหมาะสําหรับกลุมครอบครัว โดย ททท. ไดใชบริการ Personal Assistant และถายทําภาพวิดีทัศน
เพ่ือนําไปใชประชาสัมพันธ อีกท้ังนําเสนอกิจกรรมรูปแบบตาง ๆ อาทิ เชน การบริการดานชอปปง , 
การบริการทางการแพทย, การทําศัลยกรรมหรือเสริมความงาม เปนตน  
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ภาพท่ี 6  กิจกรรม CEO Night and Luxury Product Presentation 
 

ในวันท่ี 28 มิถุนายน 2562 การทองเท่ียวแหงประเทศไทยจัดงาน CEO Night 
and Luxury Product Presentation –Dazzling Shades of Thai Treasure Gala Dinner ณ 
โรงแรมพูลแมน เซอเตอรพอยต กรุงยางกุง สาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมา งาน CEO Night ททท. 
ไดรับความรวมมือจากสถานเอกอัครราชทูตไทย ประจํากรุงยางกุง สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม และดีไซเนอรชื่อดังของเมียนมา Ms. Mokok Pauk Pauk โดยกิจกรรมในครั้งนี้  
มีวัตถุประสงคเพ่ือนําเสนอสินคาการบริการทองเท่ียวระดับบนของประเทศไทย สูกลุมผูบริหารระดับสูง
ของเมียนมาจากหนวยงานภาครัฐและเอกชนรวม 80 ราย เพ่ือเชิญผูบริหารระดับสูงเดินทางมา
ทองเท่ียวเมืองไทยและชี้ชวนใหพนักงานของบริษัทเดินทางมาทองเท่ียวเมืองไทยแบบหมูคณะ  
ซ่ึงผูบริหารระดับสูงของเมียนมาท่ีเขารวมงาน นั้นมาจากกลุมธุรกิจท่ีมีความหลากหลาย อาทิเชน 
ผูบริหารจากลุมอุตสาหกรรมการบิน อุตสาหกรรมทองเท่ียว อุตสาหกรรมเกษตร อุตสาหกรรม 
การสื่อสาร เปนตน โดยกิจกรรมภายในงานประกอบดวย การสาธิตการทําทองจากจังหวัดสุโขทัย, 
ขนมไทยโบราณ การแกะสลักผลไมไทย การรอยมาลัยและการแกะสลักผักผลไม, การนําเสนอวิดีทัศน
แหลงทองเท่ียว Luxury ของประเทศไทย , การเดินแฟชั่นโชวผาไทย ซ่ึงเปนฝมือของ Young 
Designer ของประเทศไทย และชุด Finale จากผลงานการออกแบบของ Mokok Pauk Pauk  
ซ่ึงสรางสรรคชุดจากผาไทย, และวงดนตรีแจซโดยบรรเลงดวยเครื่องดนตรีไทยประยุกตเครื่องดนตรี
สากล 

การจัดงาน CEO Night ในชื่อ Dazzling Shades of Thai Treasure ครั้งนี้ ไดรับ
ความสนใจจากแขกท่ีเขารวมงานอยางยิ่ง ตางรูสึกตื่นตาตื่นใจกับขอมูลสินคาทองเท่ียวระดับท่ีได
นําเสนอผานวิดีโอพรีเซนเตชั่นในงาน และกิจกรรมสาธิตและการแสดง อีกท้ัง ผูเขารวมงานสวนหนึ่ง
กลาววา เดินทางมายังประเทศไทยบอยครั้งอยูแลว ประเทศไทยเปรียบเสมือนบานหลังท่ีสอง ขณะท่ี
ผูเขารวมงานบางสวนสนใจเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย และจะแนะนําใหคนรูจักเดินทางมา
ทองเท่ียวประเทศไทยอีกดวย 
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ภาพท่ี 7  อาหารไทยโบราณโดยการนําเสนอแบบรวมสมัย ภายในงาน CEO Night 
 
 
 



 

 

 
บทที่ 4 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 
 
4.1  สรุปผลการศึกษา 

สาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมาเปนประเทศท่ีมีพรมแดนติดกับประเทศไทย การเดินทาง
ระหวางกันเปนไปไดโดยสะดวก อีกท้ังยังมีการเติบโตทางเศรษฐกิจสูงอยางตอเนื่องมาตั้งแตป ค.ศ. 
2000 นับเปนอีกหนึ่งตลาดท่ีมีศักยภาพในการสงเสริมใหเกิดการเดินทางทองเท่ียวมายังประเทศไทย 
โดยสามารถใชกลยุทธเชิงรุกเพ่ือเขาถึงนักทองเท่ียวกลุมศักยภาพ ซ่ึงเปนกลุมนักทองเท่ียวท่ีนิยม
เดินทางมายังประเทศไทย และมีความจงรักภักดีตอแบรนดประเทศไทยอยูแลว ซ่ึงการจับกลุม
นักทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพ วัตถุประสงคเพ่ือขยายฐานลูกคาหนาใหม เพ่ิมอัตราการใชจายของ
นักทองเท่ียวกลุมเดินทางซํ้า และยกระดับแบรนดไทยใหมีมูลคาสูงข้ึน โดยเปนแหลงทองเท่ียว  
ยอดนิยมของกลุมนักเท่ียวศักยภาพเมียนมา โดยสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

4.1.1  ผลสรุปจากแบบสอบถามในรูปแบบ Face to Face Interview รวม 300 ราย  
ใน พ้ืน ท่ีกรุ งย าง กุ ง  และเ มืองมัณฑะเลย  โดยได ทําการสํ ารวจ 2 สวน คือ ส วน ท่ี  1 คือ  
ดานประชากรศาสตร และสวนท่ี 2 ดานพฤติกรรมของนักทองเท่ียวเมียนมา โดยสามารถสรุปดาน
ประชากรศาสตร ไดดังนี้ ผูตอบแบบสอบถาม มีท้ังเพศชายและเพศหญิง รอยละ 50 มีอายุ 18–25 
รอยละ 33.3 ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 73.3 อาชีพธุรกิจสวนตัว รอยละ 37.0 ตําแหนงงาน 
ธุรกิจสวนตัว/แมบาน รอยละ 59.0 รายไดเฉลี่ยตอเดือน (จาด) 250,000–500,000 รอยละ 32.0  
ไมมีบัตรเครดิต รอยละ 96.3 นิยมใชบัตรเครดิต AYA รอยละ 61.5 และสวนท่ี 2 คือ ดานพฤติกรรม
ของนักทองเท่ียว พบวา ความถ่ีในการเดินทางออกนอกประเทศภายใน 1 ปท่ี ผานมา รอยละ 91 
โดยประเทศไทยเปนประเทศท่ีนักทองเท่ียวเมียนมานิยมและมีความประสงคจะเดินทางมามากท่ีสุด 
รอยละ 41.4 มีวัตถุประสงคเพ่ือการทองเท่ียวพักผอนรอยละ 32.12 โดยกิจกรรมยอดนิยมของ
นักทองเท่ียวเมียนมานิยม คือ ชอปปง รอยละ 19 และใชระยะเวลาการเตรียมตัวประมาณ 2–4 
สัปดาห กวารอยละ 62 

4.1.2  ผลสรุปจากการศึกษากลุมตลาดนักทองเท่ียวชาวเมียนมาท่ีมีศักยภาพจากการศึกษานี้ 
ไดแก กลุม Mid–to–Hi กลุม Medical กลุม Family และกลุม Shopper พบวานอกจากจะเปนกลุม
ท่ีมีอัตราการเติบโต และการใชจายสูงแลว หากพิจารณาในแงมุมดานความภักดีตอการเดินทางมา
ทองเท่ียวประเทศไทย กลับพบประเด็นท่ีนาสนใจยิ่งวานักทองเท่ียวกลุมศักยภาพเหลานี้ ลวนมีความภักดี
ตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทยในสัดสวนท่ีสูงกวานักทองเท่ียวท่ัวไป แมวานักทองเท่ียว 
ชาวเมียนมาท่ีเดินทางมาประเทศไทย สวนใหญจะมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับสูงมาก และจาก
ผลการศึกษากลุมตลาดศักยภาพสําหรับนักทองเท่ียวเมียนมา โดยกลุม Medical มีความภักดีตอ 
การเดินทางมาเยือนประเทศไทยสูงท่ีสุด (รอยละ88.32) รองลงมาเปน กลุม Mid–to–Hi (รอยละ 83.27) 
กลุม Family และกลุม Shopper (รอยละ 82.27 และรอยละ 79.90 ตามลําดับ) 
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อนึ่ง หากพิจารณาขอมูลทางประชากรศาสตรของนักทองเท่ียวกลุมศักยภาพเมียนมา
ท้ัง 4 กลุม จะพบวา มีความทับซอนกันอยูมาก นอกเหนือจากกลุมนักทองเท่ียวกลางบนข้ึนไป  
(Mid–to–Hi) ซ่ึงคอนขางแตกตางจากกลุมอ่ืนแลว นักทองเท่ียวกลุมศักยภาพเมียนมามาทองเท่ียว
เพ่ือรับบริการทางการแพทย (Medical) กลุมท่ีเดินทางมาพรอมครอบครัว (Family) และกลุมท่ี
เดินทางมาชอปปง (Shopper) นั้น มีลักษณะทางประชากรศาสตรแบบเดียวกัน จึงมีความเปนไปไดสูงวา
คนกลุมนี้เดินทางมารับบริการทางการแพทยพรอมกันท้ังครอบครัว และถือโอกาสทองเท่ียวและทํา
กิจกรรมชอปปงไปดวยในทริปเดียวกัน 

แผนกลยุทธเพ่ือสรางความสัมพันธกับนักทองเท่ียวกลุมศักยภาพเมียนมาและ
เพ่ิมเติมเม็ดเงินท่ีจะเขามายังประเทศไทย จึงควรพิจารณาดังนี้ 

1) นักทองเท่ียวกลุมศักยภาพเมียนมาเพ่ือรับบริการทางการแพทย (Medical) 
เปนหลัก เนื่องจากมีแนวโนมเติบโตสูงอยางตอเนื่อง และมูลคาการใชจายเฉลี่ยยังมากกวากลุมอ่ืน ๆ 
และจากขอมูลท่ีพบวานักทองเท่ียวกลุมศักยภาพนี้จะมาทํากิจกรรมอ่ืน ๆ ควบคูไปดวยรวมถึง
กิจกรรมชอปปง การดึงดูดใหนักทองเท่ียวกลุมนี้ใชเงินกับกิจกรรมอยางอ่ืนมากข้ึน จึงนาจะทําไดโดย
การสื่อสารผานบริษัททัวร พันธมิตรอ่ืน ๆ ไดแก ธนาคาร โดยผานบัตรเครดิต โรงพยาบาล สถานบริการ
เสริมความงามและสุขภาพ และหางสรรพสินคา หรือตัวแทนทางการทองเท่ียว ซ่ึงเปนชองทางท่ี
กลุมเปาหมายเลือกใช ตัวอยางเชน สรางแพ็กเกจการทองเท่ียวท่ีนอกเหนือจากพานักทองเท่ียวมารับ
บริการทางการแพทย อาจจะมีแพ็กเกจพาไปทองเท่ียวและทํากิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีรักทองเท่ียวกลุมนี้มี
แนวโนมท่ีจะสนใจ เปนตน 

2) นักทองเท่ียวเมียนมาเดินทางออกไปยังประเทศสิงคโปร ประเทศญี่ปุน และ
ประเทศเกาหลีใต ซ่ึงถือวาเปนประเทศท่ีมีมูลคาการใชจายตอทริปเพ่ือการทองเท่ียวสูงกวาประเทศไทย 
ซ่ึงชี้ใหเห็นวาอํานาจการใชจายเพ่ือการทองเท่ียวของชาวเมียนมานั้นมีศักยภาพท่ีคอนขางสูง และจาก
การสํารวจความตองการการเดินทางออกตางประเทศมีกลุมประเทศยุโรป และอเมริกาอยูดวย ดังนั้น
การนําเสนอภาพลักษณและการบริการสินคาระดับบนในประเทศไทยใหนักทองเท่ียวเมียนมารูจักผาน 
online โดยใช KOL หรือ Advertorial ในนิตยสาร จะสามารถเพ่ิมอัตราการใชจายของนักทองเท่ียว
ศักยภาพเมียนมาในประเทศไทยไดเพ่ิมมากข้ึน 

4.1.3  ผลสรุปจากการสัมภาษณ ครอบครัว Celebrity คือ Mr. Piang Zay Ye Thun 
นักธุรกิจคาอัญมณี ซ่ึงติดอันดับ 1 ใน 20 คน ท่ีมีชื่อเสียงในสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมา สามารถ
สรุปไดวาประเทศไทยเปนประเทศท่ีเธอชอบเดินทางมาทองเท่ียว เนื่องจากสามารถเดินทางไดอยาง
สะดวกสบาย และเธอชอบรับประทานอาหารไทย อีกท้ังประเทศไทยเปนประเทศท่ีมีแหลงทองเท่ียว
และกิจกรรมมากมาย อาทิ กิจกรรมสําหรับครอบครัว การบริการทางดานสุขภาพ ชอปปง และการบริการ
เสริมความงาม เปนตน 
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4.2  ขอเสนอแนะ 
4.2.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1) ไกดหรือผูนําเท่ียวท่ีเชี่ยวชาญภาษาเมียนมาในประเทศไทยยังคงมีจํานวนนอย
ซ่ึงเปนหนึ่งในจุดออนของประเทศไทย จากประสบการณของพนักงาน ททท. ท่ีไดรวมจัดกิจกรรม 
Fam Trip ใหกับบริษัทนําเท่ียวเมียนมา เพ่ือทดสอบสินคาและการบริการของประเทศไทย นั้น  
จะเห็นไดวาบริษัทบริการภาคพ้ืนดินในประเทศไทยจําเปนตองใช Sit–in Guide หรือไกดเมียนมารวม
อยูในคณะดวย และเม่ือนําคณะเขาสํารวจพ้ืนท่ีท่ีมีคนเปนชาวเมียนมา ผูเขารวมกิจกรรม Fam Trip 
จะมีความยินดีท่ีสามารถสื่อสารกับเขาได 

ดังนั้น หากหนวยงานภาครัฐรวมผลักดันใหมีการเรียนการสอนภาษาเมียนมา 
อาทิเชน อบรมหลักสูตรภาษาเมียนมาเพ่ือธุรกิจและการทองเท่ียว หรือบรรจุภาษาเมียนมาเปนหนึ่ง
ในวิชาเลือกใหกับนักเรียนการทองเท่ียวเพ่ือเปนการเพ่ิมจํานวนไกดภาษาเมียนมาท่ีมีคุณภาพเขาสู
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทย จะเปนการสงเสริมใหตลาดการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวเมียนมาใน
ประเทศไทยมีอัตราการเติบโตท่ีขยายเพ่ิมมากข้ึน และนักทองเท่ียวเมียนมาจะมีความม่ันใจในการ
ทองเท่ียว และการเดินทางขยายตัวออกสูแหลงทองเท่ียวใหม ๆ ในประเทศไทยไดเพ่ิมมากข้ึน 

2) การขยายพ้ืน และการงดเวน หรือการใช Visa on Arrival ณ ดานผานแดน 
ของนักทองเท่ียวจากสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมาท่ีอยูในเขตพ้ืนท่ีชายแดนเมียนมา–ไทย  
ท่ีประสงคจะเดินทางเขาสูประเทศไทยผานดานผานแดนทางบก นั้น จะเปนอีกหนึ่งในปจจัยสนับสนุน 
การทองเท่ียวไทย เนื่องดวยนักทองเท่ียวกลุมดังกลาว มีถ่ินพํานักอยูใกลประเทศไทยมีโอกาสเดินทางซํ้า
เขาสูประเทศไทยคอนขางสูง ท้ังนี้ การเดินทางไปขอวีซา ณ กรุงยางกุง เปนการกอใหเกิดการเสียเวลา  
ทําใหนักทองเท่ียวไมสามารถเดินทางขามแดนมาได และการขยายพ้ืนท่ี จะเปนการสนับสนุนให
นักทองเท่ียวเมียนมาสามารถเขาถึงแหลงทองเท่ียวไทยไดอยางกวางขวางและสะดวกสบายมากข้ึนอีกดวย 

3) นักทองเท่ียวเมียนมาทราบถึงแหลงทองเท่ียว และการบริการทางการทองเท่ียวไทย
คอนขางนอย ดังนั้น การสรางการรับรู โดยการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวไทยยังคงจําเปนใน
ตลาดเมียนมา การสรางสื่อประชาสัมพันธท่ีไดผลในวงกวาง ยังคงเปนสื่อประชาสัมพันธออนไลน  
ผานชองทางโซเชียลมีเดียตาง ๆ เนื่องดวยชาวเมียนมานิยมใช Facebook กวารอยละ 96 แตการ
ประชาสัมพันธผานชองทางดังกลาวจะไดประสิทธิภาพสูงสุดกับชาวเมียนมาท่ีมีอายุ 18–35 ปเทานั้น 
ดังนั้น หลักการประชาสัมพันธในประเทศเมียนมา ยังคงจําเปนตองทําสื่อประชาสัมพันธ Online 
ควบคูกับการประชาสัมพันธ Offline เพ่ือใหเขาถึงนักทองเท่ียวในทุกกลุมอายุ 

4) การตลาดการทองเท่ียวสามารถใชประโยชนในการสนับสนุนการทูตไดใน
โอกาสตาง ๆ ไดแก การสรางความสัมพันธสวนบุคคล หรือผูมีความนาเชื่อถือในประเทศเมียนมา 
อาจจะเปนรูปแบบของการใหความรวมมือ หรืออํานวยความสะดวก เชน การอํานวยความสะดวก 
ในการผานแดนเปนหมูคณะ การประสานงานอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ ลวนแตเปนการกระชับ
ความสัมพันธและการเสริมสรางโอกาส ในความรวมมือดานอ่ืน ๆ มากกวาจะใชในการหยุดปญหา
ระหวางสองประเทศ เชน เจรจาท่ีไมสามารถตกลงกันได ก็จะนําเรื่องการทองเท่ียวมาพูดคุย  
เพ่ือแสวงหาประโยชนรวมกัน เพ่ือสรางสถานการณท่ีดีในการเจรจาพูดคุยในโอกาสตอไป 
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4.2.2.  ขอเสนอแนะนโยบายภาครัฐ  
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวป 2562 คาดวา ‘ขยายตัวในอัตราท่ีชะลอลง’ จากป 

2561 ท่ีคาดวาจะสามารถขยายตัวไดตามเปาหมายท่ีรอยละ 10 และมีรายไดรวม 3.0 ลานลานบาท 
แตอยางไรก็ตามภาคการทองเท่ียวยังมีปจจัยกดดันในหลาย ๆ ดาน ไมวาจะเปนภาวะเศรษฐกิจ
ภายในประเทศท่ีคาดวาจะเติบโตชะลอลง รวมท้ังสถานการณเศรษฐกิจในประเทศของกลุม
นักทองเท่ียวหลักท่ีอยูในภาวะชะลอตัว ซ่ึงอาจสงผลใหจํานวนและการใชจายของนักทองเท่ียวลดลง
ตามไปดวย ท้ังนี้ สําหรับตลาดตางประเทศ ททท. จึงวางประเทศไทยเปน “Weekend Destination” 
สําหรับตลาดนักทองเท่ียวระยะใกลซ่ึงจะสนับสนุนการเพ่ิมจํานวนความถ่ีในการเดินทางของตลาด
มากข้ึน และดําเนินการสงเสริมการตลาดตางประเทศภายใต 5 ทิศทางหลัก คือ Go High / Go for 
New Customer / Go Local / Go Low Season และ Go Digital เพ่ือเขาถึงตลาดกลุมเปาหมาย
แตละภูมิภาค ซ่ึงจะสื่อสารผานแคมเปญ Amazing Thailand : Open to the New Shades  
ซ่ึงเปน Working Concept โดยในป 2562 จะนําเสนอ The Millions of Hidden Shades เชิญชวน 
ชาวตางประเทศเดินทางมาสัมผัสเมืองไทยในหลายแงมุมท่ียังซุกซอนอยู เพ่ือดื่มด่ํากับประสบการณ
ทองเท่ียวท่ีไมเหมือนท่ีใดในโลก เพ่ือเจาะตลาดนักทองเท่ียวกลุมใหมในตางประเทศและเนนกลุม
นักทองเท่ียวระดับบนและกลุมท่ีมีความสนใจเฉพาะ ซ่ึง ททท. เองยังตองแสวงหาโอกาสทางการตลาด 
พรอม ๆ กับการแสวงหาความรวมมือกับทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานให
บรรลุผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรม 
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