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ในสภาวการณปจจุบันที่มีแรงงานตางดาวเขามาอยูในประเทศไทยเปนจํานวนมากใน

ภาคอุตสาหกรรม การผลิตสินคาและบริการ โดยเฉพาะแรงงานจากประเทศเพื่อนบาน 3 สัญชาติ 
ไดแก ลาว พมา และกัมพูชา ซึ่งแรงงานตางดาวเหลาน้ีเมื่อไดรับบาดเจ็บเน่ืองจากการทํางานไดเขารับ
การฟนฟูสมรรถภาพในการทํางานที่ศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงานเพียงรอยละ 20 ตอป ถือวาเปน
จํานวนนอย ที่เหลือซึ่งไมไดรับการฟนฟูสมรรถภาพในการทํางานมักเปนภาระของครอบครัวและ
ประเทศของแรงงานตางดาวเหลาน้ัน ดังน้ัน จึงตองมีการศึกษาเพื่อกําหนดแนวทางใหแรงงานตางดาว
ถูกกฎหมายที่บาดเจ็บเน่ืองจากการทํางานเขารับการฟนฟูสมรรถภาพในการทํางาน เปนการกระตุน
ใหแรงงานตางดาวดังกลาวเขาสูระบบการฟนฟูสมรรถภาพโดยเร็วเพิ่มข้ึน เน่ืองจากการบาดเจ็บ 
พิการ หรือทุพพลภาพมีชวงเวลาที่สามารถดีข้ึนได (Golden Period) หากพนจากชวงเวลาดังกลาว
สภาพการบาดเจ็บ พิการ หรือทุพพลภาพก็จะไมสามารถแกไขได 

ผลการศึกษา พบวา มีหลายปจจัยในการตัดสินใจเขารับการฟนฟูสมรรถภาพมิใชปจจัยเดียว 
ที่มีผล โดยปจจัยผลัก (Push Factors) ซึ่งเปนลบที่มีผลตอการตัดสินใจคือ เจาหนาที่ประกันสังคม
ชักชวนมา ฝายบุคคลของบริษัทช้ีแจงประโยชนของการฟนฟูสมรรถภาพ และบังคับใหมา แรงผลักมี
ผลนอยชวยใหแรงดึงเขาศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงานมีมากกวา เพราะบทบาทของเครือขายมีสวนชวย 
ในการลดแรงผลัก สวนเหตุผลบุคคล ไดแก ตองการเพิ่มศักยภาพ ตองการมีรายได ไมอยากเปนภาระ 
และกลัวถูกสงกลับประเทศ แตแรงผลักดานความยากจน ทัศนคติความเช่ือวาจะเปนภาระครอบครัว 
ทําใหครอบครัวอับอาย และไรสมรรถภาพชวยเหลือตัวเองไมได หากมีมากอาจทําใหปฏิเสธได 
จําเปนตองปรับเปลี่ยน สวนปจจัยดึง (Pull Factors) ซึ่งเปนบวกที่มีผล คือ ดานกระบวนการฟนฟู
สมรรถภาพที่ไดรับการยอมรับมีความชัดเจนนาเช่ือถือ การดูแลเอาใจใสจากเจาหนาที่ ใหคําปรึกษาที่ดี 
และเจาหนาที่มีทักษะความรูที่นาเช่ือถือเปนมิตรและเต็มใจใหบริการชวยเหลือแมจะสื่อสารไมได 
ประกอบกับเห็นวาไมตองเสียคาใชจายในการฟนฟูสมรรถภาพ จึงเปนจุดแข็งที่ทําใหแรงงานตางดาว
เหลาน้ันเขารับการฟนฟูสมรรถภาพ สวนเหตุผลสนับสนุน ไดแก การฝกอาชีพที่นาสนใจ หลักสูตร
ดานอาชีพหลากหลาย การรักษาผาตัดโดยแพทยผูเช่ียวชาญ เครื่องมืออุปกรณที่ทันสมัย มีสิ่งอํานวย
ความสะดวกสําหรับคนพิการ จัดกายอุปกรณให มีอาหารพรอมอาหารเสริม หอพักสะดวกสบาย และ
สามารถรับเงินคาทดแทนการหยุดงานตามใบรับรองแพทยเพื่อการฟนฟูสมรรถภาพได จากผล
การศึกษาไดวิเคราะหปจจัยผลักและปจจัยดึงขางตนแลวนํามากําหนดเปนแนวทางปฏิบัติงานให
แรงงานตางดาวที่บาดเจ็บเน่ืองจากการทํางานเขารับการฟนฟูสมรรถภาพในการทํางานที่ศูนยฟนฟู
สมรรถภาพคนงา 

สําหรับผูบริหารควรตระหนักถึงฐานขอมูลระบุตัวตน ที่อยูของแรงงานตางดาวเพื่อการติดตาม 
กํากับ ดูแล ตรวจสอบ และประชาสัมพันธ ในขณะที่ควรเรงในการจัดทําขอตกลงระหวางประเทศ
เพื่อใหเกิดความตอเน่ืองในการดูแลแรงงานตางดาวที่บาดเจ็บเน่ืองจากการทํางานที่อยูในประเทศไทย
และแรงงานตางดาวที่กลับไปภูมิลําเนาของตน อีกทั้งควรจัดจางบุคลากรที่สามารถสื่อสารภาษากับ



จ 

แรงงานตางดาวเหลาน้ันเพื่อใหสามารถเขาถึงและเขาใจความตองการ ทั้งน้ี ควรใหความสําคัญกับ
แรงงานพิการทุพพลภาพโดยการเปลี่ยนภาระของประเทศใหเปนทุนมนุษยที่มีคุณคาตอไป 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

แรงงานเปนหัวใจหลักของการดําเนินงานธุรกิจที่สรางความเจริญเติบโตใหกับประเทศ 
ตลอดมา โดยที่ผานมาแรงงานมีบทบาทสําคัญตอระบบเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของประเทศไทย 
มาอยางยาวนาน พัฒนาการดานแรงงานของประเทศมีความกาวหนามาอยางตอเน่ือง แมวาจะมี
อุปสรรคหรือมีการเปลี่ยนแปลงในบางยุคสมัย แตโดยภาพรวมสถานการณดานแรงงานมีแนวโนมที่ดีข้ึน
ทั้งในดานการสงเสริมการมีงานทํา การพัฒนาทักษะฝมือแรงงาน การคุมครองแรงงาน การประกันสังคม 
รวมถึงการกําหนดนโยบายดานแรงงานที่มีความทันสมัยและตอบสนองตอสถานการณดานแรงงาน 

การปรับตัวของภาคธุรกิจในการใชแรงงานเพื่อการผลิตสินคาและบริการตามการขยายตัว
ทางเศรษฐกิจของประเทศอยางกาวกระโดดในชวงป พ.ศ. 2535 ทําใหประเทศไทยเกิดปญหาการขาด
แคลนแรงงานในบางอุตสาหกรรม นอกจากน้ีการขยายตัวของภาคบริการโดยเฉพาะภาคการธนาคาร
และสถาบันการเงินซึ่งมีโครงสรางคาตอบแทนที่สูงเมื่อเทียบกับภาคอุตสาหกรรมอื่นๆ ในชวงเวลา
ดังกลาว ยังเปนแรงดึงดูดที่สําคัญทําใหนักเรียนที่จะสําเร็จการศึกษาเลือกเขาสูการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาและเริ่มที่จะเขาศึกษาในระบบอาชีวศึกษาลดลง ทําใหจํานวนของแรงงานที่มีทักษะ
และกึ่งทักษะในดานอุตสาหกรรมลดลง ประกอบกบัแรงงานของไทยไมประสงคที่จะทํางานในกลุมงาน 
ที่สกปรก อันตราย และงานที่ยาก สงผลใหเกิดการขาดแคลนแรงงานดังกลาว ปจจัยตางๆ น้ีจึงเปน
แรงผลักดันใหผูประกอบการมีการใชแรงงานตางดาวจากประเทศเพื่อนบานเพิ่มมากข้ึน 

การที่แรงงานตางดาวมีจํานวนมากเกิดจากการที่ประเทศไทยเปดโอกาสใหแรงงานตางดาว
เขามาอยางถูกตองตามกฎหมายตามความตองการแรงงานที่ยังคงมีความขาดแคลน กลุมที่ผิด
กฎหมายเกิดจากการที่ประเทศไทยมีพรมแดนทางธรรมชาติติดกับประเทศเพื่อนบานเปนระยะทางยาว  
ไมมีรั้วหรือการกั้นระหวางพรมแดน ทําใหแรงงานตางดาวสามารถขามมาในประเทศไทยไดงาย แมวา
จะมีการตรวจและจับกุมสงกลับก็ยังมีการเขามาไดอยูเปนระยะ นอกจากน้ีรัฐบาลในแตละยุคสมัย 
มีการผอนผันโดยใหมีการข้ึนทะเบียนแรงงานตางดาวที่ผิดกฎหมาย แรงงานตางดาวโดยเฉพาะกลุม
แรงงาน 3 สัญชาติ ไดแก ลาว พมา และกัมพูชา ที่เขามาอยูในประเทศไทยจํานวนมาก สวนหน่ึงเปน
ผลจากทั้งปจจัยผลัก (Push Factors) เชน ความไมสงบทางการเมืองของประเทศเพื่อนบาน สภาพ
เศรษฐกิจที่ไมดี เปนตน และปจจัยดึง (Pull Factors) ใหเขาสูประเทศไทยคือการที่คาตอบแทนของ
แรงงานในประเทศไทยสูงกวาคาจางในประเทศเพื่อนบานมาก สวนหน่ึงของสาเหตุที่ประเทศไทยเปน
แหลงดึงดูดแรงงานขามชาติเพราะมีระดับเศรษฐกิจที่ดีกวาเมื่อเทียบกับประเทศเพื่อนบาน การเขามา
ในประเทศไทยและใชชีวิตมีสภาพความเปนอยูไมตางจากเดิมมาก รวมถึงการใชชีวิตในประเทศไทยมี
คาครองชีพที่ไมสูง ตลอดจนวัฒนธรรมการดํารงชีวิตไมแตกตางกันมากนัก 
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ตารางท่ี 1  ขอมูลแรงงานตางดาวแยกตามสัญชาติ ป 2558–2560 
 

ป พ.ศ. 
สัญชาติ 

ลาว 
(คน) 

พมา 
(คน) 

กัมพูชา 
(คน) 

สัญชาติอ่ืนๆ 
(คน) 

รวมท้ังสิ้น 
(คน) 

2558 12,265 325,028 87,796 415,687 840,776 
2559 13,707 306,924 79,874 93,724 494,229 
2560 21,485 402,484 110,767 100,267 635,003 

ที่มา: สํานักเงินสมทบ สํานักงานประกันสังคม 
 
ตารางท่ี 2  สถิติการประสบอันตรายเน่ืองจากการทํางานของลูกจางตางดาว 3 สัญชาติ (พมา ลาว 

กัมพูชา) ป 2558–2560 
 

ป พ.ศ. 
ความรุนแรง 

ตาย ทุพพลภาพ สูญเสีย
อวัยวะ 

หยุดงาน
เกิน3 วัน 

หยุดงานไม
เกิน 3 วัน 

รวม 

2558 29 1 99 2,317 5,790 8,236 
2559 28 0 99 2,232 5,212 7,571 
2560 23 1 74 2,250 5,241 7,589 

ที่มา: สํานักงานกองทุนเงินทดแทน ประมวลผลขอมูล ณ วันที่ 15 พ.ค. 2561 
 
ตารางท่ี 3  การเขารับการฟนฟูสมรรถภาพในการทํางานของแรงงานตางดาว 
 

ป พ.ศ. ศฟง.ภาค 1 ศฟง.ภาค 2 ศฟง.ภาค 3 ศฟง.ภาค 4 ศฟง.ภาค 5 รวม 
2558 10 3 2 0 0 15 
2559 14 4 3 1 0 22 
2560 11 2 3 0 0 16 

ที่มา: ศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงาน 
 
ขอมูลสถิติของสํานักเงินสมทบ สํานักงานประกันสังคม ระบุวา ในป พ.ศ. 2558 มีจํานวน

แรงงานตางดาวถูกกฎหมายในระบบประกันสังคมรวม 840,776 คน ป พ.ศ. 2559 จํานวน 494,229 คน 
และป พ.ศ. 2560 จํานวน 635,003 คน โดยมีแรงงานตางดาวถูกกฎหมาย 3 สัญชาติ (ลาว พมา 
กัมพูชา) ที่ไดรับบาดเจ็บเน่ืองจากการทํางานตามขอมูลสถิติของสํานักงานกองทุนเงินทดแทน ในป 
พ.ศ. 2558 จํานวน 8,236 คน ป พ.ศ. 2559 จํานวน 7,571 คน และป พ.ศ. 2560 จํานวน 7,589 คน  
ซึ่งในจํานวนน้ีมีผูที่ควรเขารับการฟนฟูสมรรถภาพในการทํางานเน่ืองจากสูญเสียอวัยวะหรอืทพุพลภาพที่
ศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงาน ในป พ.ศ. 2558 จํานวน 100 คน ป พ.ศ. 2559 จํานวน 99 คน  
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และป พ.ศ. 2560 จํานวน 75 คน ในขณะที่ศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงานทุกแหงรับแรงงานตางดาว
ถูกกฎหมายเขามาฟนฟูสมรรถภาพในการทํางานในป พ.ศ. 2558 จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 15 
ป พ.ศ. 2559 จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 22.22 และป พ.ศ. 2560 จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 
21.33 ซึ่งถือไดวายังเปนจํานวนนอย ประกอบกับสภาพการบาดเจ็บ พิการ หรือทุพพลภาพมีชวงเวลา
ที่สามารถดีข้ึนได (Golden Period) หากพนจากชวงเวลาดังกลาวสภาพการบาดเจ็บ พิการ หรือ
ทุพพลภาพก็จะไมสามารถแกไขได ดวยเหตุน้ีจึงสมควรที่จะศึกษาเพื่อกําหนดแนวทางปฏิบัติงานให
แรงงานตางดาวถูกกฎหมายที่บาดเจ็บเน่ืองจากการทํางานเขารับการฟนฟูสมรรถภาพในการทํางาน
เพิ่มข้ึน เปนการเสริมสรางศักยภาพแปลงภาระใหเปนทุนมนุษยที่มีคุณคาตอไป และเปนการสราง
ภาพลักษณที่ดีใหแกประเทศไทยในเวทีระดับสากล 

 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.2.1  เพื่อกําหนดแนวทางปฏิบัติงานใหแรงงานตางดาวถูกกฎหมายที่บาดเจ็บเน่ืองจาก
การทํางานเขารับการฟนฟูสมรรถภาพในการทํางานที่ศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงาน 

1.2.2  เพื่อศึกษาปจจัยผลักและปจจัยดึงในการรับบริการที่ศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงาน 
1.2.3  เพื่อเพิ่มจํานวนแรงงานตางดาวที่บาดเจ็บจากการทํางานเขารับการฟนฟู

สมรรถภาพ  
 
1.3  ขอบเขตการศึกษา 

ศึกษาในแรงงานตางดาวถูกกฎหมายที่บาดเจ็บเน่ืองจากการทํางานซึ่งเขารับบริการฟนฟู
สมรรถภาพในการทํางาน ณ ศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงานในปจจุบัน 

 
1.4  คําถามการศึกษา 

1.4.1  อะไรคือปจจัยผลักและปจจัยดึงใหแรงงานตางดาวถูกกฎหมายที่บาดเจ็บเน่ืองจาก
การทํางานเขารับการฟนฟูสมรรถภาพในการทํางานที่ศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงาน 

1.4.2  แนวทางปฏิบัติงานใหแรงงานตางดาวเขารับการฟนฟูสมรรถภาพในการทํางานที่
ศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงานควรมีอะไรบาง 

 
1.5  สมมติฐาน 

แนวทางปฏิบัติงานใหแรงงานตางดาวเขารับการฟนฟูสมรรถภาพในการทํางานมีปจจัยผลัก 
ไดแก ความเช่ือ ความยากจน และความไรสมรรถภาพ สวนปจจัยดึง ไดแก กระบวนการฟนฟู
สมรรถภาพ อุปกรณเครื่องมือ และคาใชจาย 
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1.6  ระเบียบวิธีการศึกษา (Research Methodology) 
1.6.1  ออกแบบแบบสอบถามและดําเนินการจัดเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามดังกลาว 

(Primary data) 
1.6.2  รวบรวมขอมูลโดยใชขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) 
1.6.3  การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา 
1.6.4  การสรุปผลตามวงลอของปรัชญาการหาความรู โดยพิจารณาองคประกอบของ

ตรรกะอุปนัย (Inductive Logic) และตรรกะที่อนุมาน (Deductive Logic) วาเปนการศึกษา 
เชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ ดังแผนภาพที่ 1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี 1  วงลอของปรัชญาการหาความรู 
 

1.7  ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
1.7.1  สามารถกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานในการรับแรงงานตางดาวถูกกฎหมายที่

บาดเจ็บเน่ืองจากการทํางานเขารับการฟนฟูสมรรถภาพในการทํางานโดยสอดคลองกับปจจัยผลัก
และปจจัยดึงซึ่งสามารถเพิ่มจํานวนแรงงานตางดาวดังกลาวได 

1.7.2  สามารถสรางภาพลักษณที่ดีใหกับประเทศไทย ชวยยกระดับระบบประกันสังคม
ไทยใหมีความเปนสากลเพื่อกาวเขาสูระบบประกันสังคมอาเซียนอยางโดดเดน 

1.7.3  สามารถสรางการยอมรับในระดับสากลดานการฟนฟูสมรรถภาพแบบครบวงจรแก
ผูใชแรงงานที่พิการหรือทุพพลภาพของประเทศไทยและตางดาว 
 

คําถามการศึกษา 

การเก็บขอมูล 

การอธิบายไปยัง 
กลุมใหญเชิงประจักษ 

ทฤษฎี รูปแบบ ความเชื่อ 
Inductive Logic 

–Interpretivism 
–Anthropology 
–Qualitative 
–Ideographic 
–Probabilistic 

Deductive Logic 
–Prositivism 
–Postpositivism 
–Quantitative 
–Monothetic 
–Causal 



 

 

  
บทที่ 2 

แนวคดิทฤษฎแีละวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 
 
2.1  รูปแบบและความเชื่อเก่ียวกับความพิการ 

ต้ังแตอดีตโบราณกาลการฟนฟูสมรรถภาพ เริ่มจากการฟนฟูสมรรถภาพดานการแพทย 
โดยมีแพทยเวชศาสตรฟนฟูเปนผูนําทีมแมในปจจุบันก็ยังคงเปนเชนเดิม อยางไรก็ตามกระบวนการ
รักษาทางการแพทยไดเกิดการเปลี่ยนแปลงจากแนวคิดการรักษาโดยการใชยาและการผาตัด  
สูแนวคิดการฟนฟูสมรรถภาพในหลากหลายรูปแบบ เน่ืองจากพบวาศาสตรเพียงแขนงเดียว 
ไมสามารถรักษาผูปวยไดอยางสมบูรณแบบและตองใชระยะเวลาที่ยาวนาน การบูรณาการศาสตรแหง
การรักษาที่หลากหลายจะชวยตอบโจทยของผูปวยไดอยางดีและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนชวยทําให
ประหยัดเวลาและทรัพยากร ดังน้ันเพื่อใหเขาใจเปาหมายของกระบวนการรักษาและฟนฟูสมรรถภาพ
องคกรโลกคนพิการ (Disabled World) ไดมีการรวบรวมรูปแบบ (Models) ของทัศนคติและความ
เช่ือเกี่ยวกับความเจ็บปวยและความพิการ ซึ่งปจจุบันยังมีผลตอแนวคิดในการใหบริการที่แตกตางกัน 

(Disabled World, ออนไลน) รูปแบบดังกลาวมีดังน้ี 
2.1.1. รูปแบบทางศาสนา  

เช่ือวาความเจ็บปวยหรือพิการเปนเรื่องของเวรกรรม (Moral Model) เปนรูปแบบ
ที่เกาแกที่สุดและยังมีบางคนที่มีทัศนคติเช่ือวาเกิดจากบาปกรรมหรือความนาละอายทีไ่ดกระทาํไวในอดีต 
ผูปวยหรือพิการสมควรที่จะยอมรับในความรูสึกของการสํานึกผิด ดังน้ันการใหบริการตามความเช่ือน้ี 
จะไมมองถึงผลสัมฤทธ์ิของกระบวนการรักษาและฟนฟูสมรรถภาพ แตเปนการแกปญหาเฉพาะหนา
เทาน้ัน และเช่ือวาสิ่งที่ผูปวยหรือพิการไดรับเปนเรื่องหลีกเลี่ยงไมได ผูปวยหรือพิการควรจะยอมรับ
และอยูกับสิ่งเหลาน้ันตอไป 

2.1.2 รูปแบบดานการแพทย  
เช่ือวาความเจ็บปวยหรือพิการเปนขอบกพรอง หรืออาการปวยที่ตองไดรับการ

รักษาทางการแพทย (Medical Model) เปนรูปแบบที่มองวาเมื่อเกิดการเจ็บปวย จะตองแยกผูปวย
ออกจากสังคม มาอยูภายใตการดูแลของบุคลากรทางการแพทยเพือ่จะไดดีข้ึน โดยมีแพทยเปนผูสั่งการ 
ซึ่งปจจุบันยังมีการใชรูปแบบน้ีอีกมาก การใหบริการตามความเช่ือน้ีจะใหความสําคัญกับการใชยา 
การผาตัด และเทคโนโลยีทางการรักษาเทาน้ัน ผูปวยหรือพิการเปนตัวปญหา จึงไมสามารถอยูไดดวย
ตนเอง ตองพึ่งพาสถานพยาบาลเทาน้ัน ดังแผนภาพที่ 2  
  



6 

 
 

แผนภาพท่ี 2  รูปแบบดานการแพทย 
 
2.1.3 รูปแบบการฟนฟูสมรรถภาพ  

เช่ือวาความเจ็บปวยหรือพิการตองไดรับการฟนฟูสมรรถภาพ (Rehabilitation 
Model) รูปแบบน้ีคลายกับ Medical Model โดยมองวาผูปวยหรือพิการตองไดรับบริการฟนฟู
สมรรถภาพในลักษณะการฝก (Training) การบําบัดรักษา (Therapy) การใหคําปรึกษา (Counseling) 
หรือบริการอื่นๆ ที่จัดข้ึนเพื่อทดแทนความบกพรองอันมีสาเหตุมาจากความเจ็บปวยหรือพิการ ดังน้ัน
การใหบริการตามความเช่ือน้ี ผูปวยหรือพิการจะตองพึ่งพาบริการที่จัดโดยบุคลากรจากสถานฟนฟู
สมรรถภาพ หรือสถานพยาบาลเทาน้ัน ปจจุบันสวนใหญจะใชรูปแบบน้ีเปนหลัก 

2.1.4 รูปแบบดานความพิการหรือดานสังคม  
เช่ือวาความเจ็บปวยหรือพิการเปนเรื่องปกติของชีวิต (Disability Model หรือ 

Social Model) เปนรูปแบบที่ใหความสําคัญกับสิทธิผูปวยหรือคนพิการ และความเขมแข็งของการ
เคลื่อนไหวในการดํารงชีวิตอยางอิสระ ดังน้ันปญหาไมไดอยูที่ผูปวยหรือพิการ แตอยูที่สังคมยังมี
อุปสรรคที่กีดขวางศักยภาพของผูปวยหรือพิการ ทั้งอุปสรรคทางกายภาพ อุปสรรคในดานความคิด
หรือทัศนคติตาง ๆ ดังแผนภาพที่ 3 
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แผนภาพท่ี 3  รูปแบบดานสงัคม 
 

เน่ืองจากรูปแบบน้ีจะปฏิเสธความคิดที่วาผูปวยหรือพิการเปนผูมีขอบกพรอง  
การใหบริการตามรูปแบบน้ีจึงใหความสําคัญกับผูปวยหรือพิการเปนหลัก (Client–Centered) โดยเนน
การมีสวนรวมของผูปวยหรือพิการ (Full Participation) บุคลากรทางการแพทยเปนเพียงผูใหขอมูล
เทาน้ัน การตัดสินใจจะข้ึนกับผูปวยหรือพิการและผูดูแล 

 
จากรูปแบบดังกลาวทําใหเกิดการพัฒนาขอบขายงาน (Framework) ดานการฟนฟู

สมรรถภาพใหมีความสมบูรณและครอบคลุมมากข้ึน โดยในป ค.ศ. 1980 องคการอนามัยโลก (World 
Health Organization: WHO) ไดเริ่มจัดแบงประเภทความบกพรอง (impairment) ความพิการ 
(disability) และทุพพลภาพ (handicap) ในระดับสากล เรียกวา International Classification of 
Impairment, Disability, and Handicap: ICIDH โดยใหความหมาย หรือคําจํากัดความของแตละ
ประเภทไวอยางชัดเจน แตแนวคิดน้ียังคงใหความสําคัญกับ Medical Model เปนหลัก ซึ่งไมสมบูรณ
และไมครอบคลุมองคประกอบอื่นๆ ที่จําเปน ดังแผนภาพที่ 4 
 

 
 

แผนภาพท่ี 4  ความหมายความพิการตามองคการอนามัยโลก ป 1980 
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องคการอนามัยโลก จึงไดพัฒนารูปแบบที่เนนให เห็นถึง ความเ ช่ือมโยงระหวาง
กระบวนการฟนฟูสมรรถภาพ คุณภาพชีวิต และปจจัยเสี่ยงตางๆ อันไดแก สภาพแวดทางกายภาพ
และสังคม รูปแบบการใชชีวิตและพฤติกรรม รวมทั้งมุมมองทางชีววิทยา โดยเริ่มใชในเดือน
พฤษภาคม ป ค.ศ. 2001 จนถึงปจจุบัน เรียกวา International Classification of Functioning, 
Disability, and Health: ICF ดังแผนภาพที่ 5 
 

 
 

แผนภาพท่ี 5  ความหมายความพิการตามองคการอนามัยโลก ป 2001 
 

2.2  หลักการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
มีหลายองคกรใหคําจํากัดความของคําวาคนพิการและการฟนฟูสมรรถภาพ อาท ิ
1)  พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 มาตรา 4  

ระบุวา “คนพิการ” หมายความวา บุคคลซึ่งมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมใน
ชีวิตประจําวันหรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคม เน่ืองจากมีความบกพรองทางการเห็น การไดยิน  
การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ อารมณ พฤติกรรม สติปญญา การเรียนรู หรือความบกพรองอื่นใด 
ประกอบกับมีอุปสรรคในดานตางๆ และมีความจําเปนเปนพิเศษที่จะตองไดรับความชวยเหลือ 
ดานหน่ึงดานใด เพื่อใหสามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคมได
อยางบุคคลทั่วไป ทั้งน้ี ตามประเภทและหลักเกณฑที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษยประกาศกําหนด  

“การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ” หมายความวา การเสริมสรางสมรรถภาพหรือ
ความสามารถของคนพิการใหมีสภาพที่ดีข้ึน หรือดํารงสมรรถภาพหรือความสามารถที่มีอยูเดิมไว  
โดยอาศัยกระบวนการทางการแพทย การศาสนา การศึกษา สังคม อาชีพ หรือกระบวนการอื่นใด 
เพื่อใหคนพิการไดมีโอกาสทํางานหรือดํารงชีวิตในสังคมอยางเต็มศักยภาพ 

The WHO Definition (2001)

Health condition 

(disorder or disease)

ActivityBody function 

& structures

Participation

Environmental 

factors

Personal factors

* ICF = The International Classification of Functioning Disability & Health
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2)  องคการอนามัยโลก (World Health Organization: WHO)  
ใหความหมายวาการฟนฟูสมรรถภาพเปนกระบวนการที่ต่ืนตัวหรือไมหยุดน่ิง ซึ่งชวยให

คนพิการไดรับความรูและทักษะพอที่จะเพิ่มศักยภาพดานรางกาย จิตใจ และสังคมใหมากที่สุด  
สรุปไดวาเปนกระบวนการที่เพิ่มความสามารถและลดความพิการใหมากที่สุด 

3)  องคการแรงงานระหวางประเทศ (International Labour Organization: ILO) 
ระบุวาการฟนฟูสมรรถภาพของคนพิการดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสังคม ดานการ

ประกอบอาชีพ และดานการทําประโยชนทางเศรษฐกิจใหกลับคืนมามากที่สุดเทาที่จะสามารถทําได 
4) สภาแหงชาติวาดวยการฟนฟูสมรรถภาพ (National Council on Rehabilitation)  

ไดใหความหมายไววาการฟนฟูสมรรถภาพ คือ การทําใหความสามารถของคนพิการ
กลับคืนมาจนพอที่จะใชประโยชนทั้งทางดานรางกาย จิตใจ สังคม การงานและเศรษฐกิจ 

5)  สหประชาชาติ (United Nations)  
ไดใหความหมายของการฟนฟูสมรรถภาพวา หมายถึง กระบวนการที่คนพิการมี

ความสามารถในการบรรลุหนาที่สูงสุดทางรางกาย จิตใจ สติปญญา และระดับการปฏิบัติหนาที่ตอ
สังคม โดยการใหเครื่องมือในการเปลี่ยนแปลงชีวิตในระดับที่สามารถพึ่งพาตนเองไดมากข้ึน 

6) Baltazar  
ที่ปรึกษาการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ ไดกลาวถึง แนวปรัชญาและหลักแนะแนวใน

การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ ตามขอตกลงขององคการสหประชาชาติใน “ขอเสนอจัดต้ังศูนยฟนฟู
อาชีพคนพิการตัวอยาง” แกกรมประชาสงเคราะห (กัญญา  พุมรัตนา, 2540: 32–33) ดังน้ี 

(1) คนพิการเปนบุคคลที่มีสิทธิมนุษยชนอยางเต็มสมบูรณเชนเดียวกับบุคคลที่มีอวัยวะ
สมบูรณทั้งหลาย ดังน้ัน เขาจึงควรมีสิทธิไดรับมาตรการแหงความคุมครองและความชวยเหลือ 
ทุกอยางที่เปนไปไดจากประเทศของเขาและมีโอกาสที่จะไดรับการฟนฟูสมรรถภาพ 

(2) โดยสภาพแหงความพิการของบุคคลยอมสงผลกระทบ ทั้งทางดานอารมณ จิตใจ 
ตลอดจนความรูสึกนอยใจที่วาเขาเปนคนพิการ ดังน้ัน คนพิการจึงควรมีสิทธิเรียกรองและไดรับ
ความเห็นอกเห็นใจ และความชวยเหลือในการสรางสรรคจากสังคมเปนพิเศษ 

(3) คนพิการสามารถพัฒนาสมรรถภาพที่ยังเหลืออยูในตัวใหข้ึนไปถึงระดับสงูอนัคาดไมถึง
ถาใหโอกาสที่เหมาะสมแกเขา และโดยทั่วไปเขาอาจจะกลายเปนผูที่มีประโยชนทางเศรษฐกิจตอ
ประเทศชาติแทนที่จะเปนภาระแกตัวเอง แกครอบครัวและประเทศชาติ 

(4) คนพิการยอมมีความรับผิดชอบตอชุมชนในการบําเพ็ญตนใหเปนประโยชนแก
สภาพทางเศรษฐกิจของชาติในทุกๆ ทาง เทาที่จะสามารถกระทําไดภายหลังการฟนฟูสมรรถภาพ 

(5) ความปรารถนาอันสูงสุดของคนพิการ คือ ใหมีชีวิตอยางอิสระในชุมชนเหมือนคนทั่วไป
แทนที่จะใชเวลาวันหน่ึงๆ ใหหมดไปในสถานสงเคราะหที่แยกออกไปอยูตางหากหรือมีชีวิตอยูอยางไดช่ือวา
เปนคนพิการ 

(6) การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการจะสําเร็จไดดวยดี โดยอาศัยความรวมมือรวมใจของ
บุคลากรจากวงการตางๆ อาทิ วงการแพทย การศึกษา การสังคม และการอาชีพที่จะรวมปฏิบัติงานกัน
เปนคณะอยางจริงจัง 
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จากรูปแบบและขอบขายงานขององคการอนามัยโลก เช่ือวาการฟนฟูสมรรถภาพเปน
กระบวนการที่ตอเน่ือง โดยการจัดการแบบสหวิชาชีพ (Multi and Interdisciplinary Management)  
มีผูปวยหรือพิการเปนศูนยกลาง (Client–Centered) ทั้งน้ีความเขาใจในความสัมพันธระหวางปญหา
ของผูปวยหรือพิการ กับการทํางานและโครงสรางของรางกายที่บกพรองรวมทั้งตัวแปรดานจิตใจและ
สิ่งแวดลอม จะชวยทําใหปญหาเหลาน้ันลดนอยลง ดังน้ันการฟนฟูสมรรถภาพตองใหความสําคัญกับ
ปญหาในทุกดาน  

การที่ตองเขาใจในปญหาทุกดานของผูปวยหรือพิการ ทําใหการประเมินเพื่อใหไดขอมลูตอง
ดําเนินการครอบคลุมทั้ง 5 ดาน (Saad Z. Nagi, 1964) คือ 

1) การประเมินดานสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Evaluation) เพื่อให
เขาใจภูมิหลังของผูปวยหรือพิการ รวมทั้งสภาพเศรษฐกิจและสังคมของเขา สามารถดําเนินการไดโดย 
วิธีสัมภาษณ หรือตอบแบบสอบถาม หรือรวบรวมขอมูลจากเอกสารอื่นๆ ซึ่งขอมูลเหลาน้ีไดแก อายุ
และเพศ สถานะในครอบครัว ผลกระทบของการเจ็บปวยหรือพิการตอการทํางานของสมาชิกใน
ครอบครัว การเดินทาง ลักษณะบานและกรรมสิทธ์ิ แหลงที่มาของรายไดและจํานวนรายไดกอนและ
หลังการเจ็บปวยหรือพิการ ภาระทางการเงินและจํานวนเงิน สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ  
การประเมินลักษณะและระดับความรุนแรงของปญหา การประเมินปจจัยดานสังคมและเศรษฐกิจซึง่มผีล
ตอการเขารับการฟนฟูสมรรถภาพ เปนตน 

2) การประเมินดานการแพทย (Medical Evaluation) โดยรวบรวมขอมูลดังน้ี คือ ประวัติ
ทางการแพทยและการตรวจรางกาย การทดสอบทางหองทดลองการแพทยและทางรังสีวิทยา การสง
ปรึกษากับวิชาชีพที่เกี่ยวของ เชน แผนกจิตเวช ซึ่งขอมูลทั้งหมดจะทําใหเขาใจถึงลักษณะความผิดปกติ 
สาเหตุ ความรุนแรง ระบบของรางกายที่ไดรับผลกระทบ พยาธิวิทยา อวัยวะหรือหนาที่การทํางาน
ของรางกายที่เหลืออยู การวินิจฉัยโรค การพยากรณโรค การประเมินความสามารถทางดานรางกาย
และขอจํากัด เปนตน 

3) การประเมินดานจิตวิทยา (Psychological Evaluation) โดยนักจิตวิทยาคลินิก เพื่อให
เขาใจสภาพจิตใจของผูปวยหรือพิการ ดวยวิธีการสัมภาษณทางคลินิกและใชแบบทดสอบทาง
จิตวิทยา ซึ่งจะทําใหทราบถึง การวินิจฉัยความผิดปกติดานจิตใจและบุคลิกภาพ อาการที่แสดงออก
และความรุนแรงของอาการผิดปกติ การพยากรณโรค การประเมินระดับสติปญญา การทดสอบความถนัด 
ความสนใจ ระดับการปรับตัวของความ สัมพันธระหวางบุคคล การประเมินแนวคิดและปฏิกิริยาตอ
ความพิการของเขา ขอจํากัดดานจิตใจที่จะเขารับการฟนฟูสมรรถภาพ เปนตน 

4) การประเมินศักยภาพในการทํางาน (Occupational Evaluation) โดยนักกิจกรรมบําบัด 
จะประเมินเพื่อใหเขาใจถึงความสามารถหรือศักยภาพในการทํางาน ขอจํากัดและทักษะภายใต 
สภาพการทํางานจริง การใชแบบทดสอบและการประเมินโดยเครื่องมือทดสอบตางๆ ซึ่งจะทําให
ทราบถึงคุณภาพและปริมาณของงานที่ทําได การปรับตัวของรางกายและปรับการทํางานรวมกับผูอื่น 
ประสบการณและทักษะตางๆ ที่จําเปน ระดับการใชอุปกรณชวยในการทํางาน ระดับศักยภาพที่จะ
เขารับการฟนฟูสมรรถภาพ ความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน เปนตน 

5) การประเมินดานอาชีพ (Vocational Evaluation) ซึ่งจะรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ
และทดสอบ ทําใหทราบถึงประวัติการทํางาน เหตุผลของการเปลี่ยนงาน ความพึงพอใจตองานที่ทํา 
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สถานะในการทํางานกอนและหลังเจ็บปวยหรือพิการ ทัศนคติในการทํางานและความทะเยอทะยาน 
การฝกอาชีพ ทักษะและประสบการณ การวิเคราะหดานตลาดแรงงาน การประเมินทักษะที่ขาดหาย
ในการประกอบอาชีพ การประเมินศักยภาพที่จะเขารับการฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพและ
ความสามารถที่จะไดงานทําหรือไดรับการจางงาน เปนตน 

ความแตกตางระหวางการรักษา (Treatment) กับการฟนฟูสมรรถภาพ (Rehabilitation) 
น้ันสรุปไดวา การรักษาคือการฟนคืนหนาที่การทํางานของรางกายโดยเฉียบพลัน (Acute) เชน  
การฟนคืนการเคลื่อนไหวของการบาดเจ็บจากการเลนกีฬาในระยะเฉียบพลัน สวนการฟนฟู
สมรรถภาพจะไมไดใหการรักษา (Reynolds, 2005: 229) แตเปนกระบวนการเรียนรูที่จะใชชีวิตอยู
กับความบกพรองของรางกายไดอยางดีในสภาพแวดลอมของคนพิการคนน้ัน (Trieschmann, 1988) 
ซึ่งกระบวนการน้ีอาจจะชวยเพิ่มการทํางานของรางกาย ซึ่งจะเปนการเตรียมสภาพของรางกายและ
จิตใจใหพรอมกอนการทํางาน ผูปวยบางคน เชน ผูปวยอัมพาตครึ่งซีก หรือ ผูปวยที่ไดรับบาดเจ็บทาง
สมองหรือไขสันหลัง ไมใชแคการทํางานของรางกายบางสวนหยุดทํางานเทาน้ัน แตสงผลใหชีวิตทั้ง
ชีวิตของเขาหยุดไปดวย (Mattingly, 1991) ดังน้ันคนพิการจะตองการกระบวนการฟนฟูสมรรถภาพ
ที่มุงสนใจกับชีวิตของพวกเขามากกวาสนใจแคสภาพรางกายของเขาเทาน้ัน (Williams & Wood, 
1988) กระบวนการเรียนรูเหลาน้ีจะชวยทําใหระดับของการชวยเหลือตนเองทางดานรางกายไดมากสุด 
โดยสามารถตอบสนองตอความตองการ หรือเปาหมายของคนพิการตามขนบธรรมเนียมประเพณี 
บทบาทในสังคม และคุณคาสวนบุคคลได (Stewart, 1985: 14) อยางไรก็ตามการฟนฟูสมรรถภาพ
จะชวยใหคนพิการสามารถใชชีวิตอยูดวยตนเองไดอยางอิสระ ซึ่งก็ไมไดหมายความวาคนพิการจะตอง
ทําทุกสิ่งดวยตนเอง แตหมายถึงตนเองตองรูวาจะขอความชวยเหลือเมื่อไหรและอยางไร (Reindal, 
1999) การที่คนพิการสามารถใชชีวิตอยูดวยตนเองไดอยางอิสระน้ีจะชวยทําใหคุณภาพชีวิตของพวกเขา 
ดีข้ึนไปดวย ทั้งน้ีถือวาคุณภาพชีวิตเปนเปาหมายสูงสุดของการฟนฟูสมรรถภาพ และเปนตัวกําหนด
ประสิทธิผลของโปรแกรมการฟนฟูสมรรถภาพน้ันๆ (Whiteneck, 1992) นอกจากน้ีคนพิการควร
ไดรับโอกาสและการเขาถึงบริการตางๆ โดย Napoleon Bonaparte กลาวไววา “ability is of 
little account without opportunity หมายถึงความสามารถจะมีคานอยมากถาปราศจากโอกาส” 
(Wehmeyer, 1998: 12) ดังน้ันคนพิการจะตองไมถูกกีดกัน (Discrimination) และไดรับโอกาสที่
เทาเทียมกับบุคคลอื่น (Equalize Opportunities) ทั้งในดานการศึกษา การทํางาน การเดินทาง และ
สภาพแวดลอมทางกายภาพ  

ปจจุบันหนวยงานที่ใหบริการดานการฟนฟูสมรรถภาพ เริ่มใหความสนใจกับแนวคิดการทําให
อยูในรูปปกติหรือเปนปกติวิสัย (Normalization or Normality) ซึ่งแนวคิดน้ีจะชวยเปดโอกาสให 
ผูพิการไดใชชีวิตรวมกับบุคคลทั่วไป มิตองเพิ่มบริการพิเศษสําหรับผูพิการโดยเฉพาะ เชน โรงเรียน
เด็กพิเศษ ศูนยฝกอาชีพคนพิการ ฯลฯ เพียงแตจัดสิ่งอํานวยความสะดวกเพิ่มเติมบางสวน ซึ่ง 
สิ่งอํานวยความสะดวกเหลาน้ีจะตองไมเปนอุปสรรคสําหรับบุคคลทั่วไป แนวคิดน้ีมีทั้งผูที่เหน็ดวยและ
ไมเห็นดวย 

สําหรับบริการดานการฟนฟูสมรรถภาพที่พบในโลกน้ี หลายคนมีความเห็นวายังมีความไม
เหมาะสมกับหลายประเทศ เน่ืองจากเปนมุมมองของโลกตะวันตกเทาน้ัน (Schriner, 2001) ดังน้ันจึง
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ควรมีการปรับและเลือกใหเหมาะกับทองถ่ิน ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิต รวมทั้งวิธีคิด
เสียกอน 

สรุปไดวา หลักการเปนเพียงกรอบในการทํางาน แตในทางปฏิบัติตองรูจักประยุกตใช
หลักการเหลาน้ีใหเหมาะกับสถานการณและผูปวยหรือคนพิการแตละคน (Oliver, 1998: 1446) 

 
2.3  ความเปนมา ภารกิจ กระบวนการ และบริการของศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงาน 

2.3.1  ความเปนมา 
ศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงาน สํานักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน ต้ังอยูที่

เลขที่ 97 หมู 3 ตําบลบางพูน อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี จัดต้ังข้ึนโดยความรวมมือระหวางรัฐบาล
ญี่ปุนกับรัฐบาลไทย เพื่อใหบริการฟนฟูสมรรถภาพแกลูกจางที่ประสบอันตรายหรือเจ็บปวยเน่ืองจาก
การทํางาน โดยมุงใหลูกจางเหลาน้ันสามารถกลับเขาทํางานในสถานประกอบการ หรือประกอบอาชีพ
อิสระเลี้ยงดูตนเองได 

ศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงาน ไดเปดรับลูกจางพิการเขารับการฟนฟูสมรรถภาพ 
เมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 2528 ซึ่งสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ทรงพระกรุณา
โปรดเกลาฯ เสด็จพระราชดําเนินเปนองคประธานในพิธีเปดอาคารศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงาน  
เมื่อวันอาทิตยที่ 7 กรกฎาคม พ.ศ. 2528 

ศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงาน เดิมมีฐานะเปนฝายๆ หน่ึงในจํานวน 7 ฝาย ของ
สํานักงานกองทุนเงินทดแทน กรมแรงงาน กระทรวงมหาดไทย แตหลังจากที่ไดมีการจัดต้ังสํานักงาน
ประกันสังคม มีการประกาศใชพระราชบัญญัติประกันสังคม ในวันที่ 2 กันยายน 2533 และมี 
การประกาศพระราชบัญญัติแกไขเพิ่มเติมประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 103 ลงวันที่ 16 มีนาคม 2515 
(ฉบับที่ 1) พ.ศ. 2533 ใหโอนหนวยงานสํานักงานกองทุนเงินทดแทนไปข้ึนกับสํานักงานประกันสังคม 
กระทรวงมหาดไทย ดังน้ันศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงานจึงโอนไปเปนสวนหน่ึงของสํานักงาน
ประกันสังคม กระทรวงมหาดไทย ตอมา เมื่อวันที่ 23 กันยายน 2536 ไดมีการจัดต้ังกระทรวง
แรงงานและสวัสดิการสังคม สํานักงานประกันสังคมจึงโอนไปข้ึนกับกระทรวงแรงงานและสวัสดิการ
สังคม ทั้งน้ีจากนโยบายรัฐบาลในการปฏิรูประบบราชการทําใหมีการเปลี่ยนช่ือกระทรวงเปน
กระทรวงแรงงาน ต้ังแต 1 ตุลาคม 2545 

2.3.2  ภารกิจ หนาท่ีความรับผิดชอบ 
ศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงาน มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการใหบริการฟนฟู

สมรรถภาพในการทํางานแกลูกจาง และผูประกันตน โดยใหบริการฟนฟูสมรรถภาพดานการแพทย
และดานอาชีพ ควบคูไปกับการฟนฟูสมรรถภาพดานจิตใจและสังคม และภายใตภารกิจหลักของ 
ศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงาน ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน 
พ.ศ. 2559 ขอ 13 (1) ระบุวา ใหดําเนินการเกี่ยวกับการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพในการทํางานแก
ผูประกันตนและลูกจางตามกฎหมายวาดวยการประกันสังคมและกฎหมายวาดวยเงินทดแทน รวมทั้ง
ดานการแพทย สุขภาพจิต อาชีพ และสังคม การใหบริการฟนฟูสมรรถภาพแกลูกจางที่พิการและ
ผูประกันตนทุพพลภาพ จําเปนตองผสมผสานประสบการณ ความรู ความสามารถและทักษะในดาน
การแพทย ดานอาชีพ ดานจิตใจและสังคมเขาดวยกันในรูปแบบสหวิทยาการ โดยมีผูเขารับการฟนฟู
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สมรรถภาพเปนศูนยกลาง ซึ่งบรรดาผูที่เกี่ยวของ เชน เจาหนาที่สํานักงานประกันสังคม ศูนยฟนฟู
สมรรถภาพคนงาน โรงพยาบาล นายจาง ตลอดจนญาติพี่นองและตัวของลูกจางที่พิการหรือ
ผูประกันตนทุพพลภาพเอง ลวนมีสวนสําคัญในการฟนฟูสมรรถภาพ ทั้งน้ี เพื่อบรรลุวัตถุประสงคให
เขาเหลาน้ันสามารถกลับเขาสูสังคมดํารงชีวิตอยางเปนปกติสุข ทํางานในสถานประกอบการหรือ
ประกอบอาชีพอิสระและมีชีวิตที่สามารถชวยเหลือตนเองได ไมเปนภาระตอผูอื่น อยูในสังคมไดอยาง
มีความเช่ือมั่น โดยอาศัยกระบวนการฟนฟูสมรรถภาพที่มีประสิทธิภาพและครบวงจร 

2.3.3  กระบวนการฟนฟูสมรรถภาพ 
เริ่มจากการศึกษาปญหาทุกปญหาและใหความสําคัญกับทุกปญหา พรอมทั้งหา

หนทางแกไขโดยใชการฟนฟูสมรรถภาพในทุกดาน เพราะองคประกอบของความเปนคนมิไดมีเพียง
ดานใดดานหน่ึงเทาน้ันแตเกิดจากการผสมผสานในทุกดานเขาดวยกัน การแกปญหาจึงแกไขในทุกดาน 
ไปพรอมกัน เพียงแตใหพิจารณาวาปญหาใดเรงดวนตองรีบแกไขกอน ก็ใหแกปญหาเฉพาะหนา 
พรอมทั้งวางแผนการฟนฟูสมรรถภาพตามความเหมาะสมของแตละบุคคล ซึ่งในการวางแผนการ
ฟนฟูสมรรถภาพน้ัน ควรเคารพสิทธิในความเปนคนของพวกเขา โดยฟงความคิดเห็นและใหมีสวนรวม
ในการวางแผนสําหรับชีวิตของพวกเขาเอง ดังน้ัน เจาหนาที่ที่เกี่ยวของจะเก็บขอมูลประวัติทุกดาน
อยางละเอียด มีการสัมภาษณ ทดสอบ และประเมินสมรรถภาพ เพื่อใชเปนขอมูลในการวางแผนการ
ฟนฟูสมรรถภาพ จากน้ันเจาหนาที่ทุกฝายจะนําขอมูลทั้งหมดเขารวมประชุมหารือ (Case 
Conference) เพื่อวางแผนการฟนฟูสมรรถภาพแลวดําเนินการตามแผนที่กําหนด ดังแผนภาพที่ 6 
 

 
 

แผนภาพท่ี 6  ข้ันตอนกระบวนการฟนฟูสมรรถภาพในการทํางาน 
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2.3.4  บริการดานการฟนฟูสมรรถภาพ 
ผูเขารับการฟนฟูสมรรถภาพทุกคนที่เขารับการฟนฟูสมรรถภาพในศูนยฟนฟู

สมรรถภาพคนงาน จะไดรับบริการ ดังน้ี 
1) การฟนฟูสมรรถภาพดานการแพทย จะเนนการฟนฟูสมรรถภาพเพื่อแกไข

ความบกพรองหรือหยอนสมรรถภาพใหกลับสูสภาพเดิมหรือใกลเคียงปกติมากที่สุดดวยเทคนิคและ
วิธีการตางๆ เชน การใชยา การผาตัดแกไข การใชเทคนิคการพยาบาลตางๆ การฟนฟูสมรรถภาพโดย
วิธีการทางกายภาพบําบัด วิธีการทางกิจกรรมบําบัดหรืออาชีวบําบัด การใชอุปกรณเครื่องชวยใน
ชีวิตประจําวัน การใชกายอุปกรณเทียม ตลอดจนแนะนําและปรับสภาพสิ่งแวดลอมในบานหรือ
สถานที่ทํางาน 

2) การฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพ เพื่อปรับตัวหรือเพิ่มทักษะในงานอาชีพ 
ใหเหมาะสมกับสภาพความบกพรองทางรางกายและความถนัดเพื่อกลับเขาสูตลาดแรงงานโดยมี
หลักสูตร 2 ลักษณะ คือ หลักสูตรเตรียมเขาทํางาน ซึ่งเปนการเตรียมความพรอมเพื่อกลับเขาทํางาน
ในสถานประกอบการเดิม ใชระยะเวลาสั้นๆ และหลักสูตรฝกอาชีพซึ่งเปนการฝกเพื่อเนนใหเกิด 
ความชํานาญงาน สามารถออกไปประกอบอาชีพอิสระหรือทํางานในสถานประกอบการใหม โดยขณะฝก
ในหลักสูตรเตรียมเขาทํางาน ผูเขารับการฟนฟูสมรรถภาพจะรับบริการดานฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทย
ควบคูไปดวย สวนการฝกในหลักสูตรฝกอาชีพจะตองสิ้นสุดการฟนฟูสมรรถภาพดานการแพทยแลว 
นอกจากน้ี มีการสอนหลักสูตรอาชีพเสริมระยะสั้น เชน การทําอาหาร ตัดผม เบเกอรี่ ฯลฯ โดยให
สอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 

3) การฟนฟูสมรรถภาพดานจิตใจและสังคม เปนการปรับสภาพจิตใจใหดีข้ึน 
เน่ืองจาดสภาพจิตใจเปนปจจัยหน่ึงที่กําหนดความสําเร็จหรือความลมเหลวของการฟนฟูสมรรถภาพได 
เจาหนาที่ทุกฝายตองมีความรูดานจิตวิทยาเบื้องตนและทํางานประสานไปในทิศทางเดียวกัน มีกิจกรรม
ตางๆ ที่หลากหลาย และมีชมรมตางๆ เพื่อใหผูเขารับการฟนฟูสมรรถภาพเขารวม 

4) การฟนฟูสมรรถภาพดานการศึกษา โดยจัดการศึกษานอกโรงเรียนแบบ
ทางไกล และสอนเสริมเพื่อเพิ่มพูนความรูดานตางๆ เชน ภาษาอังกฤษ ศิลปะการเขียนภาพ เปนตน  

นอกจากน้ี มีบริการอื่นๆ โดยไมคิดคาใชจาย เชน หอพักพรอมอาหาร 3 มื้อ 
เครื่องแบบ และของใชที่จําเปน เชน สบู ยาสีฟน และเน่ืองจากเปาหมายของศูนยฟนฟูสมรรถภาพ
คนงาน คือ ใหลูกจางที่พิการและผูประกันตนทุพพลภาพสามารถกลับเขาสูสังคมดํารงชีวิตไดอยาง
อิสระ มีอาชีพและรายไดเลี้ยงดูตนเองและครอบครัว ศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงานจึงจัดใหมีบริการ
เพื่อสงเสริมการจางงาน คือ ฝกอบรมโครงการพัฒนาผูมีศักยภาพเพื่อประกอบธุรกิจขนาดยอม สงสอบ
มาตรฐานฝมือแรงงานของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ฝากฝกในสถานประกอบการตางๆ ประสานงาน
กับกรมการจัดหางานเพื่อหาตําแหนงงานที่เหมาะสม เปนตน 

2.3.5  คุณภาพมาตรฐานและสมรรถนะของศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงาน 
ตลอดระยะเวลามากกวา 30 ปที่ผานมาศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงานไดประยุกตใช

แนวทางในการฟนฟูสมรรถภาพดังกลาว และพัฒนารูปแบบใหสอดคลองกับวิถีชีวิตและความเปนอยู
ของคนไทยตลอดจนแรงงานตางดาว พบวา ในการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพในการทํางานใหแก 
ผูพิการภายหลังกําเนิดเปนกระบวนการ วิธีการและรูปแบบที่ดี เหมาะสมกับกลุมเปาหมายใน 
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ศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงาน การใชระบบการฟนฟูสมรรถภาพแบบองครวมสงผลใหศูนยฟนฟู
สมรรถภาพคนงาน ประสบความสําเร็จในการใหบริการแกลูกจาง 6,197 คน ซึ่งในจํานวนลูกจางและ
ผูประกันตนดังกลาวสิ้นสุดการฟนฟูสมรรถภาพ จํานวน 5,747 คน สามารถกลับสูแรงงานในระบบ 
จํานวน 4,117 คน คิดเปนรอยละ 71.63 แรงงานนอกระบบ จํานวน 1,581 คน คิดเปนรอยละ 
27.51 ชวยเหลือตัวเองไดในกิจวัตรประจําวันและอื่นๆ จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 1.89 (สถิติ
ศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงานภาค 1, 2528–2560) 

จากลักษณะเดนของการใหบริการฟนฟสูมรรถภาพแบบครบวงจร (Comprehensive 
Rehabilitation) และเปนการชวยเหลือจากองคการความรวมมือระหวางประเทศของญี่ปุนดังกลาว 
จึงมีบุคคล หนวยงาน องคกร ทั้งในประเทศและตางประเทศที่ปฏิบัติงานหรือดําเนินงานที่เกี่ยวของกับ
การฟนฟูสมรรถภาพ โดยเฉพาะเจาหนาที่หรือผูบริหารระดับสูงจากประเทศในภูมิภาคอาเซียน และ
ผูบริหารจากองคการความรวมมือระหวางประเทศของญี่ปุน กระทรวงแรงงานของประเทศญี่ปุน 
เย่ียมชมและช่ืนชมการดําเนินงานของศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงานอยางตอเน่ือง และจากการ
ประเมินผลความรวมมือขององคการความรวมมือระหวางประเทศของญี่ปุน (Japan International 
Cooperation Agency) กรณีศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงานดังรายละเอียดตามรายงานการประเมนิผล
เฉพาะเรื่องการชวยเหลือคนพิการในประเทศไทย พ.ศ. 2542 โดยในการประเมินผลไดประเมินใน 3 
กรณี คือ 

1) โครงการความรวมมือแบบเบ็ดเสร็จและความรวมมือแบบใหเปลากรณี 
ศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงาน ประเมินผลจากขอมูลการสํารวจพื้นที่ปฏิบัติงาน ผูสําเร็จการฝกอาชีพจาก
ศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงาน และตามการประเมินผล 5 ขอ (ประสิทธิภาพ การปฏิบัติงาน การบรรลุ
เปาหมาย ประสิทธิผล ความเหมาะสมของแผนงาน และสมรรถนะในการพึ่งพาตนเอง) 

2) โครงการจัดสงเจาหนาที่ความรวมมือ (รวมอาสาสมัครอาวุโส) 
3) โปรแกรมฝกอบรมสําหรับเจาหนาที่จากประเทศไทยที่เดินทางรวมการ

ฝกอบรมดานการสงเคราะหคนพิการที่จัดข้ึน ณ ประเทศญี่ปุน  
ผลของการประเมินสรุปได ดังน้ี 
1) ศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงานเปนแกนกลางการดําเนินนโยบายของรัฐบาลดาน

การสงเสริมอาชีพและหางานใหแกคนพิการ ในฐานะผูบุกเบิกดานการฟนฟูสมรรถภาพในการ
ประกอบอาชีพ ใหกับผูที่ตองกลายเปนคนพิการจากอุบัติเหตุที่เกิดข้ึนระหวางการทํางาน 

2) คนพิการที่สําเร็จหลักสูตรฝกอาชีพจํานวนมากไดกลับคืนสูสังคม และแสดง
ความพอใจอยางมาก ตอการใหบริการของศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงาน 

3) ทางดานหนวยงานของรัฐบาล เจาหนาที่ต้ังแตระดับผูอํานวยการลงไปเปนผูมี
สามัญสํานึกและมีความรูความสามารถดานเทคนิคสูง สามารถนําผลที่ไดจากการถายทอดเทคโนโลยี
ของฝายญี่ปุนไปใชเปนประโยชนอยางย่ิงอยูในขณะน้ี 

4) ศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงานสามารถเผยแพรกระบวนการทํางานไปสู
หนวยงานอื่นๆ อยางมีประสิทธิภาพ ทั้งยังแสดงสมรรถนะการพึ่งพาตนเองสูงมาก 

5) ศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงานไดตอนรับคณะคนควาวิจัยจากทั้งในและนอก
ประเทศ รวมทั้งรับผูฝกอบรมอาชีพจํานวนมากจากหนวยงานที่เกี่ยวของดานการศึกษาสําหรับ 
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คนพิการ ดําเนินการถายทอดเทคโนโลยีจากญี่ปุนอยางทั่วถึงทั้งภายในประเทศและประเทศอื่นๆ ใน
ภูมิภาคเอเชีย 

ในสวนของพัสดุโครงการไดมีการตรวจสอบจากฝายตรวจสอบและควบคุมพัสดุ
โครงการ กองพัสดุโครงการและพิธีการภาษี กรมวิเทศสหการ เมื่อป พ .ศ. 2542 (รายงาน 
การตรวจสอบพัสดุเลขที่ 1/2542 โครงการศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงาน สํานักงานประกันสังคม  
ซึ่งไดรับความชวยเหลือทางเศรษฐกิจและวิชาการจากประเทศญี่ปุน ระหวางวันที่ 15–16 กุมภาพันธ 
2542 กองพัสดุโครงการและพิธีการภาษี กรมวิเทศสหการ) โดยรายงานการตรวจวา ศูนยฟนฟู
สมรรถภาพคนงานไดจัดทําระบบการควบคุมพัสดุโครงการที่มีประสิทธิภาพ มีการใชประโยชนจาก
พัสดุตรงตามวัตถุประสงคของโตรงการและมีการจัดการดูแลเก็บรักษาและบํารุงรักษาเปนอยางดี 
แสดงใหเห็นถึงการเอาใจใสดูแลทรัพยสินของทางราชการจากหัวหนาศูนยและเจาหนาที่ศูนยฯที่
เกี่ยวของ จึงถือเปนแบบอยางที่ดีที่ขาราชการพึงปฏิบัติและไมคอยพบสําหรับโตรงการความรวมมือ
ทางวิชาการจากตางประเทศ กรมวิเทศสหการจึงขอชมเชยการปฏิบัติงานของผูรับผิดชอบทุกทาน 

Debra A. Perry ผูเช่ียวชาญประจําองคการแรงงานระหวางประเทศ (International 
Labor Office) ไดเขียนบทความเกี่ยวกับศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงาน เรื่อง “You Bring Me a New 
Life”–Returning Those Injured on the job to Employment in Thailand (Debra A. Perry; 
Moving Forward, Toward Decent Work for People with Disabilities; 2003) โดยระบุวา 
ศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงานเปนองคกรตัวอยางที่ดี (The Good Practice) ในการชวยเหลือคนงานที่
บาดเจ็บเน่ืองจากการทํางานใหกลับเขาทํางานในสถานประกอบการเดิมหรือสถานประกอบการใหม 
หรือประกอบอาชีพอิสระ 

Saidatul Akmar Binti Aziz (2017) เจาหนาที่จาก SOCSO Tun Abdul Razak 
Rehabilitation Center ประเทศมาเลเซีย กลาววา จุดแข็งของศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงาน คือ  
การใหความชวยเหลือแกผูเขารับการฟนฟูสมรรถภาพอยางตอเน่ือง เพราะการฟนฟูสมรรถภาพไมได
สิ้นสุดแคศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงาน แตยังมีการติดตามผลโดยการออกเย่ียมบานและสถาน
ประกอบการ อีกอยางการฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพของศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงานเห็นผลชัดเจน 
โดยเฉพาะการกลับไปประกอบอาชีพอิสระผูเขารับการฟนฟูสมรรถภาพสามารถทํางานไดจริงหาเลี้ยง
ตัวเองได ทําธุรกิจไดดวยตนเอง เพราะปจจุบันตลาดแรงงานไมไดแขงขันเฉพาะคนพิการเทาน้ันแต
ตองแขงขันกับคนทั่วไปดวย 

Marian Tan (2017) นักกิจกรรมบําบัดจากโรงพยาบาล ประเทศสิงคโปร กลาววา 
ศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงานมีหลักสูตรการฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพที่หลากหลาย มีอาชีพเสริมที่
สรางสรรคและสงเสริมชองทางในการประกอบอาชีพ นอกจากน้ีการใหความชวยเหลือตามหลักความ
เคารพกันและกันถือวาเปนสิ่งสําคัญ และกิจกรรมตางๆ เชน กิจกรรมฝากฝกในสถานประกอบการ 
กิจกรรมกีฬา การฝกออกสูสังคม ทัศนศึกษานอกสถานที่ ซึ่งกิจกรรมเหลาน้ีประเทศสิงคโปรไมมี  
ที่ประทับใจ คือ การสงเสริมสนับสนุนใหครอบครัวของผูเขารับการฟนฟูสมรรถภาพมีความรูความเขาใจ 
ติดตามดูแลอยางใกลชิดและมีสวนรวมในการฟนฟูสมรรถภาพในการทํางาน 
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Roth Ranine (2017) เจาหนาที่กองทุนประกันสังคมแหงชาติ ประเทศมาเลเซีย 
กลาววา ศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงานมีการทํางานเปนทีม มีการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพและ
การบริหารจัดการที่ดีเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

2.3.6  ผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดของคํารับรองการปฏิบัติราชการ ป 2560 
 
ตารางท่ี 4  ผลการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัดของคํารับรองการปฏิบัติราชการ รอบที่ 1 ระหวาง 1 

ตุลาคม 2559–31 มีนาคม 2560 
 

ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลดําเนินงาน 
จํานวนลูกจางและผูประกันตนทุพพลภาพที่เขารับบริการ
ฟนฟูสมรรถภาพในการทํางาน 

300 388 

รอยละของลูกจางและผูประกันตนทุพพลภาพที่สิ้นสุดการ
ฟนฟูสมรรถภาพมีงานทํา 

80 100 

รอยละของลูกจางและผูประกันตนทุพพลภาพที่สิ้นสุดการ
ฟนฟูสมรรถภาพ พึงพอใจในบริการฟนฟูสมรรถภาพระดับ
ปานกลางข้ึนไป 

80 100 

ที่มา: ศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงานภาค 1 
 
ตารางท่ี 5  ผลการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัดของคํารับรองการปฏิบัติราชการ รอบที่ 2 ระหวาง 1 

เมษายน 2560–30 กันยายน 2560 
 

ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลดําเนินงาน 
จํานวนลูกจางและผูประกันตนทุพพลภาพที่เขารับบริการ
ฟนฟูสมรรถภาพในการทํางาน 

375 496 

รอยละของลูกจางและผูประกันตนทุพพลภาพที่สิ้นสุดการ
ฟนฟูสมรรถภาพมีงานทํา 

80 98.19 

จํานวนผูเขารวมกิจกรรมการสรางจิตสํานึกในเรื่องความ
ปลอดภัยในการทํางานสูสถานประกอบการ 

150 226 

ที่มา: ศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงานภาค 1 
 
จากผลการดําเนินงานจะเห็นไดวาศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงานใหบริการตอบโจทยเรื่อง

ตัวช้ีวัดของคํารับรองการปฏิบัติราชการไดเกินกวาคาเปาหมายในทุกตัวช้ีวัด บงบอกถึงศักยภาพและ
สมรรถนะของหนวยงานไดเปนอยางดี โดยเฉพาะในเรื่องของการมีงานทําของลูกจางและผูประกันตน
ทุพพลภาพซึ่งเปนกลุมคนพิการที่มีขอจํากัดเรื่องการทํางานในตลาดแรงงาน ในจํานวนน้ีเปนแรงงาน
ตางดาวถูกกฎหมายที่บาดเจ็บเน่ืองจากการทํางาน ดังน้ันจึงเปนการยืนยันไดวาแรงงานตางดาว
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เหลาน้ันสามารถประกอบอาชีพอยูในสังคมไดอยางอิสระ ซึ่งจะเปนการชวยลดภาระใหครอบครัวและ
ประเทศชาติ 
 
2.4  การเขาไมถึงสิทธิประโยชนของคนพิการ 

พญ. วัชรา  ริ้วไพบูลย ผูอํานวยการสถาบันสรางเสริมสุขภาพคนพิการ (สสพ.) อธิบายวา 
ยังมีคนจํานวนหน่ึงยึดอยูกับกรอบความคิดเดิมๆ โดยเฉพาะการมองความพิการอยางไมมีความหวัง 
ถือเปนปญหาทั้งของผูรับบริการและตัวผูใหบริการ เพราะบางสวนก็ยังเขาไมถึงขอมูล ไมทราบวาสทิธิ
ของตัวเองเปนอยางไร ไมทราบวาความพิการบางประเภทนอกจากการเรียกรองคายังชีพแลว  
ยังสามารถขอเขารับการฟนฟูและกลับมาทําอะไรอีกได ซึ่งตรงน้ีสัมผัสไดมากโดยเฉพาะคนพิการที่อยู
ในชนบทที่นอยคนนักจะใสใจในเรื่องของฟนฟูสมรรถภาพอยางจริง สวนหน่ึงอาจเปนเพราะไมรู และ
บางสวนเปนเพราะคนรอบขางตองการปดบังซอนเรน (สถาบันสรางเสริมสุขภาพคนพิการ, ออนไลน) 

วัชรีกร  ภิมาลย และคณะ ไดทําวิจัยเชิงปฏิบัติการเรื่อง การพัฒนารูปแบบบริการฟนฟู
สมรรถภาพคนพิการโดยชุมชน นําเสนอวา ปจจุบันคนพิการมักถูกทิ้งใหโดดเด่ียวและขาดโอกาส
เน่ืองจากญาติหรือผูดูแลมีภาระหนาที่จึงไมสามารถดูแลคนพิการอยางเต็มที่ ซึ่งเปนปญหาที่พบ
โดยทั่วไปทั่วทั้งประเทศ นอกจากน้ีถึงแมวาคนพิการจะไดรับโปรแกรมการฟนฟูสมรรถภาพแตการที่
คนพิการตองอยูอยางโดดเด่ียวทําใหคนพิการเกิดความรูสึกทอแท สิ้นหวัง และไมปฏิบัติตามโปรแกรม
การฟนฟูสมรรถภาพไดอยางเต็มที่ ประกอบกับคนพิการมักอาศัยอยูนอกเขตพื้นที่บริการ ทําให 
คนพิการเขาถึงบริการดานตางๆ ของรัฐไมทั่วถึง (โรงพยาบาลทาวังผา, ออนไลน) 

องคการอนามัยโลก นําเสนอวา อุปสรรคของการเขาถึงสิทธิการรักษาพยาบาลของ 
คนพิการมีหลายประเด็น ดังน้ี ไมสามารถจายคาบริการและการเดินทาง ขาดเครือ่งมือหรือหนวยบริการ
ในพื้นที่ หนวยบริการขาดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ เจาหนาที่ของหนวยบริการมีทักษะ
และความรูไมเพียงพอ (World Health Organization, ออนไลน) 
 
2.5  สรุปแนวคิดการศึกษา 

จากความเปนมาและความสําคัญของปญหาซึ่งพบวา จํานวนแรงงานตางดาวถูกกฎหมายที่
ไดรับบาดเจ็บเน่ืองจากการทํางานเขารับการฟนฟูสมรรถภาพในการทํางานที่ศูนยฟนฟูสมรรถภาพ
คนงานเพียงประมาณรอยละ 20 ตอป ที่เหลืออีกประมาณรอยละ 80 ที่ไมไดรับการฟนฟูสมรรถภาพ
ในการทํางานซึ่งจะเปนภาระกับครอบครัวและประเทศของแรงงานตางดาวเหลาน้ัน เน่ืองจาก
ประเทศเหลาน้ันมักมีรูปแบบและความเช่ือเกี่ยวกับความพิการแบบเกา ซึ่งเช่ือวาเกิดจากบาปกรรม 
เปนเรื่องหลีกเลี่ยงไมไดและควรยอมรับกับสิ่งเหลาน้ัน หรือมองวาผูพิการเหลาน้ันไมสามารถอยูได
ดวยตนเองตองพึ่งพาสถานพยาบาลหรือรัฐสวัสดิการเทาน้ัน ประกอบกับประเทศเหลาน้ันยังมี
กระบวนการฟนฟูสมรรถภาพที่ลาหลัง อุปกรณ เครื่องมือ สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการไม
ทันสมัย ทําใหผูพิการเหลาน้ันเสียโอกาสที่จะพัฒนาตนเอง ไมมีสวนรวมหรือตัดสินใจดวยตนเอง อีก
ทั้งประเทศเหลาน้ันประชาชนมักไมมีการตระหนักรู (Public Awareness) เกี่ยวกับผูพิการที่ถูกตอง 
ทําใหเกิดความยากลําบากในการดํารงชีวิตอยางอิสระในสังคม ตองพึ่งพิงผูอื่นตลอดเวลา 
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ในขณะที่ศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงานซึ่งเปนหนวยงานของรัฐที่ดูแลตามสิทธิประโยชนของ
ลูกจางและผูประกันตนทั้งคนไทยและแรงงานตางดาวโดยไมเลือกปฏิบัติตามหลักสากล โดยใหบริการ
ฟนฟูสมรรถภาพในการทํางานแบบครบวงจร (Comprehensive Rehabilitation) คือ ใหการฟนฟู
สมรรถภาพครบทุกดานในรูปแบบสหวิทยาการ (Multidisciplinary) โดยมีผูเขารับการฟนฟู
สมรรถภาพเปนศูนยกลาง (Client–Center) ซึ่งจะดูแลฟนฟูสมรรถภาพแกผูเขารับการฟนฟู
สมรรถภาพไมเพียงแตอวัยวะที่บาดเจ็บหรือพิการเทาน้ัน แตจะฟนฟูสมรรถภาพทุกสวนทั้งรางกาย
และจิตใจ (Holistic Approach) ทั้งน้ีเพื่อวัตถุประสงคใหเขาเหลาน้ันสามารถกลับเขาสูสังคม
ดํารงชีวิตไดอยางอิสระดวยตนเอง ไมเปนภาระตอผูอื่น อยูในสังคมไดอยางมีความเช่ือมัน่ 

แนวคิดของการศึกษาจึงตองการศึกษาเพื่อกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานในการรับเขา
ฟนฟูสมรรถภาพของแรงงานตางดาวถูกกฎหมายที่ไดรับบาดเจ็บเน่ืองจากการทํางานโดยใช
แบบสอบถามเพื่อหาปจจัยผลักและปจจัยดึงนํามาวิเคราะห จากน้ันจึงทําเปนแนวทางการปฏิบัติงาน 
เน่ืองจากสภาพการบาดเจ็บ พิการ หรือทุพพลภาพมีชวงเวลาที่สามารถดีข้ึนได (Golden Period) 
หากพนจากชวงเวลาดังกลาวสภาพการบาดเจ็บ พิการ หรือทุพพลภาพก็จะไมสามารถแกไขได จึงตอง
กระตุนใหแรงงานตางดาวถูกกฎหมายดังกลาวเขาสูระบบการฟนฟูสมรรถภาพในการทํางานที่ศูนย
ฟนฟูสมรรถภาพคนงาน เพื่อฟนฟูสมรรถภาพเสริมสรางศักยภาพทั้งดานรางกาย จิตใจและสังคม 
สามารถประกอบอาชีพอยูในสังคมไดอยางอิสระ ซึ่งจะเปนการชวยลดภาระใหครอบครัวและประเทศ
ของแรงงานตางดาวเหลาน้ัน เปนการเสริมสรางศักยภาพแปลงภาระใหเปนทุนมนุษยที่มีคุณคา และ
เปนการสรางภาพลักษณที่ดีใหแกประเทศไทยในเวทีระดับสากลตอไป 

 
2.6  กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

ปจจัยผลัก ไดแก 
ความเช่ือ  
ความยากจน  
ไรสมรรถภาพ 

ปจจัยดึง ไดแก 
กระบวนการฟนฟูฯ 
อุปกรณ  
เครื่องมือ  
คาใชจาย 

แนวทางปฏิบัติงาน
ในการรบัแรงงาน
ตางดาวเขาฟนฟู
สมรรถภาพ 



 

 

 
บทที่ 3 

ผลการศึกษา 
 
 

การศึกษาน้ีเปนการศึกษาเชิงปริมาณโดยใชวิธีการเก็บขอมูลระหวางวันที่ 20–22 มิถุนายน 
2561 ณ ศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงานภาค 1–5 จากแบบสอบถามซึ่งแบงเปน 3 สวน คือ 

1. ขอมูลทั่วไป 
2. การเขาถึงสิทธิประโยชน 
3. สาเหตุการเขารับบริการฟนฟูสมรรถภาพ 
โดยมีแรงงานตางดาวถูกกฎหมายที่เขารับการฟนฟูสมรรถภาพในการทํางานตอบ

แบบสอบถามจํานวน 9 คน ดังตารางที่ 6 คือ 
 
ตารางท่ี 6  แรงงานตางดาวที่เขารับการฟนฟูสมรรถภาพในการทํางาน ณ วันที่ 20–22 มิ.ย. 2561 
 

 ศฟง.ภาค 1 ศฟง.ภาค 2 ศฟง.ภาค 3 ศฟง.ภาค 4 ศฟง.ภาค 5 รวม 
จํานวนผูตอบ 3 5 1 0 0 9 

รอยละ 33.33 55.56 11.11 0 0 100 
ที่มา: ศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงาน 

 
ผลการศึกษาจากขอมูลในแบบสอบถามสรุปได ดังตอไปน้ี 
 

3.1 ขอมูลท่ัวไป 
 

 คาเฉลี่ย (ป) คาเบ่ียงเบน 
อายุ 32 9.23 

ระยะเวลาทํางาน 3.08 52.43 
 

เชื้อชาติ พมา กัมพูชา จีน รวม 
จํานวน 6 2 1 9 
รอยละ 66.67 22.22 11.11 100 
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เพศ ชาย หญิง รวม 
จํานวน 9 0 9 
รอยละ 100 0 100 

 
สถานะ โสด สมรส รวม 
จํานวน 5 4 9 
รอยละ 55.56 44.44 100 

 
ความเขาใจ
ภาษาไทย 

พูดไดบาง/ฟง
ไมเขาใจ 

พูดไดบาง/ฟง
ไดบาง 

พูดไมได/ฟง
ไมเขาใจ 

พูดและฟงได
ดี 

รวม 

จํานวน 0 1 3 5 9 
รอยละ 0 11.11 33.33 55.56 100 

 
การประสบ
อันตราย 

ถูกเครื่องจักรดึง/
บด/ทับ/หนีบ 

สารเคมีระเบิด วัตถุหลน
กระแทก 

รวม 

จํานวน 7 1 1 9 
รอยละ 77.78 11.11 11.11 100 

 
ความพิการ กระดูกแตก/หัก/

ผิดรูป 
มือ แขนหรือขา

ขาด 
แผลเปนจาก

สารเคม ี
รวม 

จํานวน 5 3 1 9 
รอยละ 55.56 33.33 11.11 100 

 
จากขอมูลดังกลาวสรุปไดวาสวนใหญของแรงงานตางดาวที่ไดรับบาดเจ็บเน่ืองจากการ

ทํางานเปนชาวพมา เพราะมีจํานวนมากที่สุด พบวา ในป 2560 มีแรงงานชาวพมาทํางานในไทย 
402,484 คน ประสบอันตรายจนทุพพลภาพหรือสูญเสียอวัยวะ 69 คน ทั้งหมดเปนเพศชายแสดงวา
เพศชายทํางานที่มีความเสี่ยงมากกวาเพศหญิง โดยมากเปนชางทั่วไปหรือพนักงานระดับลาง อายุ
เฉลี่ย 32 ป ซึ่งเปนวัยทํางาน เปนคนโสดจึงมักมีความระมัดระวังรอบคอบนอยกวาผูที่สมรสแลว 
ระยะเวลาทํางานเฉลี่ย 3 ป 1 เดือน จึงสามารถพูดและฟงภาษาไทยไดดี สวนผูที่พูดไมไดและฟงไม
เขาใจซึ่งมีถึงรอยละ 33.33 จําเปนตองหาวิธีในการสื่อสาร เชน สื่อสารดวยสิ่งที่เปนสัญลักษณ 
การตูน อักษรภาพ หรือ ใชแอพพลิเคช่ันแปลภาษาเพื่อชวยในการสื่อสาร สวนใหญการประสบ
อันตรายเกิดจากถูกเครื่องจักรดึง บด ทับ หนีบ เพราะโรงงานขนาดกลางและเล็กมักนิยมใช 
เครื่องจักรมือสองที่ผานการใชงานมาแลวเปนเวลานาน การซอมบํารุงไมคอยมีเน่ืองจากตองเรงการผลิต
มักเปนเครื่องปมผลิตภัณฑ ผลของการประสบอันตรายจึงกอใหเกิดความพิการคือกระดูกแตกหักผิดรูป
เปนสวนใหญ 
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3.2  การเขาถึงสิทธิประโยชน 
 
การดูแลของนายจาง ดูแลดี ไมดูแล รวม 

จํานวน 9 0 9 
รอยละ 100 0 100 

 
การดูแลของนายจางหลังประสบอันตราย พบวา นายจางทุกรายดูแลดีพาไปพบแพทยจน

สิ้นสุดการรักษา และรับกลับไปทํางานโดยเปลี่ยนหนาที่การทํางานใหมใหเหมาะกับสภาพความพิการ 
ซึ่งสวนหน่ึงเปนผลจากกฎกระทรวงกําหนดจํานวนคนพิการที่นายจางหรือเจาของสถานประกอบการ
และหนวยงานของรัฐจะตองรับเขาทํางาน และจํานวนเงินที่นายจางหรือเจาของสถานประกอบการ
จะตองนําสงเขากองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2554 เน่ืองจากกฎกระทรวง
ดังกลาวบังคับใหนายจางหรือเจาของสถานประกอบการที่มีลูกจางต้ังแต 100 คน ตองรับคนพิการเขา
ทํางาน 1 คน เศษของ 100 คน ถาเกิน 50 คนตองรับคนพิการเพิ่มอีก 1 คน หากไมรับคนพิการเขา
ทํางานจะตองสงเงินเขากองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ซึ่งมีอัตราคอนขางสงูจงึทาํให
นายจางหรือเจาของสถานประกอบการหันมาพิจารณารับคนพิการเขาทํางาน โดยเฉพาะคนพิการจาก
การทํางานในสถานประกอบการของตนเอง 

 
การดูแลของสาํนักงานประกันสังคม จํานวน รอยละ 
-สิทธิคารักษาพยาบาล 9 100 
-คาทดแทนการขาดรายได 9 100 
-คาทดแทนการสญูเสียอวัยวะ/ทุพพลภาพ 8 88.89 
-การสงเขารบัการฟนฟูสมรรถภาพ 9 100 

 
การดูแลของสํานักงานประกันสังคมโดยสํานักงานกองทุนเงินทดแทนที่มีภารกิจดูแลลูกจาง

ที่ประสบอันตรายเน่ืองจากการทํางาน พบวา แรงงานตางดาวเกือบทุกรายไดรับสิทธิทั้ง 4 กรณี  
มีเพียงรายเดียวที่อยูระหวางรอการรับคาทดแทนการสูญเสียอวัยวะ เน่ืองจากแรงงานตางดาวจะไดรบั
สิทธิประโยชนเทากับคนไทยทุกประการ ซึ่งจะไดรับสิทธิประโยชน คือ คารักษาพยาบาล คาทดแทน
การขาดรายได การทดแทนการสูญเสียอวัยวะหรือทุพพลภาพ และการสงเขารับการฟนฟูสมรรถภาพ
ในการทํางาน พบวาคารักษาพยาบาลเฉลี่ยของกลุมตัวอยางเปนเงิน 96,780 บาท  

สําหรับคารักษาพยาบาลตามสิทธิประโยชนมีสิทธิไดรับคารักษาพยาบาลเทาที่จายจริงไมเกิน 
50,000 บาท ตอการประสบอันตราย 1 ครั้ง หากมีการบาดเจ็บที่รุนแรงหรือเรื้อรังตามหลักเกณฑที่
กําหนดในกฎกระทรวงฯ ใหจายเพิ่มไดอีก 100,000 บาท รวมแลวไมเกิน 150,000 บาท หากไม
เพียงพอสามารถจายเพิ่มไดอีก รวมแลวไมเกิน 300,000 บาท หรือหากไมเพียงพอสามารถจาย
เพิ่มข้ึนไดอีกรวมแลวไมเกิน 500,000 บาท โดยตามความเห็นของคณะกรรมการการแพทย และหาก
ไมเพียงพอสามารถจายคารักษาพยาบาลเพิ่มข้ึนแตรวมทั้งสิ้นไมเกิน 1,000,000 บาท โดย
คณะกรรมการการแพทยพิจารณา คณะกรรมการกองทุนเงินทดแทนใหความเห็นชอบ เวนแตลูกจาง
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เขารับการรักษาในสถานพยาบาลของรัฐต้ังแตเริ่มแรกจนสิ้นสุดการรักษาหรือกรณีมีความจําเปนหรือ
มีเหตุสมควรที่ไมสามารถเขารับการรักษาพยาบาลในสถานพยาบาลของรัฐต้ังแตเริ่มแรก แตภายหลัง
ไดเขารับการรักษาพยาบาลในสถานพยาบาลของรัฐสามารถจายคารักษาพยาบาลเทาที่จายจริงตาม
ความจําเปนเพิ่มข้ึนจนสิ้นสุดการรักษาแตไมเกิน 2,000,000 บาท คาทดแทนการขาดรายไดจะไดคา
ทดแทนไมตํ่ากวารอยละ 60 ของคาจางข้ันตํ่ารายวันตามกฎหมายวาดวยการคุมครองแรงงานใน
ทองที่ที่ลูกจางประจําทํางานอยูและไมเกิน 12,000 บาทตอเดือน คาทดแทนการสูญเสียอวัยวะหรือ
ทุพพลภาพ กรณีสูญเสียอวัยวะมีสิทธิไดรับคาทดแทน รอยละ 60 ของคาจางรายเดือนเปนระยะเวลา
ไมเกิน 10 ป สวนกรณีทุพพลภาพมีสิทธิไดรับคาทดแทน รอยละ 60 ของคาจางรายเดือนเปน
ระยะเวลาไมเกิน 15 ป และการสงเขารับการฟนฟูสมรรถภาพในการทํางานซึ่งจะไดรับการฟนฟู
สมรรถภาพดานการแพทยรวมถึงการผาตัดแกไขความพิการ อวัยวะเทียมและกายอุปกรณตางๆ  
การฟนฟูสมรรถภาพดานจิตใจและสังคม ตลอดจนการฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพ 

 
การรูจักศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงาน รูจัก ไมรูจัก รวม 

จํานวน 0 9 9 
รอยละ 0 100 100 

 
รูจักศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงานจาก เจาหนาท่ีประกันสังคม เพ่ือน/ลาม นายจาง 

จํานวน 4 1 6 
รอยละ 44.44 11.11 66.67 

 
ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไมเคยรูจักศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงานมากอน โดยรูจัก 

ศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงานจากเจาหนาที่ประกันสังคม เพื่อนหรือลามและนายจาง แสดงถึง 
สื่อประชาสัมพันธที่มีอยูในปจจุบันไมสามารถเขาถึงแรงงานตางดาวเหลาน้ีได 

 
ความตองการ
หลังบาดเจ็บ 

อวัยวะเทียม เงินคาสูญเสีย
อวัยวะ 

การฟนฟูฯ 
รักษาใหหาย 

กลับบาน/
ภูมิลําเนา 

ทํางานกับ
นายจางเดิม 

จํานวน 3 9 5 2 7 
รอยละ 33.33 100 55.56 22.22 77.78 

 
ความตองการภายหลังการบาดเจ็บสูญเสีย พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกรายตองการเงินทดแทน

การสูญเสียอวัยวะเน่ืองจากมีความจําเปนในการใชเงินทั้งสวนตัวและเพื่อครอบครัว สวนกรณีมือ แขน
หรือขาขาด มีความตองการอวัยวะเทียมทุกราย สําหรับความตองการฟนฟูสมรรถภาพ รักษาใหหาย 
รอยละ 55.56 แสดงวามีความคาดหวังที่จะใหอวัยวะที่บาดเจ็บสูญเสียใชงานไดมากที่สุด นอกจากน้ี
ตองการกลับเขาทํางานกับนายจางเดิม รอยละ 77.78 แสดงถึงความสมัพันธที่ดีระหวางนายจางและ
ลูกจางพรอมทั้งยังตองการรายไดจากการทํางาน สวนที่ตองการกลับบาน/ภูมิลําเนา รอยละ 22.22 
แสดงถึงความตองการความรักความอบอุนจากครอบครัวมาชวยเยียวยาดานจิตใจ 
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3.3  สาเหตุการเขารับบริการฟนฟูสมรรถภาพ 
ปจจัยผลัก 
 

ดานบุคคล จนท.
ประกันสังคม

ชักชวน 

ฝายบุคคล
ชี้แจง

ประโยชน 

ฝายบุคคล
บังคับ 

ตองการ
เพ่ิม

ศักยภาพ 

ตองการมี
รายได 

ไมอยาก
เปนภาระ 

กลัวถูก
สงกลับ
ประเทศ 

จํานวน 9 7 5 4 2 2 1 
รอยละ 100 77.78 55.56 44.44 22.22 22.22 11.11 

 
ดานทัศนคติ/ความเชื่อ ไมมีปญหา เปนภาระครอบครัว ทําใหครอบครัวอับอาย 

จํานวน 4 3 1 
รอยละ 44.44 33.33 11.11 

 
ดานความยากจน เดินทางลําบาก เกิดโรคแทรกซอนงาย 

จํานวน 2 0 
รอยละ 22.22 0 

 
ดานความไรสมรรถภาพ ชวยเหลือตัวเองไมได ครอบครัวไมเปดโอกาส 

จํานวน 2 1 
รอยละ 22.22 11.11 

 
ปจจัยดึง 
 

ดาน
กระบวนการ

ฟนฟูฯ 

เอาใจใส
ให

คําปรึกษา 

มีทักษะ
ความรู

นาเชื่อถือ 

ชวยเหลือ
ฟนฟูฯท่ึ
ชัดเจน 

ไดรับ
กายภาพบําบัด 
กิจกรรมบําบัด 

ฝกอาชีพ
นาสนใจ 

หลักสูตร
อาชีพ

มากมาย 

ผาตัด
โดย

แพทย 
จํานวน 9 9 8 6 2 2 1 
รอยละ 100 100 88.89 66.67 22.22 22.22 11.11 

 
ดานอุปกรณ 
เครื่องมือ 

เครื่องมืออุปกรณ
ทันสมัย 

มีสิ่งอํานวยความ
สะดวกคนพิการ 

อวัยวะเทียม/
เครื่องชวยคนพิการ 

จํานวน 7 6 4 
รอยละ 77.78 66.67 44.44 
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คาใชจาย
และอ่ืนๆ 

ไมตองเสีย
คาใชจาย 

จนท.เต็มใจ
ใหบริการ 

ดูแลท่ัวถึง
ไมเลือก
ปฏิบัติ 

มีอาหารให 
3 มื้อ 

มีหอพัก
สะดวกสบาย 

รับเงิน
ทดแทน

ขณะฟนฟูฯ 
จํานวน 9 9 8 7 4 6 
รอยละ 100 100 88.89 77.78 44.44 66.67 

 
ในสวนปจจัยผลักและปจจัยดึง พบวา มีหลายปจจัยในการตัดสินใจเขารับการฟนฟู

สมรรถภาพมิใชปจจัยเดียวที่มีผล แตเมื่อพิจารณาเฉพาะปจจัยผลัก (Push Factors) พบวาทุกรายที่
ตัดสินใจเขารับบริการฟนฟูสมรรถภาพเน่ืองจากเจาหนาที่ประกันสังคมชักชวนใหมาแสดงถึง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ประกันสังคม รองลงมาคือฝายบุคคลช้ีแจงประโยชนของ
การเขาศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงาน รอยละ 77.78 และฝายบุคคลของบริษัทบังคับใหมา รอยละ 
55.56 เพราะบทบาทของเครือขายมีสวนชวยในการลดแรงผลัก สําหรับผูที่ตองการเพิ่มศักยภาพ  
รอยละ 44.44 ตองการมีรายได รอยละ 22.22 ไมอยากเปนภาระ รอยละ 22.22 และกลัวถูกสงกลับ
ประเทศ รอยละ 11.11 เปนเหตุผลสวนบุคคลที่ชวยใหแรงงานตางดาวมารับบริการฟนฟูสมรรถภาพ
ในการทํางาน โดยแรงผลักจากสาเหตุดานทัศนคติและความเช่ือวาจะเปนภาระครอบครัว และทําให
ครอบครัวอับอาย เปนตัวฉุดรั้งซึ่งมีจํานวนเทากับผูที่ไมมีปญหา คือ รอยละ 44.44 ประกอบกับดาน
ความยากจนทําใหเดินทางลําบาก และดานความไรสมรรถภาพทําใหชวยเหลือตัวเองไมไดและ
ครอบครัวไมเปดโอกาส ซึ่งลวนเปนแรงผลักออก  

สวนปจจัยดึง (Pull Factors) พบวาศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงานมีกระบวนการฟนฟู
สมรรถภาพในการทํางานที่ไดรับการยอมรับจากแรงงานตางดาวทุกราย รอยละ 100 คือ การดูแล 
เอาใจใสจากเจาหนาที่/การประสานงาน/การใหคําปรึกษาที่ดี และเจาหนาที่มีทักษะความรูที่
นาเช่ือถือ ประกอบกับแรงงานตางดาวทุกราย รอยละ 100 เห็นวาไมตองเสียคาใชจายในการรักษา
ฟนฟูสมรรถภาพ และเจาหนาที่เปนมิตรและเต็มใจใหบริการชวยเหลือแมจะสื่อสารไมได จึงเปนจุดแข็งที่
ทําใหแรงงานตางดาวที่บาดเจ็บเน่ืองจากการทํางานตัดสินใจเขารับการฟนฟูสมรรถภาพในการทาํงาน 
สวนเหตุผลสนับสนุนดานกระบวนการฟนฟูสมรรถภาพในการทํางาน คือ มีกระบวนการชวยเหลือ
ฟนฟูฯ ที่ชัดเจนนาเช่ือถือ มีบริการกายภาพบําบัด กิจกรรมบําบัด มีการฝกอาชีพที่นาสนใจ หลักสูตร
การฟนฟูฯดานอาชีพหลากหลาย การรักษาผาตัดโดยแพทยผูเช่ียวชาญ สวนเหตุผลสนับสนุนดาน
อุปกรณเครื่องมือ คือ มีเครื่องมืออุปกรณที่ทันสมัย มีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ  
ใหอวัยวะเทียม/ถุงมือสวยงาม/เครื่องชวยคนพิการ สําหรับเหตุผลสนับสนุนดานคาใชจายและอื่นๆ 
คือ การดูแลจากเจาหนาที่อยางทั่วถึงโดยไมเลือกปฏิบัติ มีอาหารบริการพรอมอาหารเสริมครบ 3 มื้อ 
มีหอพักสะดวกสบาย และสามารถรับเงินคาทดแทนการหยุดงานตามใบรับรองแพทยเพื่อการฟนฟู
สมรรถภาพได 

 
 



 

 

 
บทที่ 4 

บทสรปุและขอเสนอแนะ 
 
 
4.1  สรุปผลการศึกษา 

จากการศึกษาเชิงปริมาณโดยใชวิธีเก็บขอมูลจากแบบสอบถามสรุปไดวา แรงงานตางดาวที่
ไดรับบาดเจ็บเน่ืองจากการทํางานสวนใหญเปนชาวพมาเพราะมีแรงงานชาวพมาทํางานในไทยมาก
ที่สุด เปนเพศชายแสดงวาเพศชายทํางานที่มีความเสี่ยง โสดจึงมักมีความระมัดระวังรอบคอบนอยกวา
ผูที่สมรสแลว อายุเฉลี่ย 32 ป สวนมากเปนชางทั่วไปหรือพนักงานระดับลาง ระยะเวลาทํางานเฉลี่ย 
3 ป 1 เดือนจึงสามารถพูดและฟงภาษาไทยไดดี สวนผูที่พูดไมไดและฟงไมเขาใจซึ่งมีถึง รอยละ 
33.33 จําเปนตองหาวิธีในการสื่อสาร เชน สื่อสารดวยสิ่งที่เปนสัญลักษณ การตูน อักษรภาพ หรือ ใช
แอพพลิเคช่ันแปลภาษาเพื่อชวยในการสื่อสาร การประสบอันตรายหรือบาดเจ็บเกิดจากถูกเครื่องจกัร
ดึง บด ทับ หนีบ จนสงผลใหเกิดความพิการคือกระดูกแตกหักผิดรูปเพราะโรงงานขนาดกลางและเล็ก
มักนิยมใชเครื่องจักรมือสองที่ผานการใชงานมาแลวเปนเวลานาน การซอมบํารุงไมคอยมีเน่ืองจาก
ตองเรงการผลิตมักเปนเครื่องปมผลิตภัณฑ  

เมื่อประสบอันตรายหรือบาดเจ็บแลวนายจางหรือเจาของสถานประกอบการดูแลดีพาไป
พบแพทยจนสิ้นสุดการรักษาและรับกลับไปทํางานโดยเปลี่ยนหนาที่ใหเหมาะกับสภาพความพิการ ใน
สวนการดูแลของสํานักงานประกันสังคมพบวาแรงงานตางดาวที่บาดเจ็บเน่ืองจากการทํางานไดรับ
สิทธิประโยชนเทากับคนไทยคือ คารักษาพยาบาล คาทดแทนการขาดรายได คาทดแทนการสูญเสีย
อวัยวะหรือทุพพลภาพ และการเขารับการฟนฟูสมรรถภาพในการทํางาน พบวาคารักษาพยาบาล
เฉลี่ยของกลุมตัวอยางเปนเงิน 96,780 บาท ซึ่งเปนจํานวนเงินที่ถือวามากสําหรับแรงงานตางดาวที่มี
ความยากจน  

แรงงานตางดาวดังกลาวไมเคยรูจักศูนยฟนฟสูมรรถภาพคนงานมากอน โดยรูจักศูนยฟนฟู
สมรรถภาพคนงานจากเจาหนาที่ประกันสังคม เพื่อนหรือลาม และนายจาง เ น่ืองจากสื่อ
ประชาสัมพันธที่ใชในปจจุบันไมสามารถเขาถึงแรงงานตางดาวเหลาน้ีได ความตองการภายหลัง
บาดเจ็บสูญเสีย คือ ตองการเงินทดแทนการสูญเสียอวัยวะ เพื่อบรรเทาความเดือดรอนเน่ืองจากไม
สามารถทํางานไดแตมีความจําเปนในการใชเงินทั้งสวนตัวและเพื่อครอบครัว ตองการกลับเขาทํางาน
กับนายจางเดิมและฟนฟูสมรรถภาพในการทํางานเพื่อเพิ่มศักยภาพในการทํางาน สวนกรณีมือ แขน 
หรือขาขาดมีความตองการอวัยวะเทียมเพื่อชวยในการทํางานและเสริมภาพลักษณขณะออกสูสังคม  

สําหรับการเขารับบริการฟนฟูสมรรถภาพโดยพิจารณาจากปจจัยผลัก (Push Factors) ที่
เปนลบและปจจัยดึง (Pull Factors) ที่เปนบวก พบวา มีหลายปจจัยในการตัดสินใจเขารับการฟนฟู
สมรรถภาพมิใชปจจัยเดียวที่มีผล โดยปจจัยผลักที่มีผลตอการตัดสินใจเขารับการฟนฟูสมรรถภาพคือ 
เจาหนาที่ประกันสังคมชักชวนมา ฝายบุคคลของบริษัทช้ีแจงประโยชนของการเขาศูนยฟนฟู
สมรรถภาพคนงาน ฝายบุคคลของบริษัทบังคับใหมาแสดงใหเห็นวา แรงผลักมีผลนอยชวยใหแรงดึง
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เขาศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงานมีมากกวา เพราะบทบาทของเครือขายมีสวนชวยในการลดแรงผลัก 
สวนเหตุผลสวนบุคคลที่ชวยผลักดันใหมา ไดแก ตองการเพิ่มศักยภาพ ตองการมีรายได ไมอยากเปน
ภาระ และกลัวถูกสงกลับประเทศ แตแรงผลักจากสาเหตุดานทัศนคติและความเช่ือวาจะเปนภาระ
ครอบครัว และทําใหครอบครัวอับอาย หากมีมากก็อาจจะทําใหปฏิเสธการฟนฟูสมรรถภาพได ดังน้ัน
ควรปรับเปลี่ยนทัศนคติและความเช่ือดังกลาว ซึ่งผูเช่ียวชาญทางจิตวิทยาพบวาการปรับเปลี่ยน
ทัศนคติและความเช่ือไมใชเรื่องงายแตสามารถปรับเปลี่ยนได โดยทัศนคติและความเช่ือของบุคคลจะ
เปลี่ยนแปลงไดอยางไรข้ึนอยูกับวาทัศนคติและความเช่ือน้ันเกิดข้ึนไดอยางไร และบุคคลไดใชความ
เช่ือน้ันไปเปนแนวปฏิบัติในการดําเนินชีวิตมากนอยเพียงใด สิ่งสําคัญที่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติและความเช่ือคือ ความเขาใจและการยอมรับ (Comprehension & Yielding) จึงจําเปนตอง
ใหผูที่มีคุณสมบัตินาเช่ือถือและรูวิธีการสื่อสารเปนผูปรับเปลี่ยนทัศนคติและความเช่ือ (Rogers, 
1988: 357) เชน อาจใชศิลปวัฒนธรรมชวยในการหลอหลอมโยงกับความเช่ือ สําหรับดานความ
ยากจนทําใหเดินทางลําบาก และดานความไรสมรรถภาพทําใหชวยเหลือตัวเองไมไดและครอบครัวไม
เปดโอกาส เปนแรงผลักที่มีผลเชนกัน พบวาคารักษาพยาบาลของกลุมตัวอยางเฉลี่ย 96,780 บาท  
ซึ่งหากแรงงานตางดาวไมไดรับสิทธิประโยชนจากกองทุนประกันสังคมคงเปนภาระที่ไมสามารถจายได 
ประกอบกับการเดินทางลําบากและตองใชคาใชจายมาก จะทําใหแรงงานตางดาวที่พิการทุพพลภาพ
ไรสมรรถภาพชวยเหลือตัวเองไมไดและครอบครัวก็จะไมเปดโอกาสพวกเขาเหลาน้ันออกสูสังคม  
จึงจําเปนตองมีกองทุนเขามาชวยเหลือ เชน มูลนิธิหรือกองทุนระหวางประเทศ ซึ่งจะชวยลดแรงจาก
ปจจัยผลักดังกลาวลงได  

ในสวนปจจัยดึงที่มีผล คือ ศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงานมีกระบวนการฟนฟูสมรรถภาพใน
การทํางานที่ไดรับการยอมรับจากแรงงานตางดาว การดูแลเอาใจใสจากเจาหนาที่/การประสานงาน/
การใหคําปรึกษาที่ดี และเจาหนาที่มีทักษะความรูที่นาเช่ือถือ ประกอบกับเห็นวาไมตองเสียคาใชจาย
ในการรักษาฟนฟูสมรรถภาพ และเจาหนาที่เปนมิตรและเต็มใจใหบริการชวยเหลือแมจะสื่อสารไมได 
จึงเปนจุดแข็งที่ทําใหแรงงานตางดาวที่บาดเจ็บเน่ืองจากการทํางานตัดสินใจเขารับการฟนฟู
สมรรถภาพในการทํางาน สวนเหตุผลสนับสนุนดานกระบวนการฟนฟูสมรรถภาพในการทํางาน ไดแก 
มีกระบวนการชวยเหลือฟนฟูฯที่ชัดเจนนาเช่ือถือ มีบริการกายภาพบําบัด กิจกรรมบําบัด มีการฝก
อาชีพที่นาสนใจ หลักสูตรการฟนฟูฯดานอาชีพหลากหลาย การรักษาผาตัดโดยแพทยผูเช่ียวชาญ 
ดานอุปกรณเครื่องมือ คือ มีเครื่องมืออุปกรณที่ทันสมัย ซึ่งอาจเปลี่ยนการจัดซื้อมาเปนการเชาซื้อ
เพื่อใหไดเครื่องมืออุปกรณที่ทันสมัยตลอดเวลาแตตองเปนไปตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจาง
และกฎหมายที่เกี่ยวของ มีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ มีบริการจัดทําหรือจัดหา 
กายอุปกรณให ดานคาใชจายนอกจากไมเสียคาใชจายแลวยังมีอาหารพรอมอาหารเสริม 3 มื้อ หอพัก
สะดวกสบาย และสามารถรับเงินคาทดแทนการหยุดงานตามใบรับรองแพทยเพื่อการฟนฟู
สมรรถภาพได ปจจัยดึงทั้งหมดสามารถเพิ่มความเขมแข็งใหมากข้ึนโดยพัฒนาวิชาการและการวิจัย
เพื่อสรางนวัตกรรมใหมๆ การพัฒนาบุคลากรของศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงาน การพัฒนาหลักสูตร
การฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพใหทันสมัยตอบสนองตอสังคมและตลาดที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
สรางเครือขายการทํางานกับโรงพยาบาลตางๆ เพื่อกระบวนการรักษาและฟนฟูสมรรถภาพดาน
การแพทยที่มีประสิทธิภาพ ในสวนสิ่งอํานวยความสะดวกคนพิการควรปรับเปลี่ยนใหทันสมัยเชนกัน  
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เน่ืองจากที่ผานมาการรับแรงงานตางดาวที่บาดเจ็บจากการทํางานเขารับการฟนฟู
สมรรถภาพในการทํางานยังไมมีแนวปฏิบัติที่ชัดเจนเปนรูปธรรม แตดําเนินการปฏิบัติสืบตอกันมา 
ดังน้ันผลการศึกษาน้ีไดวิเคราะหปจจัยผลักและปจจัยดึงขางตนแลวนํามากําหนดเปนแนวทาง
ปฏิบัติงานใหแรงงานตางดาวที่บาดเจ็บเน่ืองจากการทํางานเขารับการฟนฟูสมรรถภาพในการทํางาน
ที่ศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงานได ดังตอไปน้ี 

4.1.1  เสริมสรางการทํางานอยางใกลชิดกับเจาหนาที่ประกันสังคมที่เกี่ยวของ นายจาง
และฝายบุคคลของสถานประกอบการ พรอมใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับการฟนฟูสมรรถภาพ 
คนพิการที่ถูกตอง 

4.1.2  เพิ่มสื่อประชาสัมพันธที่เขาถึงแรงงานตางดาวโดยเฉพาะพมา กัมพูชา และลาว  
ใหรูถึงสิทธิประโยชนที่จะไดรับเมื่อบาดเจ็บเน่ืองจากการทํางาน 

4.1.3  สรางการรับรูถึงความสําคัญที่ศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงานสามารถตอบสนองตอ
ความตองการสวนบุคคลที่ตองการเพิ่มศักยภาพดานรางกาย มีรายได ไมเปนภาระ ลดปจจัยผลักใน
สวนทัศนคติและความเช่ือโดยใชผูที่มีคุณสมบัตินาเช่ือถือและรูวิธีการสื่อสารเปนผูปรับเปลี่ยนทศันคติ
และความเช่ือ 

4.1.4 เ ผยแพรใหเจาหนาที่และแรงงานตางดาวของประเทศในกลุมเปาหมายไดแก พมา 
กัมพูชา และลาว ไดรูถึงปจจัยดึงของศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงาน โดยการฝกอบรมระหวางประเทศ 
ใหเย่ียมชมหนวยงาน หรือสงเจาหนาที่ผูเช่ียวชาญเปนวิทยากรบรรยายตอบขอซักถาม 

4.1.5  สรางเครือขายการทํางานกับหนวยงานอื่นๆ ที่ทํางานเกี่ยวของกับแรงงานตางดาว 
เชน กรมการจัดหางาน กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน องคการแรงงานระหวางประเทศ กรมอาเซียน 
กระทรวงการตางประเทศ สถานพยาบาลในเขตหรือชุมชนที่มีแรงงานตางดาวอาศัยอยูมาก เปนตน 

4.1.6  เพิ่มการทํางานผานระบบสื่อสารสังคมออนไลนและเทคโนโลยีใหมๆ ใหมากข้ึนเพือ่
การทํางานที่รวดเร็วในการรับแรงงานตางดาวที่บาดเจ็บจากการทํางานเขาฟนฟูสมรรถภาพในการทํางาน 

 
4.2  ขอเสนอแนะ 

4.2.1  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1) หนวยงานหลักควรจะสรางฐานขอมูลระบุตัวตน ที่อยูของแรงงานตางดาวทั้ง

ในประเทศไทยและประเทศตนทางใหเปนปจจุบัน เพื่อการติดตาม กํากับ ดูแล ตรวจสอบ และ
ประชาสัมพันธแจงใหทราบถึงสิทธิที่พึงมีพึงได ทั้งยังชวยปองกันการกระทําผิดที่อาจเกิดข้ึนได 

2) ควรมีการจัดจางบุคลากรที่สามารถสื่อสารภาษาของประเทศแรงงานตางดาวที่
บาดเจ็บเน่ืองจากการทํางาน โดยเลือกประเทศที่เปนกลุมใหญกอนคือ ประเทศพมาและกัมพูชา 
เพื่อใหสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายและเขาใจความตองการของแรงงานตางดาวที่บาดเจ็บเน่ืองจาก
การทํางานเหลาน้ัน 

3) ควรเรงพัฒนาในการจัดทําขอตกลงระหวางประเทศทั้งในภูมิภาคอาเซียน และ
ในประเทศที่แรงงานที่แรงงานมีการเคลื่อนยายระหวางกัน เพื่อใหเกิดความตอเน่ืองในการดูแล
แรงงานตางดาวที่บาดเจ็บเน่ืองจากการทํางานที่อยูในประเทศไทยและแรงงานตางดาวที่กลับไป
ภูมิลําเนาในประเทศของแรงงานตางดาวเหลาน้ัน 
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4)  ควรดูแลใหความสําคัญกับแรงงานพิการทุพพลภาพที่ยังไมมีการจางงานและ 
ที่มีการจางงานแลวเพื่อใหเกิดการจางงานอยางแทจริง ไดทํางานที่เหมาะสมกับศักยภาพโดยไมเกิด
ภาวะเครียดทางจิตใจ ทั้งไดรับคาตอบแทนที่เปนธรรมและมีกระบวนการติดตามผลภายหลังการฟนฟู
สมรรถภาพในการทํางานที่มีประสิทธิภาพ 

4.2.2  ขอเสนอแนะในการดําเนินการ 
1) หนวยงานที่เปนภาคีเครือขายควรมีการประสานงานการทํางานใหสอดคลองใน

ทิศทางเดียวกันอยางใกลชิด โดยใชการติดตอกันผานระบบสื่อสังคมออนไลนตางๆ เพื่อความรวดเร็ว
อยางมีประสิทธิภาพ 

2) ควรมีการศึกษาและเลือกสื่อประชาสัมพันธทั้งสื่อปกติและสื่อออนไลนที่เขาถึง
กลุมแรงงานตางดาวที่บาดเจ็บเน่ืองจากการทํางานที่เปนกลุมเปาหมาย เชน สื่อบันเทิงตางๆ สื่อกีฬา 
ขาวตางๆ เปนตน 

3) ควรสงเสริมและกระตุนการพัฒนาบุคลากรในหนวยงานใหเขารับการฝกอบรม
ดานภาษาตางประเทศ โดยเฉพาะภาษาของประเทศแรงงานตางดาวที่บาดเจ็บเน่ืองจากการทํางานที่
เปนกลุมใหญกอนคือ ประเทศพมาและกัมพูชา เพื่อใหบุคลากรในหนวยงานสามารถสื่อสารกับ
แรงงานตางดาวที่บาดเจ็บเน่ืองจากการทํางานไดโดยตรง ทั้งน้ี อาจใชเปนตัวช้ีวัดการทํางาน หรือให
เปนแรงจูงใจสําหรับบุคลากรดังกลาวโดยสงไปฝกอบรมเพิ่มเติมในประเทศเหลาน้ัน 

4) ควรกระตุนใหเจาหนาที่นําแอพพลิเคช่ันแปลภาษาเพื่อชวยในการสื่อสารกับ
แรงงานตางดาวที่บาดเจ็บเน่ืองจากการทํางานที่ไมสามารถพูดภาษาไทยและฟงไมเขาใจ 
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แบบสอบถาม 
สาเหตุการเขารับบริการฟนฟูสมรรถภาพในการทํางาน 

ของแรงงานตางดาวถูกกฎหมายท่ีบาดเจ็บเน่ืองจากการทํางาน 
 

สวนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไป 
ช่ือ สกุล .อายุ  
เช้ือชาติ สัญชาติ สถานะสมรส จํานวนบุตร  
เขามาทํางานในประเทศไทยต้ังแต  
ระยะเวลาที่เขามาทํางาน  
ความเขาใจภาษาไทย  พูดได  พูดได–ฟงได 
  พูดไมได–ฟงไมเขาใจ  พูดและฟงไดดี 
ลักษณะงานที่ทํา.  
ประสบอันตรายเมื่อวันที่  
ลักษณะของการประสบอันตราย  
  
 

สวนท่ี 2 : การเขาถึงสิทธิประโยชน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
การดูแลของนายจางหลังประสบอันตราย  
  
การดูแลของสํานักงานประกันสังคม  สิทธิคารักษาพยาบาล 
  คาทดแทนการขาดรายได 
  คาทดแทนการสูญเสียอวัยวะ 
  การสงเขาศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงาน 
คุณรูจักศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงานมากอนหรือไม  รูจัก 
  ไมรูจัก 
คุณรูจักศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงานจาก  เจาหนาที่ประกันสังคม 
  แผนพับ 
  เพื่อน/ลาม 
  เจาหนาที่ NGO 
  SOCIAL NETWORK 
  อื่นๆ (ระบุ)   
ความตองการภายหลังการบาดเจ็บสูญเสีย  อวัยวะเทียม 
  เงินคาสูญเสียอวัยวะ 
  การฟนฟูฯ รักษาใหหาย 
  กลับบาน/ภูมิลําเนา 
  กลับทํางานกับนายจางเดิม 
  อื่นๆ (ระบุ)   
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สวนท่ี 3 : สาเหตุการเขารับบริการฟนฟูสมรรถภาพ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
ปจจัยผลัก 
1) สาเหตุดานบุคคล  ฝายบุคคลของบรษัิทบังคับใหมา 
  ฝายบุคคลช้ีแจงประโยชนของการเขาศูนยฯ 
  เจาหนาที่ประกันสังคมชักชวนใหมา 
  เจาหนาที่ศูนยฯ ชักชวนใหเขาศูนย 
  เพื่อนที่เคยเขาศูนยฯ แนะนํา 
  เจาหนาที่ NGO แนะนํา/ชักชวน 
  กลัวถูกสงกลับประเทศ 
  ตองการเพิ่มศักยภาพ 
  ตองการมีรายได 
  ไมอยากเปนภาระ 
  กลัวถูกทิ้งอยูในบานคนเดียว 
  ไมมีอะไรจะทํา 
  อื่นๆ (ระบุ) 
2) สาเหตุดานทัศนคติและความเช่ือ ถาตองกลับประเทศของตน 

 ทําใหครอบครัวอับอาย 
 เปนภาระครอบครัว 
 ชวยเหลือตัวเองไมได 
 เดินทางลําบาก 
 เกิดโรคแทรกซอนงาย 
 ครอบครัวไมเปดโอกาส 
 อื่นๆ (ระบุ)   

ปจจัยดึง 
1) สาเหตุดานกระบวนการฟนฟูสมรรถภาพ  ไดรับกระบวนการชวยเหลือฟนฟูฯ ที่ชัดเจน 

นาเช่ือถือ 
 ไดรับการทํากายภาพบําบัด กิจกรรมบําบัด 
 ไดรับการดูแล เอาใจใสจากเจาหนาที่/การ

ประสานงาน/การใหคําปรึกษาที่ดี 
 ไดรบัการรักษาผาตัดโดยแพทยผูเช่ียวชาญ 
 ไ ด รั บ อ วั ย วะ เ ที ย ม / ถุ ง มื อ ส วย ง าม /

เครื่องชวย 
 มีเครื่องมือ อุปกรณที่ทันสมัย 
 มีการฝกอาชีพที่นาสนใจ 
 หลักสูตรการฟนฟูฯดานอาชีพหลากหลาย 
 มีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ 
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 เจาหนาที่มีทักษะความรูที่นาเช่ือถือ 
 อื่นๆ (ระบุ)   

2) คาใชจายและอื่นๆ  ไมตองเสียคาใชจายในการรักษาฟนฟูฯ 
 มีหอพักสะดวกสบาย 
 มีอาหารบริการ พรอมอาหารเสริม 3 มื้อ 
 สามารถรับเงินคาทดแทนการหยุดงานตาม

ใบรับรองแพทยเพื่อการฟนฟูฯ 
 มีการดูแลจากเจาหนาที่อยางทั่วถึงโดยไม

เลือกปฏิบัติ 
 เจาหนาที่เปนมิตรเต็มใจใหบริการชวยเหลือ

แมจะสื่อสารไมได 
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ประวัตผิูเขียน 
 
 
ชื่อ–สกุล นายสมศักด์ิ  คณาประเสริฐกุล 
 
ประวัติการศึกษา – วิทยาศาสตรบัณฑิต (กจิกรรมบําบัด) มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 – วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (เทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อการพฒันา

ทรัพยากร) มหาวิทยาลัยมหิดล 
 
ประวัติการทํางาน 

พ.ศ. 2528 นักอาชีวบําบัด 3 ศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงาน 
พ.ศ. 2530 นักอาชีวบําบัด 4 ศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงาน 
พ.ศ. 2534 นักอาชีวบําบัด 5 ศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงาน 
พ.ศ. 2538 นักอาชีวบําบัด 6 ศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงาน 
พ.ศ. 2545 นักวิชาการประกันสงัคม 7 สํานักงานประกันสงัคมจงัหวัดกระบี ่
พ.ศ. 2546 นักวิชาการประกันสงัคม 7ว ศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงาน 
พ.ศ. 2551 นักวิชาการแรงงานชํานาญการ ศูนยฟนฟสูมรรถภาพคนงาน 
พ.ศ. 2556 นักวิชาการแรงงานชํานาญการพเิศษ  

สํานักจัดระบบบริการทางการแพทย 
พ.ศ. 2557 ผูอํานวยการ กลุมพฒันาระบบบรหิาร 
พ.ศ. 2559 ผูอํานวยการ ศูนยฟนฟสูมรรถภาพคนงานภาค 2 
พ.ศ. 2559–ปจจบุัน ผูอํานวยการ ศูนยฟนฟสูมรรถภาพคนงานภาค 1 

 
รางวัลท่ีเคยไดรับ 

พ.ศ. 2548  โลเกียรติคุณขาราชการพลเรือนดีเดน  
สํานักงานประสังคม ประจําป 2547 

พ.ศ. 2549  โลเกียรติคุณขาราชการพลเรือนดีเดน  
สํานักงานประสังคม ประจําป 2548 

พ.ศ. 2549  เกียรติบตัรและเข็มเชิดชูเกียรติ (ครฑุทองคํา)  
ขาราชการพลเรือนดีเดนประจําป 2548 

 
ตําแหนงปจจุบัน ผูอํานวยการ ศูนยฟนฟสูมรรถภาพคนงานภาค 1 
 
 


