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การศึกษาสวนบุคคลฉบับน้ีมุงพิจารณาประเด็นเรื่อง “โอกาสและความทาทายของ

ผูประกอบการไทยในการสงออกนํ้าผลไม/ผลไมแปรรูปไปยังนครเซี่ยงไฮ” เน่ืองจากผูเขียนเล็งเห็นถึง
ความสําคัญของการขยายโอกาสการสงออกนํ้าผลไม/ผลไมแปรรูปของไทยไปตลาดจีนโดยเฉพาะ 
นครเซี่ยงไฮซึ่งเปนศูนยกลางเศรษฐกิจขนาดใหญที่สุดของสาธารณรัฐประชาชนจีน มีประชากร 23 
ลานคน ที่มีอํานาจการซื้อสูง และจัดสินคาไทยอยูในระดับพรีเมี่ยม เปนการเปดโอกาสในการขยาย
การสงออกสินคาดังกลาวเขาไปในเมืองอื่นๆของจีนตอไป ทั้งน้ี ความสําเร็จของการสงออกนํ้าผลไม/
ผลไมแปรรูปจะชวยเพิ่มมูลคาผลผลิตทางการเกษตรที่มีจํานวนมากภายในประเทศ และสรางงาน
สรางรายไดใหกับเกษตรกรและผูที่เกี่ยวของมากกวา 10 ลานคน  

ปจจุบันสถานการณการสงออกนํ้าผลไม/ผลไมแปรรูปไทยไปตลาดเซี่ยงไฮมีลูทางที่ ดี
เน่ืองจาก จุดแข็งของสินคาผลไมไทยในดานคุณภาพ รสชาติ ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 
ที่ตอบสนอง ความตองการและรสนิยมของตลาดเปาหมาย จึงทําใหผลไมไทยครองตลาดใน 
สาธารณรัฐประชาชนจีนและนครเซี่ยงไฮ ดวยความมีช่ือเสียงของผลไมไทยที่มีช่ือเสียงเปนที่รูจักทั่วโลก 
ผนวกกับกลยุทธการตลาดในการผลิตสินคานํ้าผลไม/ผลไมแปรรูป ใหมีความหลากหลายในรูปแบบ 
ประเภท ผลิตภัณฑ การออกแบบบรรจุภัณฑ จึงทําใหสินคาดังกลาวสามารถเขาไปยึดสวนแบง
การตลาดในนครเซี่ยงไฮไดไมยากนัก อยางไรก็ตาม ผูประกอบการยังคงประสบกับปญหาของ 
การสงออก ซึ่งเปนผลมาจากปจจัยภายในประเทศไทยเปนสําคัญในดานสินคา/วัตถุดิบ ผูประกอบการ 
โลจิสติกส ชองทางการจําหนาย และนโยบายรัฐ พรอมกันน้ีอาจจะเผชิญกับคูแขงในตลาดจีนทั้งจีน
และประเทศสมาชิกอาเซียนที่มีสินคาคลายคลึงกันแตราคาตํ่ากวา และคูแขงยังไดพัฒนาผลิตภัณฑ
โดยใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพิ่มสูงข้ึน อาจจะเทาเทียมกับไทยไดในอนาคต 

การวิเคราะหดานศักยภาพการสงออกสินคานํ้าผลไม/ผลไมแปรรูปของไทยไปนครเซี่ยงไฮ 
ไดใชการวิเคราะห SWOT ในระหวางป 2556–2560 ซึ่งไดมาจากประสบการณการทํางานของผูเขียน
ในดานการสงเสริมการคาในตางประเทศ ณ นครเซี่ยงไฮ และขอมูลจากเอกสาร รวมกับผลสัมภาษณ
ผูประกอบการสงออกนํ้าผลไม/ผลไมแปรรูปไปนครเซี่ยงไฮ พบวา ขอมูลทุกสวนมีความสอดคลองกัน
และเสริมระหวางกันทั้งดานจุดแข็ง จุดออน โอกาส และความทาทาย โดยยืนยันถึงความแข็งแกรง
ของสินคา/วัตถุดิบที่มีคุณภาพของไทย และโอกาสการเติบโตทางเศรษฐกิจของจีน ผนวกกับความ
นิยมการบริโภคสินคาเพื่อสุขภาพเพิ่มข้ึน ซึ่งผูประกอบการสามารถใชประโยชนจากจุดแข็งและโอกาส
ในการขยายการสงออกไดอยางแนนอน ขณะเดียวกันหนวยงานภาครัฐโดยเฉพาะกระทรวงพาณิชยได
พยายามแกไขปญหาและอุปสรรคของการสงออกอยางตอเน่ือง พรอมกับเตรียมรับมือกับการเผชิญ
กับความทาทายที่อาจจะเกิดข้ึน นอกจากน้ี ผูประกอบการแสดงความเช่ือมั่นตอนโยบายรัฐและ
หนวยงานภาครัฐ โดยเฉพาะกระทรวงพาณิชย กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ และสํานักงาน
สงเสริมการคาในตางประเทศ ณ นครเซี่ยงไฮ มีสวนสําคัญอยางย่ิงตอการผลักดันขยายมูลคา 
การสงออก สรางเครือขายพันธมิตรธุรกิจ และแกไขปญหาอุปสรรคทางการคา  



จ 

พรอมกัน น้ี  ผู เ ขียนได นํา เสนอขอ เสนอแนะเ ชิงนโยบายใชกล ยุทธ  Strengths–
Opportunities โดยมุงเนนเสริมสรางจุดแข็งที่มีอยูแลวนํามาปรับใชและฉกฉวยโอกาสตางๆ ที่เปดไว
เพื่อใชประโยชนอยางเต็มที่ และใชกลยุทธ Weaknesses–Threats เนนการต้ังรับหรือปองกันตัว 
เพื่อลดปญหาและอุปสรรคตางๆ ที่คาดวาจะเกิดข้ึน นําไปสูมาตรการที่จะทําใหประเทศไทยเกิด 
ความสูญเสียที่นอยที่สุด ซึ่งขอเสนอแนะประกอบดวย 2 สวน คือ ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย และ
ขอเสนอแนะเชิงดําเนินการ ที่อยูบนพื้นฐานที่สอดคลองกับความตองการของผูประกอบการ ศักยภาพ
ที่แทจริงของประเทศ และการทํางานอยางบูรณาการของทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ เพื่อมุงสูการเพิ่ม
มูลคาสินคาและยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการและประเทศในเวทีโลก
อยางมั่นคง 



ฉ 

กิตตกิรรมประกาศ 
 
 

รายงานการศึกษาสวนบุคคลฉบับน้ี จัดทํา ข้ึนเพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคของ
ผูประกอบการไทยในการสงออกสินคานํ้าผลไม /ผลไมแปรรูปไปยังนครเซี่ยงไฮ และวิเคราะห
แนวนโยบายของรัฐบาลในการสนับสนุนผูประกอบการไทยเขาสูนครเซี่ยงไฮ รวมทั้งนําเสนอ
ขอเสนอแนะเชิงนโยบายสําหรับกระทรวงพาณิชยในการแกไขปญหาและอุปสรรค พรอมกับสงเสริม
ผูประกอบการในสินคาเปาหมายดังกลาวใหเขาสูนครเซี่ยงไฮอยางมั่นคงในระยะยาว บนพื้นฐานของ
นโยบายที่สอดคลองกับความตองการของผูประกอบการ และศักยภาพที่แทจริงของประเทศ  
ซึ่งผูเขียนเล็งเห็นวาเปนเรื่องสําคัญที่กระทรวงพาณิชยและหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของจะตอง
ดําเนินการรวมกันในการสงเสริมการสงออกสินคาเกษตรแปรรูป เพื่อเพิ่มมูลคาใหกับสินคา สรางงาน
สรางรายไดใหกับเกษตรกรซึ่งมีจํานวนมากถึง 10 ลานคนทั่วประเทศ และเพิ่มรายไดใหกับประเทศ
จากการสงออก พรอมทั้งหนวยงานภาครัฐและผูประกอบการไดมีกรอบแนวทางสําหรับการพิจารณา
พัฒนาการประกอบการเพื่อขยายโอกาสการสงออก โดยในการจัดทํารายงานฉบับน้ีสําเร็จลุลวง 
ผูเขียนขอแสดงความระลึกถึงและซาบซึ้งตอบุคคลตางๆ ที่ใหการสนับสนุนและชวยเหลือสําหรับงาน
ในครั้งน้ี  

ขอขอบพระคุณอาจารยที่ปรึกษา 3 ทาน ประกอบดวย เอกอัครราชทูต อุม  เมาลานนท 
เอกอัครราชทูต วิมล  คิดชอบ รองศาสตราจารย ดร. ชูเกียรติ  พนัสพรประสิทธ และคุณพิมพวดี  
โสวรัตนพงศ ผูอํานวยการสวนวินัยและนิติการ สํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงการตางประเทศ 
สําหรับคําแนะนํา และความเอาใจใสจนทําใหผูเขียนสามารถตกผลึกความคิดเกี่ยวกับหัวขอศึกษา 
ที่ชัดเจน และเหมาะสมมากข้ึน ซึ่งเปนคําช้ีแนะที่เปนประโยชนอยางสูงในดานเน้ือหา รูปแบบ และ
โครงสรางรายงาน  

พรอมกันน้ี ผูเขียนขอขอบคุณคณะเจาหนาที่สถาบันการตางประเทศเทวะวงศวโรปการ 
ทุกทานในความเอื้อเฟอดูแลความสะดวกในดานตางๆ ตลอดเวลาการเขารับการอบรม รวมทั้งเพื่อน
ขาราชการที่เขารับการอบรมหลักสูตรนักบริหารการทูต รุนที่ 10 สําหรับกําลังใจและคําแนะนําตางๆ ดวย  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ภูมิหลังและความสําคัญของปญหา 

จีนเปนประเทศที่มีเศรษฐกิจขนาดใหญเปนอันดับ 2 ของโลก รองจากสหรัฐอเมริกา โดยมี
อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจขยายตัวอยางตอเน่ืองและรวดเร็ว ภายใตนโยบายการปฏิรูปและ 
การเปดประเทศที่ดําเนินมาต้ังแตป 2521 โดยในป 2560 จีนมีอัตราการเติบโตของ GDP อยูที่รอยละ 
6.8 ซึ่งจีนเปนคูคาอันดับ 1 ของไทย โดยเปนตลาดสงออกและนําเขาเปนอันดับ 1 ในขณะที่ไทยเปน
ตลาดสงออกอันดับ 5 และเปนตลาดนําเขาลําดับที่ 10 ของจีน  

เศรษฐกิจจีนเติบโตแบบกาวกระโดดมากกวา 3 ทศวรรษ และเริ่มชะลอตัวลงในป 2555  
ที่มีอัตราการเติบโตของ GDP ลดลงเหลือเลขหลักเดียว คือประมาณรอยละ 8 ตอป อยางไรก็ตาม  
จีนไดประกาศแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2559–2563) ซึ่งมีเปาหมาย
ในการปฏิรูปดานตางๆ อาทิ การวางนโยบายเศรษฐกิจมหภาคที่เหมาะสมกับภาวะปจจุบัน และ
รองรับอนาคต การสงเสริมการปฏิรูปคุณภาพของสินคาและบริการ การเพิ่มประสิทธิภาพของ 
การผลิตและ แรงขับเคลื่อนเศรษฐกิจใหม การดําเนินมาตรการที่เปนรูปธรรมเพื่อเพิ่มความแข็งแกรง
ของภาคอุตสาหกรรมการผลิต การดําเนินนโยบายปฏิรูปโครงสรางดานอุปทาน เปนตน นําไปสูการ
ยกระดับชีวิตความเปนอยูของประชาชน สงเสริมใหคนจีนมีรายไดเฉลี่ย (GDP per capita) สูงข้ึน 
พัฒนาความเปนเมือง (Urbanization) และแกไขปญหาสิ่งแวดลอม สรางสังคมที่มีความกินดีอยูดี
รอบดานในป 2563 และปรับโครงสรางทางเศรษฐกิจเพื่อนําไปสูการเติบโตและมีคุณภาพอยางย่ังยืน
ในอนาคต (New Normal) เพิ่มรายไดใหแกคนในชนบท และยกระดับคุณภาพชีวิตชาวจีนทั่วประเทศ 
โดยต้ังเปาผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (GDP) และรายไดตอหัวของประชาชนเปน 2 เทา 
ในระยะเวลา 10 ป (ป 2563) และเนนการบริโภคภายในประเทศมากข้ึน ซึ่งจะเห็นไดวา ภายใต
สถานการณเศรษฐกิจโลกถดถอยไดสรางแรงกดดันใหกับจีนอยางรุนแรง จีนปรับนโยบายที่ชัดเจนใน
การมุงใหความสําคัญกับการพัฒนาภายในประเทศและพยายามพยุง GDP รายไดเฉลี่ยตอหัวใหสูงข้ึน 
น่ันคือ เพิ่มกําลังซื้อของประชาชน นําไปสูการกระตุนเศรษฐกิจของจีนอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งยังถือ
วาตลาดจีนมีลูทางสดใสสําหรับผูประกอบการไทยในการเขาสูตลาดจีน  

สําหรับดานการคา พบวา มูลคาการคาระหวางประเทศไทย–จีน ขยายตัวอยางตอเน่ือง
ในชวง 5 ปที่ผานมา คือ ในชวงป 2556–2560 โดยเฉลี่ยเพิ่มข้ึนรอยละ 2.96 ตอป โดยในป 2560 
ไทยทําการคากับจีนมากที่สุด มีมูลคาการคารวม 73,670.43 ลานเหรียญสหรัฐ โดยมีมูลคาการสงออก  
ไปจีน 29,433.05 ลานเหรียญสหรัฐ เพิ่มข้ึนรอยละ 11.91 เมื่อเทียบกับชวงเวลาเดียวกันกับปกอน 
สินคาสงออกหลัก 5 อันดับแรก ไดแก ยางพารา ผลิตภัณฑยาง เม็ดพลาสติก เครื่องคอมพิวเตอร 
อุปกรณและสวนประกอบ และเคมีภัณฑ ซึ่งสินคาดังกลาวเปนวัตถุดิบสําหรับการผลิตในอุตสาหกรรม
ที่จีนมีบทบาทเปนโรงงานอุตสาหกรรมโลก อยางไรก็ดี จีนมีแนวโนมที่จะนําเขาสินคาอุปโภคบริโภค
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สูงข้ึน เพื่อสําหรับการบริโภคภายในประเทศที่มีประชากรมากวา 1,300 ลานคน และมีทิศทางวา
สินคาฟุมเฟอย สินคาระดับบนหรือพรีเมี่ยมจะมีความตองการซื้อเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากคนจีนมีรายได
ตอหัวเพิ่มสูงข้ึน ดังน้ัน จึงเปนโอกาสของผูประกอบการไทยในการสงออกสินคาประเภทนํ้าผลไม/
ผลไมแปรรูป ซึ่งสินคาดังกลาวเปนการแปรรูปผลไมที่เปนวัตถุดิบของไทย ชวยสรางมูลคาเพิ่มใหกับ
สินคาไทยในตลาดขนาดใหญที่สุดในโลก  

อุตสาหกรรมผลไมจัดเปนอุตสาหกรรมขนาดใหญที่สรางรายไดใหกับไทย เน่ืองจากเปน
แหลงผลิตและสงออกผลไมหลากหลายชนิดไปทั่วโลกและมีมูลคาการสงออกเติบโตสูงข้ึนอยางตอเน่ือง 
อีกทั้งผลไมสวนเกินสามารถนําไปสรางมูลคาเพิ่มเปนสินคาแปรรูปตางๆ ไดมากมายหลายประเภท 
เชน นํ้าผลไมและผลไมอบแหง เปนตน โดยในชวง 6 เดือนแรกของป 25601 การสงออกผลไมมีมูลคา 
ประมาณ 1,009 ลานเหรียญสหรัฐ คิดเปนสัดสวนรอยละ 27 ของการสงออกผลไมทั้งหมด รองลงมา
เปนผลิตภัณฑผลไมอื่นๆ ไดแก นํ้าผลไม คิดเปนมูลคาประมาณ 849 ลานเหรียญสหรัฐ คิดเปนรอยละ 
23 ขยายตัวเพิ่มข้ึนรอยละ 28 และผลไมแปรรูปคิดเปนมูลคาประมาณ 339 ลานเหรียญสหรัฐ ในสัดสวน 
รอยละ 9 ทั้งน้ี ผลไมแปรรูปมีอัตราการขยายตัวเพิ่มข้ึนสูงถึงรอยละ 53 เน่ืองจากผูประกอบการไทย
ไดนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหมมาใชในการผลิต ทําใหสินคามีความหลากหลายและมีคุณภาพ
มากข้ึน สงผลตอการสงออกขยายตัวเพิ่มข้ึนอยางตอเน่ือง ปจจุบันไทยมีการสงออกนํ้าผลไม/ผลไมแปรรปู 
เปนอันดับที่ 3 ของโลก รองจากตุรกี และสหรัฐฯ โดยตลาดสงออกของไทยสวนใหญอยูในประเทศ
เพื่อนบาน (เมียนมา ลาว กัมพูชา และมาเลเซีย) จีน ฮองกง เวียดนาม และญี่ปุน  

จีนเปนตลาดขนาดใหญที่มีศักยภาพและเติบโตอยางนาจับตามอง และเปนหน่ึงในตลาดที่
นิยมบริโภคสินคาจากไทยหลากหลายชนิด และมีแนวโนมขยายความตองการไปสูสินคาและบริการใน
รูปแบบใหมๆ เพิ่มข้ึน โดยเฉพาะชาวจีนในเมืองใหญอยางนครเซี่ยงไฮที่มีประชากร 23 ลานคน ต้ังอยู
บนบริเวณปากแมนํ้าแยงซีเกียง เปนเขตการปกครองระดับเขตการปกครองพิเศษแบบเทศบาล  
ทิศเหนือติดตอกับมณฑลเจียงซู ทิศใตติดตอกับมณฑลเจอเจียง ทิศตะวันตกติดตอกับมณฑลเจียงซู
และมณฑลเจอเจียง สวนทิศตะวันออกติดทะเลจีน โดยนครเซี่ยงไฮมีทาเรือที่มีจํานวนเรือคับค่ัง 
มากที่สุด รองลงมาคือ ทาเรือสิงคโปรและทาเรือรอตเทอรดาม จากอดีตนครเซี่ยงไฮเปนหมูบาน
ประมงไดพัฒนาจนเปนนครที่มีประชากรอาศัยอยางหนาแนนมากที่สุดในประเทศจีน พื้นที่เต็มไปดวย
รานคา อาคาร สิ่งปลูกสราง และถนนคับค่ังดวยรถยนตและประชากร นครเซี่ยงไฮมีบทบาทเปน
ศูนยกลางความเจริญทางเศรษฐกิจในภูมิภาคเอเชียทั้งดานการคา การลงทุน การเงิน แฟช่ัน และ 
การทองเที่ยว  

นอกจากน้ี นครเซี่ยงไฮยังเปนเมืองที่มีช่ือเสียงความทันสมัยและความกาวหนาที่ผสมผสาน
ทางดานวัฒนธรรมของจีนและตะวันตกไดอยางกลมกลืน และเปนนครที่มีความแออัดของเสนทาง
คมนาคมโดยมีเสนทางรถไฟฟา 100 เสนทาง และทางดวนเช่ือมเมืองสําคัญในสาธารณรัฐประชาชนจีน 
เชน นครเซี่ยงไฮ–ฮองกง–มาเกา หรือเช่ือมตางประเทศทั้งนครเซี่ยงไฮ–รัสเซีย–ยุโรป และนครเซี่ยงไฮ–
เอเชียกลาง นอกจากน้ี ในนครเซี่ยงไฮยังมีสนามบิน 2 แหง คือ สนามบินแหงชาติหงเฉียวและ
สนามบินเซี่ยงไฮผูตง ที่สําคัญคือ นครเซี่ยงไฮมีทาเรือขนาดใหญติดอันดับของโลกที่มีสินคาเขาออก 

                                                
1
 กระทรวงพาณิชย, สถิติการคาระหวางประเทศ, 2561. 
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สูงกวา 100 ตัน ดังน้ัน นครเซี่ยงไฮนับวาเปนตลาดเปาหมายสําคัญของผูประกอบการไทย จากการ
เปนศูนยกลางทางการคาและการเงิน และเปนแหลงพัฒนาเศรษฐกิจที่สําคัญของจีนและมีกําลังซื้อสูง 
ปจจุบันชาวจีนในนครเซี่ยงไฮนิยมสินคานําเขาจากตางประเทศและเปนสินคาระดับพรีเมี่ยมที่เปน 
ที่นิยม ไดแก ผลไมสด นํ้าผลไม ผลไมแปรรูป และสินคาอื่นๆ อีกทั้ง นครเซี่ยงไฮยังเปนศูนยกลาง
การคานําไปจําหนายตอใหซุปเปอรมารเก็ต หางสรรพสินคา และรานคาปลีกทั่วไป และกระจายสินคา
ไปยังพื้นที่ตางๆ ทางตอนในของจีน โดยเฉพาะอยางย่ิงนํ้าผลไม/ผลไมแปรรูปซึ่งถือวาเปนอีกชองทางหน่ึง
ในการคงคุณคาผลไมไวไดนาน และเปนอุตสาหกรรมสําคัญที่สรางรายไดจากการสงออกที่มีมูลคา
มหาศาล 

สภาพปญหาระหวางป  2556–2560 จากประสบการณการปฏิบัติงานในตําแหนง
ผูอํานวยการสํานักงานสงเสริมการคาในตางประเทศ ในชวงปดังกลาวพบวา ปญหาและอุปสรรคของ
การสงออกนํ้าผลไม/ผลไมแปรรูปไปยังตลาดเซี่ยงไฮ เกิดจากฝายไทยเปนสําคัญ ในเรื่องการควบคุม
ปริมาณ และคุณภาพของผลผลิตทางการเกษตรเน่ืองจากความไมแนนอนของสภาพอากาศและ 
โรคระบาด ประกอบกับผลไมบางชนิดที่เปนที่นิยมออกเฉพาะฤดูกาล รวมทั้งปญหาเรื่องสารตกคาง
เกินมาตรฐานในผลไม สงผลตอความเช่ือมั่นของผูบริโภค และจีนมีการใชมาตรการตรวจสอบ 
ที่เขมงวดในการนําเขาสินคาอุปโภค/บริโภค อีกทั้งผูประกอบการขาดความรูความเขาใจภาษาจีน 
ทําใหไมสามารถสื่อสารไดอยางเขาใจ ขาดทักษะและความเขาใจในการตลาดและการทําธุรกิจกับชาวจีน 
และที่สําคัญคือผูประกอบการไมตระหนักถึงความสําคัญเรื่องการจดทะเบียนเครื่องหมายการคาใน
สาธารณรัฐประชาชนจีน เพื่อปองกันการลอกเลียนแบบ และการสรางแบรนดเพื่อสรางความจดจํา
และเพิ่มมูลคาในระยะยาว รวมถึงการเรียนรูและทําความรูจักเปดรับชองทางการจําหนายของจีน  
ซึ่งมีลักษณะพิเศษเฉพาะของตนเองและใชเปนที่แพรหลายแทน Line, Facebook, Youtube, เชน 
WeChat, Baidu, Weibo เปนตน ซึ่งผูประกอบการตองศึกษาและทําความเขาใจและใชชองทาง
ดังกลาวเพื่อประโยชนทางการคาตอไป  

อีกประเด็นที่สําคัญ คือ นโยบายภาครัฐของไทย ในการสนับสนุนภาคเกษตรและ 
การสงออกสินคาเกษตรแปรรูป ที่ยังมีการทํางานที่ซ้ําซอนและขาดการบูรณาการรวมกันอยางเปน
รูปธรรมระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ และขาดการลงทุนดานการวิจัยและพัฒนาในองครวมต้ังแต 
ตนนํ้า กลางนํ้า สูปลายนํ้า ในลักษณะครบวงจรเนนการใชเทคโนโลยีข้ันสูงและนวัตกรรมเพื่อพัฒนา
ผลิตภัณฑ และเพิ่มมูลคาสินคา นําไปสูการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันไดอยางมี
ประสิทธิภาพและย่ังยืน 

จากขอมูลดังกลาวจึงเปนที่มาของโครงการวิจัย เพื่อใหไดมาซึ่งขอเท็จจริงดานปญหาและ
อุปสรรคของผูประกอบการที่สงออกผลิตภัณฑนํ้าผลไม/ผลไมแปรรูปไปยังนครเซี่ยงไฮ โดยเนนปญหา
และอุปสรรคที่เกิดจากไทย พรอมทั้งนําเสนอแนวทางแกไขปญหาและอุปสรรคในมุมมองของ
ผูประกอบการ และในรายงานฉบับน้ีมีความต้ังใจนําเสนอขอเสนอแนะเชิงนโยบายของภาครัฐและ
ขอเสนอแนะดําเนินการ โดยมุงเนนสงเสริมการขยายการสงออกนํ้าผลไม /ผลไมแปรรูปของ
ผูประกอบการ บนพื้นฐานของการบูรณาการทํางานรวมกันของหนวยงานภาครัฐและการกาวเดินไป
พรอมกันระหวางกระทรวงพาณิชยและผูประกอบการ ซึ่งคาดหวังวาขอเสนอแนะดังกลาวจะเปน
กรอบแนวทางสําหรับกระทรวงพาณิชย และหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนสามารถนําไปใช
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ประโยชนเพื่อขยายการสงออกนํ้าผลไม/ผลไมแปรรูป และนําไปประยุกตใชกับสินคาเกษตรอื่นๆ เพื่อ
รวมกันขับเคลื่อนการคาระหวางประเทศเขาสูตลาดจีนอยางมั่นคง  

  
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.2.1  เพื่อศึกษาและวิเคราะหปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการนํ้าผลไม/ผลไมแปรรูป
ไปนครเซี่ยงไฮ 

1.2.2  เพื่อนําเสนอขอเสนอแนะเชิงนโยบายและขอเสนอแนะเชิงดําเนินการตอภาครัฐ 
โดยเฉพาะกระทรวงพาณิชยในการสนับสนุนผูประกอบการไทยนํานํ้าผลไมและผลไมแปรรูปเขาสู
ตลาดในนครเซี่ยงไฮ เพื่อนําไปสูการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน โดยเนนการสรางความตระหนัก 
ถึงความสําคัญของการคาระหวางประเทศเพิ่มข้ึน และเรงรัดผูประกอบการขยายการสงออก  

 
1.3  ขอบเขตการศึกษา วิธีการดําเนินการศึกษาและระเบียบวิธีการศึกษา 

1.3.1  ขอบเขตการศึกษา 
1)  ขอบเขตเรื่อง  

โอกาสและและความทาทายของผูประกอบการไทยในการสงออกนํ้าผลไม/
ผลไมแปรรูปไปนครเซี่ยงไฮ 

2)  ขอบเขตระยะเวลา 
ชวงเวลาในการปฏิบัติหนาที่ ในตําแหนงผูอํานวยการ สํานักงานสงเสริมการคา

ในตางประเทศ ณ นครเซี่ยงไฮ สาธารณรัฐประชาชนจีน ระหวางป 2556–2560  
1.3.2  วิธีการดําเนินการศึกษา 

1)  ใชประสบการณของผู เ ขียนซึ่งไดปฏิบั ติงานดานการสงเสริมการคาใน
ตางประเทศ ณ นครเซี่ยงไฮ ในระหวางป 2556–2560 ในการวิเคราะหนโยบายเศรษฐกิจ 
สภาพแวดลอมทางการคา และนโยบายทางการคาของนครเซี่ยงไฮ รวมทั้งยุทธศาสตรการคาของจีนที่
เกี่ยวของ  

2)  วิเคราะหจุดแข็ง ปญหา โอกาส และความทาทายของผูประกอบการไทยใน
สาขา ผลไม/ผลไมแปรรูปที่สงออกไปนครเซี่ยงไฮ 

3)  วิเคราะหนโยบายกระทรวงพาณิชยที่สงเสริมการคาระหวางไทยและจีน 
1.3.3  ระเบียบวิธีการศึกษา 

1)  ศึกษาขอมูลจากเอกสาร เว็บไซต  
2)  รวบรวมขอมูลปฐมภูมิ จากการสัมภาษณผูสงออกรายใหญสาขานํ้าผลไม/

ผลไมแปรรูป อยางนอย 3 ราย เพื่อทราบถึงขอเท็จจริงของสถานการณปญหาที่เกิดข้ึนในปจจุบัน  
3)  รวบรวมขอมูลทุติยภูมิ จากฐานขอมูลของกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ 

กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ กรมการคาตางประเทศ สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย และ 
กรมศุลกากร ระหวางป 2556–2560 

4)  นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาตามขอ 1)– 3) มาวิเคราะหและจัดทําแนวทาง
ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการไทยและกระทรวงพาณิชยในการขยายการสงออกไปนครเซี่ยงไฮ 
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1.4  คําถามการศึกษา 
ประเด็นคําถามของการศึกษาในครั้งน้ี คือ “อะไรคือปญหาและอุปสรรคที่สําคัญของ

ผูประกอบการไทยในการสงออกสินคานํ้าผลไม/ผลไมแปรรูปไปยังนครเซี่ยงไฮ” 
 

1.5  สมมติฐาน 
“ปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการไทยในการสงออกนํ้าผลไม/ผลไมแปรรูปไปยัง 

นครเซี่ยงไฮ เกิดจากฝายไทยเปนสําคัญ การแกไขปญหาและอุปสรรคดังกลาว ตองดําเนินการโดย
ภาครัฐและภาคเอกชนอยางบูรณาการรวมกันเพื่อชวยแกไขปญหาและขยายการสงออกสินคาดังกลาว
ของไทยไปยังนครเซี่ยงไฮไดอยางมั่นคงในระยะยาว”  

  
1.6  ประโยชนของการศึกษา 

1.6.1  ทราบถึงปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการไทยในสาขานํ้าผลไม/ผลไมแปรรูป 
ในการสงออกไปยังนครเซี่ยงไฮ  

1.6.2  ไดขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาอุปสรรคในการคากับจีนในมุมมองของ
ผูประกอบการ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันใหกับผูประกอบการไทย 

1.6.3  ไดขอเสนอแนะเชิงนโยบายภาครัฐโดยเฉพาะกระทรวงพาณิชย สําหรับสนับสนุน
ผูประกอบการไทยสงออกไปนครเซี่ยงไฮและเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันทางการคาของ
ประเทศ  

 
1.7  นิยามศัพทเฉพาะ 

นํ้าผลไม หมายถึง ของเหลวที่อยูในเน้ือเย่ือของผลไมตามธรรมชาติ นํ้าผลไมไดมาจากการ
ค้ันหรือการปนผลไมโดยไมใชความรอนหรือตัวทําละลาย นํ้าผลไมอาจจําหนายในรูปแบบเขมขน  
ซึ่งจําเปนตองเติมนํ้าเพื่อลดความเขมขนจนใหอยูในสถานะปกติ อยางไรก็ตาม นํ้าผลไมเขมขนสวนใหญ  
มีรสชาติที่ผิดแปลกไปจากนํ้าผลไมค้ันสดอยางชัดเจน และนํ้าผลไมบางชนิดอาจมีการแปรรูปเพื่อการ
ถนอมอาหารกอนจัดจําหนาย อาทิ พลาสเจอรไรซ การแชแข็ง การระเหย หรือการอบแหง  

ผลไมแปรรูป หมายถึง การนําผลไมสดมาแปรรูปอาหารมีหลายวิธี โดยมีหลักการสําคัญ 
ดังน้ี  

(ก) การใชความรอนทําลายจุลินทรียและเอนไซม โดยใชความรอนสูงเรียกวา การสเตอริไรส 
และการใชความรอนตํ่ากวาจุดเดือดของนํ้าเรียกวา การพาสเจอรไรส (เชน ผลไมกระปอง)  

(ข) การใชความเย็นเพื่อลดอุณหภูมิ เชน การแชเย็นลดความเย็นใหตํ่าระหวาง 1–8 องศา
เซลเซียส และการแชแข็งโดยใชความเย็นตํ่ากวา 18 องศาเซลเซียส (ผลไมแชเย็น ผลไมแชแข็ง)  

(ค) การลดปริมาณนํ้าในอาหารหรือการอบแหง เปนการใหความรอนแกอาหารในระดับหน่ึง
เพื่อไลเอานํ้าออกจากผลไมใหเหลือปริมาณนอยที่สุด อาจใชการตากแดด ตูอบแหง (ผลไมอบแหง)  

(ง) การใชนํ้าตาล เพื่อปรุงแตงผลไมใหมีความหวานเปนหลักลดการเติบโตของยีนสบางชนิด 
จะทําใหเก็บไดนาน (แยมผลไม เยลลี่ นํ้าผลไมเขมขน ผลไมแชอิ่ม ผลไมเช่ือม ผลไมกวน)  
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(จ) การหมักดอง เปนกระบวนการแปรรูปผลไมที่อาศัยการทํางานของจุลินทรียซึ่งสราง
เอมไซมออกมาเปลี่ยนสารอาหารใหเกิดเปนแอลกอฮอล กรดอินทรีย และกาซคารบอนไดออกไซด  
ทําใหเน้ือผลไมและรสชาติมีการเปลี่ยนแปลง (ผลไมดอง)  

(ฉ) การถนอมอาหารโดยใชสารเคมี เพื่อเปนการถนอมอาหาร ไดแก สารที่ ยับย้ัง  
การเจริญเติบโตของจุลินทรียที่ทําใหอาหารเนาเสีย สารปองกันการเปลี่ยนแปลงทางเคมีของอาหาร 
โดยชนิดและปริมาณของสารเคมีที่ใชตองเปนไปตามพระราชบัญญัติอาหารของกระทรวงสาธารณสุข 

ผลไมสด หมายถึง ผลไมที่เปนผลผลิตใหม ยังไมเสื่อมสภาพหรือเสียคุณภาพ ไมเหี่ยวแหง 
ซีดจาง มีรสชาติตามธรรมชาติ และไมผานกระบวนการแปรรูปอาหาร  

โลจิสติกส หมายถึง ระบบการจัดการการขนสงสินคา ขอมูล และทรัพยากรอื่น จากจุดตนทาง
ไปยังจุดบริโภคตามความตองการของลูกคา โดยโลจิสติกสเกี่ยวของกับการผสมผสานของขอมูล  
การขนสง การบริหารสินคาคงคลัง การจัดการวัตถุดิบ การบรรจุหีบหอ ทั้งน้ี โลจิสติกสเปนสวนหน่ึง
ของหวงโซอุปทานที่เพิ่มมูลคาของการใชประโยชนของเวลาและสถานที่  

ระบบการตรวจสอบยอนกลับ หรือ Traceability หมายถึง ระบบที่จัดทําข้ึนเพื่อให
ผูบริ โภค มีความมั่นใจในการบริโภคสินคาวา สินคาที่ซื้อไมมีสิ่ งปนเปอน มีความปลอดภัย  
โดยสามารถตรวจสอบเสนทางของอาหารน้ันได และชวยลดความสูญเสียในการเรียกคืนสินคาของ
บริษัทผูผลิต ใหเรียกคืนไดอยางถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว โดยในระบบการตรวจสอบยอนกลับ  
มี 2 กระบวนการสําคัญ คือ กระบวนการติดตาม (คนทางปลายทางของสินคาที่เปนปญหา) และ
กระบวนการสืบคนยอนกลับ (คนหาตนทางของสินคาเพื่อใชเปนขอมูลในการหาปลายทางของสินคา
ตอไป)  

หวงโซอุปทาน หมายถึง กระบวนการต้ังแตเริ่มหาวัตถุดิบในการผลิต การแปรรูปใน
กระบวนการอุตสาหกรรม จนกระทั่ งสินคาถูกสงไปจนถึงมือลูกคาดวยวิธีการจําหนายทั้ ง
ภายในประเทศ และการสงออกไปตลาดตางประเทศ ซึ่งทุกกิจกรรมจะมีความสัมพันธเกี่ยวเน่ืองกัน
และมีกระบวนการ โลจิสติกสเช่ือมโยงกิจกรรมในกระบวนการหวงโซอุปทาน  

ทรัพยสินทางปญญา หมายถึง สิทธิทางกฎหมายที่ใหเจาของสิทธิ หรือ "ผูทรงสิทธิ" มีอยู
เหนือสิ่งที่เกิดจากความคิดสรางสรรคทางปญญาของมนุษย โดยอาจแบงทรัพยสินทางปญญาออกได 
2 ประเภทหลัก คือ 1) ทรัพยสินทางอุตสาหกรรม และ 2) ลิขสิทธ์ิ สําหรับทรัพยสินทางอุตสาหกรรม 
ไดแก (1) สิทธิบัตร (2) อนุสิทธิบัตร (3) เครื่องหมายการคา (4) ความลับทางการคา และ (5) สิ่งบงช้ี
ทางภูมิศาสตร (6) แบบผังภูมิของวงจรรวม (7) คุมครองพันธุพืช (8) ภูมิปญญาทองถ่ิน 

 
 
 
 
 

 



 

 

  
บทที่ 2 

แนวคดิทฤษฎแีละวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 
 
2.1  แนวคิดทฤษฎี 

2.1.1 ทฤษฎีการวิเคราะห SWOT 
อัลเบิรต ฮัมฟรี (Albert Humphrey) ผูคิดคนทฤษฎีการวิเคราะห SWOT คือ  

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก ประกอบดวย การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน เพื่อให 
รูตนเอง (รูเรา) รูจัก สภาพแวดลอม (รูเขา) ชัดเจน และวิเคราะหโอกาส–อุปสรรค การวิเคราะห
ปจจัยตางๆ ทั้งภายนอกและภายในองคกร ซึ่งจะชวยใหผูบริหารขององคกรทราบถึงการเปลี่ยนแปลง
ตางๆ ที่เกิดข้ึนภายนอกองคกร ทั้งสิ่งที่ไดเกิดข้ึนแลวและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมทั้ง
ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหลาน้ีที่มีตอองคกรธุรกิจ จุดแข็ง จุดออน และความสามารถดานตางๆ  
ที่องคกรมีอยูซึ่งขอมูลเหลาน้ีจะเปนประโยชนอยางมากตอการกําหนดวิสัยทัศน การกําหนดกลยุทธ
และการดําเนินตามกลยุทธขององคกรระดับองคกรที่เหมาะสมตอไป 

 

 
 

ภาพท่ี 1  องคประกอบของ SWOT 
 

S มาจาก Strengths หมายถึง จุดเดนหรือจุดแข็งหรือขอไดเปรียบ เปนขอดีที่เกิดจาก
สภาพแวดลอมภายในองคกร เชน จุดแข็งดานการเงิน จุดแข็งดานการผลิต จุดแข็งดานทรัพยากร
บุคคล บริษัทจะตองใชประโยชนจากจุดแข็งในการกําหนดกลยุทธการตลาด  
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W มาจาก Weaknesses หมายถึง จุดดอยหรือจุดออนหรือขอเสียเปรียบที่เกิดจาก
สภาพแวดลอมภายในตางๆ ขององคกร ซึง่องคกรจะตองหาวิธีในการแกปญหาน้ันสถานการณภายใน
องคกรที่เปนอยู  

O มาจาก Opportunities หมายถึง โอกาส การที่สภาพแวดลอมภายนอกของ
องคกรเอื้อประโยชนหรือสงเสริมการดําเนินงานขององคกร โอกาสแตกตางจากจุดแข็งตรงที่โอกาสน้ัน 
เปนผลมาจากสภาพแวดลอมภายนอก แตจดุแข็งน้ันเปนผลมาจากสภาพแวดลอมภายในนักการตลาด
ที่ดีจะตองเสาะแสวงหาโอกาสอยูเสมอและใชประโยชนจากโอกาสน้ัน เชน การเมือง การปกครอง 
กฎหมาย ราคานํ้ามัน คาเงินบาท คูแขง เปนตน  

T มาจาก Threats หมายถึง ความทาทาย อุปสรรค ขอจํากัด ซึ่งเกิดจาก
สภาพแวดลอมภายนอก บางครั้งการจําแนกโอกาสและอุปสรรคเปนสิ่งที่ทําไดยาก เพราะทั้งสองสิ่งน้ี
สามารถเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งการเปลี่ยนแปลงอาจทําใหสถานการณที่เคยเปนโอกาสกลับกลายเปน
อุปสรรคได เชน คาเงินบาท คูแขง เปนตน 

SWOT เปนเครื่องมือในการประเมินสถานการณ ซึ่งชวยผูบริหารกําหนดจุดแข็ง
และจุดออนจากสภาพแวดลอมภายใน โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอมภายนอก เพื่อนําไป
กําหนดแผนงานโครงการจะใชเปนแนวทางในการกําหนดวิสัยทัศนและการกําหนดกลยุทธเพื่อให
อุตสาหกรรมพัฒนาไปในทางที่เหมาะสมตอไป 

2.1.2  ขั้นตอน/วิธีการดําเนินการวิเคราะห SWOT  
การวิเคราะห SWOT จะครอบคลุมขอบเขตของปจจัยที่กวางดวยการระบุจุดแข็ง 

จุดออน โอกาส และอุปสรรคขององคกร ทําใหมีขอมูลในการกําหนดทิศทางหรือเปาหมายที่จะถูก
สรางข้ึนมาบนจุดแข็งขององคกร และแสวงหาประโยชนจากโอกาสทางสภาพแวดลอม และสามารถ
กําหนดกลยุทธที่มุงเอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดลอม หรือลดจุดออนขององคกรใหมีนอยที่สุดได 
ภายใตการวิเคราะห SWOT จะตองวิเคราะหทั้งสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกรโดยมี
ข้ันตอน ดังน้ี  

1)  การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกร เปนการวิเคราะหและพิจารณา
ทรัพยากรและความสามารถภายในองคกรทุกๆ ดานเพื่อที่จะระบุจุดแข็งและจุดออนขององคกร
แหลงที่มาเบื้องตนของขอมูลเพื่อการประเมินสภาพแวดลอมภายในคือระบบขอมูลเพื่อการบริหาร 
ที่ครอบคลุมทุกดานทั้งในดานโครงสรางระบบระเบียบวิธีปฏิบัติงานบรรยากาศในการทํางาน และ
ทรัพยากรในการบริหาร (คน เงิน วัสดุ การจัดการ) รวมถึงการพิจารณาผลการดําเนินงานที่ผานมา
ขององคกรเพื่อที่จะเขาใจสถานการณและผลกลยุทธที่เคยดําเนินการในอดีต  

–  จุดแข็งขององคกร (S–Strengths) เปนการวิเคราะหปจจัยภายในจาก
มุมมองของผูที่อยูภายในองคกรน้ันวาปจจัยใดภายในองคกรที่เปนขอไดเปรียบหรือจุดเดนขององคกร
ที่องคกรควรนํามาใชในการพัฒนาองคกรได และควรดํารงไวเพื่อการเสริมสรางความเขมแข็งของ
องคกร  

–  จุดออนขององคกร (W–Weaknesses) เปนการวิเคราะหปจจัยภายใน  
จากมุมมองของผูทีอ่ยูภายในองคกรน้ันวา ปจจัยภายในองคกรที่เปนจุดดอยขอเสียเปรียบขององคกรที่
ควรปรับปรุงใหดีข้ึนหรือขจัดใหหมดไป อันจะเปนประโยชนตอองคกร  



9 

2)  การประเมินสภาพแวดลอมภายนอก สามารถคนหาโอกาสและอุปสรรค
ทางการดําเนินงานขององคกรที่ไดรับผลกระทบจากสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจทั้งในและระหวาง
ประเทศที่เกี่ยวกับการดําเนินงานขององคกร เชน อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบาย การเงิน 
งบประมาณ สภาพแวดลอมทางสังคม เชน ระดับการศึกษาและอัตรารูหนังสือของประชาชน การต้ังถ่ินฐาน
และการอพยพของประชาชน ลักษณะชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี คานิยม ความเช่ือและ
วัฒนธรรม สภาพแวดลอมทางการเมือง เชน พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา มติคณะรัฐมนตรี 
และสภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี หมายถึงกรรมวิธีใหมๆ และพัฒนาการทางดานเครื่องมือ อุปกรณ
ที่จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและใหบริการ 

–  โอกาสทางสภาพแวดลอม (O–Opportunities) เปนการวิเคราะหวา ปจจัย
ภายนอกองคกรปจจัยใดที่สามารถสงผลกระทบหรือสรางประโยชนทั้งทางตรงและทางออมตอ 
การดําเนินการขององคกรในระดับมหภาค และองคกรสามารถใชขอดีเหลาน้ีมาเสริมสรางให
หนวยงานเขมแข็งข้ึนได  

–  อุปสรรคทางสภาพแวดลอม (T–Threats) เปนการวิเคราะหวาปจจัย
ภายนอกองคกร ปจจัยใดที่สามารถสงผลกระทบในระดับมหภาคในทางที่จะกอใหเกิดความเสียหาย
ทั้งทางตรง และทางออม ซึ่งองคกรจะตองหลีกเลี่ยงหรือปรับสภาพองคกรใหมีความแข็งแกรงพรอมที่
จะเผชิญแรงกระทบดังกลาวได ระบุสถานการณจากการประเมินสภาพแวดลอม 

เมื่อไดขอมูลเกี่ยวกับ จุดแข็ง–จุดออน โอกาส–อุปสรรค จากการวิเคราะหปจจัย
ภายในและปจจัยภายนอกดวยการประเมินสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอกแลว  
จึงนําจุดแข็ง–จุดออนภายในมาเปรียบเทียบกับ โอกาส–อุปสรรค จากภายนอกเพื่อการเลือกกลยุทธ 
ที่เหมาะสม โดยพิจารณาวา องคกรกําลังเผชิญสถานการณเชนใด และภายใตสถานการณน้ันองคกร
ควรจะดําเนินการอยางไร โดยทั่วไปในการวิเคราะห SWOT ดังกลาวน้ี องคกรจะอยูในสถานการณ  
4 รูปแบบ ดังน้ี  

สถานการณที่ 1 (จุดแข็ง–โอกาส) สถานการณน้ีเปนสถานการณที่พึงปรารถนา
ที่สุด เน่ืองจากองคกรคอนขางจะมีหลายอยาง ดังน้ัน ผูบริหารขององคกรควรกําหนดกลยุทธในเชิงรุก 
(aggressive–strategy) เพื่อดึงเอาจุดแข็งที่มีอยูมาเสริมสรางและปรับใชและฉกฉวยโอกาสตางๆ  
ที่เปดมาหาประโยชนอยางเต็มที่  

สถานการณที่ 2 (จุดออน–ความทาทาย) สถานการณน้ีเปนสถานการณที่เลวราย
ที่สุด เน่ืองจากองคกรกําลังเผชิญอยูกับอุปสรรคจากภายนอกและมีปญหาจุดออนภายในหลาย
ประการ ดังน้ัน ทางเลือกที่ดีที่สุด คือ กลยุทธการต้ังรับหรือปองกันตัว (defensive strategy) เพื่อ
พยายามลดหรือหลบหลีกภัยอุปสรรคตางๆที่คาดวาจะเกิดข้ึนตลอดจนหามาตรการที่จะทําใหองคกร
เกิดความสูญเสียที่นอยที่สุด  

สถานการณที่ 3 (จุดออน–โอกาส) สถานการณองคกรมีโอกาสเปนขอไดเปรียบ
ดานการแขงขันอยูหลายประการ แตติดขัดอยูตรงที่มีปญหาอุปสรรคที่เปนจุดออนอยูหลายอยาง
เชนกัน ดังน้ัน ทางออก คือ กลยุทธการพลิกตัว (turnaround–oriented strategy) เพื่อจัดหรือ
แกไขจุดออนภายในตางๆ ใหพรอมที่จะใชโอกาสตางๆ ที่เปดให  



10 

สถานการณที่ 4 (จุดแข็ง–อุปสรรค) เกิดข้ึนจากการที่สภาพแวดลอมไมเอื้ออํานวย
ตอการดําเนินงาน แตองคกรมีขอไดเปรียบที่เปนจุดแข็งหลายประการ ดังน้ัน แทนที่จะรอจนกระทั่ง
สภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลงไป จึงควรจะเลือกกลยุทธการแตกตัวหรือขยายขอบขายกิจการ 
(diversification strategy) เพื่อใชประโยชนจากจุดแข็งที่มีสรางโอกาสในระยะยาวดานอื่นๆ  

 
2.2  วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

ชลิต  มานิตยกุล (2552) ศึกษาปญหาและทางออกของผลไมไทยเขาสูจีน เพื่อติดตามและ
ประมวลสภาวะการสงออกสินคาเกษตรประเภทผลไมจากไทยไปยังจีน และนําเสนอนโยบายสําหรับ
แกไขปญหาการสงออกผลไมไทยไปยังตลาดจีนบนพื้นฐานการทํางานรวมกันระหวางหนวยงานภาครฐั 
ที่เกี่ยวของ พบวา ปจจัยและปญหาที่มีผลตอการสงผลไมไทยไปยังตลาดกวางโจวมีหลายประการ 
อาทิ การกระจุกตัวของผลไมไทยที่ตลาดเจียงหนานซึ่งกอใหเกิดอุปสรรคอื่นๆ ทั้งระบบการฝากขาย 
และการพัฒนาดานการตลาดของผูประกอบการไทย นอกจากน้ี ผลไมไทยยังมีปญหามาตรฐานและ
คุณภาพสงออก ปญหาราคาขายผลไมที่สูงจนลดขีดความสามารถในการแขงขัน จากตนทุนการนําเขา
ที่สูง ทั้งที่ราคาขายของเกษตรกร ณ ตนทางในประเทศตํ่ากวามาก ปญหาความไมเปนที่รูจักอยาง
กวางขวางของผลไมไทยบางชนิดในหมูผูบริโภคชาวจีน และปญหาความไมตอเน่ืองของสินคา เปนตน 
สําหรับประเด็นความเช่ือมโยงของปญหาที่เกิดข้ึน ณ ปลายทางกับกระบวนการสงออกต้ังแตตนทาง
แสดงใหเห็นถึง การขาดความรูความเขาใจของเกษตรกรไทยตอการเพาะปลูกเพื่อสงออก และ
กระบวนการในการสงออกสินคาไทยไปยังจีนไมเปนไปตามมาตรฐานสากล ประกอบกับปญหาพอคา
ชาวจีนเขามาในประเทศไทยเพื่อทําการตกลงซื้อขายกับเจาของสวนไทยลวงหนา สําหรับขอเสนอแนะ
แกไขปญหาการขยายตลาดผลไมไทยเขาสูจีน ไดแก (1) ภาครัฐตองเขามาสนับสนุนกระบวนการสงออก
อยางครบวงจร รวมถึงสรางหรือสนับสนุนองคกรไทยที่เกษตรกรไทยจะสามารถไดรับประโยชนจาก
การซื้อขายลวงหนากับพอคาจีน (2) ปรับปรุงระบบโลจิสติกสของไทย และ (3) ตองเปดจุดนําเขา
ผลไมไทยสูสวนตางๆ ทั่วประเทศจีนใหมีจํานวนหลากหลายเพิ่มข้ึนแทนการไปกระจุกตัวอยูในทีแ่หงเดียว 
ตลอดจนสรางความเปนมืออาชีพของพอคาไทยและประชาสัมพันธใหชาวจีนรูจักผลไมไทยอยาง
กวางขวางมากย่ิงข้ึน  

จักรี  เตจะวารี และคณะ (2553) ศึกษาและวิเคราะหความสามารถในการแขงขันในตลาด
ผลไม ไทย–จีน โดยพิจารณาภาพรวมการสงออกและนําเขาผลไมระหวางประเทศไทยและประเทศจนี
ในชวงระยะทศวรรษที่ผานมา พบวา กอนป 2544 ไทยมีการนําเขาผลไมจากจีนเปนมูลคาที่มากกวาที่
สงออกไปจีน แตแนวโนมการขาดดุลการคาของสินคาผลไมก็มีแนวโนมที่ลดลงอยางตอเน่ืองจากที่ขาดดุล
มากกวา 0.3 พันลานบาทในป 2541 ลดลงเหลือเพียง 0.05 พันลานบาทในป 2543 และเมื่อถึงป 
2544 มูลคาการสงออกผลไมของไทยไปจีนมีมากกวามูลคาการนําเขาผลไมจากจีนมาไทยและเปน
เชนน้ีมาจนถึงป 2550 ซึ่งโดยเฉลี่ยระหวางป 2544–2550 ไทยไดดุลการคาผลไมกับจีนประมาณปละ 
0.4 พันลานบาท และเมื่อวิเคราะหศักยภาพการสงออกผลไมของไทยและศักยภาพผลไมของจีนโดย
ใชคาความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบที่ปรากฏ (RCA) ทําใหพบวา แมผลไมสงออกจากทั้งสองประเทศ
จะมีศักยภาพการแขงขันในตลาดของกันและกันอยู แตศักยภาพการแขงขันของผลไมไทยที่สงออกไป
ตลาดจีนดูจะมีแนวโนมที่สดใสมากกวาผลไมของจีนที่สงออกมาไทย ทั้งน้ี จากการวิเคราะหเพิม่เติมถึง
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ศักยภาพการสงออกผลไมของไทยไปตลาดจีนและผลไมของจีนที่สงออกมาตลาดไทยโดยเปรียบเทียบ
กับประเทศคูแขงอื่นๆ แลว จะเห็นไดอยางชัดเจนวา ทุเรียนและมังคุดเปนผลไมไทยที่มีศักยภาพ
เหนือคูแขงในตลาดจีน โดยเฉพาะทุเรียนนับเปนผลไมที่ถือไดวา ปราศจากคูแขงในตลาดจีนเลยก็
เปนได อยางไรก็ตาม สําหรับผลไมแหงและผลไมสดอื่นๆ น้ัน ไทยยังมีคูแขงเปนประเทศเพื่อนบานที่มี
ชายแดนติดตอโดยตรงกับประเทศจีน เชน เวียดนาม สําหรับสาลี่ และผลไมกลุมสมแมนดาริน เปน
ผลไมของจีนที่มีศักยภาพเหนือกวาคูแขงในตลาดไทยที่เห็นไดอยางเดนชัด  

สุเทพ  น่ิมสาย (2557) ศึกษาโอกาสและอุปสรรคของผลไมไทยในอาเซียน: กรณี 
การนําเขา–สงออกระหวางไทย สหภาพเมียนมา และสปป.ลาว เพื่อวิเคราะหโอกาสและอุปสรรค 
แนวทางการพัฒนาตลาด และการจัดการโซอุปทานของอุตสาหกรรมการนําเขา–สงออกผลไมสดของไทย 
กรณีการนําเขา–สงออกระหวางไทย–สหภาพเมียนมา–สปป.ลาว เพื่อรองรับการเปนประชาคม
อาเซียน โดยเนนการศึกษาเชิงสํารวจภายใตบริบทแนวคิดการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานของ
ผลไมเศรษฐกิจ 4 ชนิด ไดแก ทุเรียน มังคุด เงาะ และกลวยไข จากการศึกษาพบวา อุตสาหกรรม 
การนําเขา–สงออกผลไมสดของไทยไปสหภาพเมียนมา และ สปป.ลาว มีอุปสรรคที่สําคัญ ไดแก 
ความบกพรองของกลไกตลาดและระบบ การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน การแทรกแซงของ
พอคาชาวตางชาติ รวมถึงนโยบายของรัฐ ทั้งน้ีประเทศไทยยังมีโอกาสทางการคากับสปป.ลาว และ
สหภาพเมียนมาในประเด็น อาทิ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูบริโภค และการขยายตัวของตลาด
สมัยใหมและตลาดเฉพาะกลุมในสหภาพเมียนมา และ สปป.ลาว  

 
2.3  สรุปกรอบแนวคิด 

จากแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ประกอบกับการต้ังคําถามการวิจัยและ
สมมติฐาน โดยคําถามการวิจัยคือ “อะไรคือปญหาและอุปสรรคที่สําคัญของผูประกอบการไทยในการ
สงออกสินคานํ้าผลไม/ผลไมแปรรูปไปยังนครเซี่ยงไฮ” และสมมติฐาน คือ “การแกไขปญหาและ
อุปสรรคการสงออกสินคานํ้าผลไมและผลไมแปรรูป ที่เกิดข้ึนภายในประเทศของไทยอยางบูรณาการ
ทั้งจากผูประกอบการและภาครัฐรวมถึงกระทรวงพาณิชย จะชวยขยายการสงออกสินคาดังกลาว 
ของไทยไปนครเซี่ยงไฮไดอยางมั่นคงในระยะยาว” ดังน้ัน ผูเขียนจึงไดนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิด
ในการศึกษาและวิเคราะหถึงปญหาและอุปสรรคที่แทจริงของการสงออกนํ้าผลไม/ผลไมแปรรูปไปยัง
นครเซี่ยงไฮ รวมถึงนําเสนอขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาอุปสรรคและนโยบายของรัฐบาลในการ
สนับสนุนผูประกอบการไทยไปตลาดเซี่ยงไฮและเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันทางการคากับจีน 
โดยการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิที่ไดจากการสัมภาษณผูสงออกรายใหญดานผลไมสด/แปรรูป อยางนอย  
3 ราย เพื่อใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึนจริงจากการสงออก และรวบรวมขอมูลทุติยภูมทิีไ่ด
จากการศึกษาเอกสารตางๆ (Documentary) การสืบคนจากฐานขอมูลของกรมเจรจาการคาระหวาง
ประเทศ กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ กรมการคาตางประเทศ สํานักงานปลัดกระทรวง
พาณิชย และกรมศุลกากร (Government Database) ผนวกกับประสบการณดานการทํางานใน
ตําแหนงผูอํานวยการสํานักงานสงเสริมการคาในตางประเทศ ณ นครเซี่ยงไฮ ระหวางป 2556–2560 
จากน้ันจึงนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาทั้งหมดมาวิเคราะหและจัดทําแนวทางขอเสนอแนะสําหรับ
ผูประกอบการไทยที่สงออกสินคานํ้าผลไม/ผลไมแปรรูปไปนครเซี่ยงไฮและขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
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สําหรับหนวยงานภาครัฐโดยเฉพาะกระทรวงพาณิชยเพื่อเปนกรอบการพิจารณาใหการสนับสนุน
ผูประกอบการไทยในการขยายตลาดสงออก จากประเด็นที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปเปนภาพของ
กรอบแนวคิด ดังน้ี  

 

 
ภาพท่ี 2  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 



 

 

 
บทที่ 3 

ผลการศึกษา 
 
 
3.1  การวิเคราะหศักยภาพของการสงออกนํ้าผลไม/ผลไมแปรรูป 

การพิจารณาถึงศักยภาพการสงออกนํ้าผลไม/ผลไมแปรรูปของไทยในนครเซี่ยงไฮ ใชการ
วิเคราะห SWOT ในปจจัยดานสินคา/วัตถุดิบ ผูประกอบการ ชองทางการจําหนาย โลจิสติกส และ
นโยบายรัฐ โดยใชขอมูลปฐมภูมิ (ขอมูลประสบการณการทํางานในชวงป 2556–2560) และผลสัมภาษณ
ผูประกอบการ รวมทั้งขอมูลทุติยภูมิ (ขอมูลเอกสารและเว็บไซต) ประกอบรวมกันในการจัดทํา 
SWOT ในครัง้น้ี มีรายละเอียด ดังน้ี  

3.1.1 จุดแข็ง (Strengths)  
3.1.1.1 สินคา/วัตถุดิบ  

1) ไทยมี ศักยภาพสูงดานการเกษตรดวยสภาพภูมิประเทศและ
ภูมิอากาศที่เอื้อตอการเพาะปลูกพืชเศรษฐกิจหลายประเภทตลอดทั้งป โดยเฉพาะผลไมเมืองรอนที่มี
ความหลากหลาย มีช่ือเสียงเปนที่นิยมทั่วโลก มีคุณสมบัติของผลิตภัณฑตอบสนองตอความตองการ
และรสนิยมผูบริโภคในตลาดเซี่ยงไฮ อาทิ ทุเรียน มังคุด ลําไย มะมวง มะพราว โดยไทยสามารถผลิต
ผลไมไดมากถึง 57 ชนิด และปจจุบันสามารถผลิตไดเกือบทุกฤดูกาล สงผลใหมีสวนแบงตลาดมากที่สุด 
ในโลก และอุตสาหกรรมผลไมไทยคิดเปน 1/4 ของโลก โดยในป 2560 มีมูลคาการสงออกผลไมสด 
แชเย็น/แชแข็ง และแปรรูป ประมาณ 76,000 ลานบาท2 โดยตลาดสงออกใหญที่สุดคือ เวียดนาม 
โดยมีมูลคาการสงออก 34,000 ลานบาท หรือเกือบครึ่งหน่ึงของมูลคาการสงออกรวม รองมาคือ จีน 
ฮองกง อินโดนีเซีย สหรัฐอเมริกา ตามลําดับ 

2) ผลไมเมืองรอนของไทย มีคุณสมบัติของผลิตภัณฑและมีความ
หลากหลาย จึงทําใหไทยสามารถผลิตนํ้าผลไม/ผลไมแปรรูป ที่สอดคลองกับความตองการของตลาด
ตางประเทศโดยเฉพาะชาวจีน ที่นิยมรสชาติที่หลากหลายของผลไมไทย ซึ่งสินคาไทยดังกลาวสามารถ
ตอบโจทยรสนิยมของชาวเซี่ยงไฮ 

3) การสั่งสมของประสบการณ กลยุทธ และความเช่ียวชาญในการปลูก
ผลไมของเกษตรกร รวมทั้งมีหลากหลายสายพันธุ ทําใหผลไมไทยมีคุณสมบัติโดดเดน มีคุณภาพ และ
เปนที่ยอมรับในนครเซี่ยงไฮ  

4) เกษตรกรมีทักษะและมีความละเอียดในการเก็บรวบรวมผลผลิต
ทางการเกษตร ใหไดผลผลิตที่มีคุณภาพ ไมบอบชํ้า ตรงกับความตองการของตลาดเซี่ยงไฮ ซึ่งเนน
เรื่องคุณภาพ 

                                                
2
 บีบีซีนิวสไทย, รัฐบาลไทยฝนเปนศูนยกลางผลไมโลก นักวิชาการแนะแกปญหา "ลงจีน" ใหไดกอน, [ออนไลน], 

กุมภาพันธ 2561, แหลงที่มา: https://www.bbc.com/thai/thailand-42941461. 
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3.1.1.2 ผูประกอบการ  
1) คิดคนและพัฒนาเทคนิคการปรุงแตงนํ้าผลไม/ผลไมแปรรูป ไดตรง

กับไลฟสไตลและรสนิยมผูบริโภคชาวเซี่ยงไฮ ที่ไมนิยมบริโภคหวานและรักษาสุขภาพ  
2) นิยมเขารวมงานแสดงสินคาดานอาหารและเครื่องด่ืม (International 

Exhibition) ซึ่งเปนงานใหญในนครเซี่ยงไฮ อาทิ SIAl China, Beverage Exhibition, Food & Beverage 
Events in Shanghai, FHC China, FoodTek China เปนตน ซึ่งเปนงานแสดงสินคาระดับ World 
Class ที่จัดข้ึนเปนประจําทุกป เปนแหลงรวมผูสงออกและนําเขาจากประเทศตางๆ ทั่วโลก นับเปน
โอกาสอันดีที่ผูประกอบการไทยเขามารวมงาน เพื่อสรางโอกาสใหสินคาของตนเปนที่รูจัก (create 
awareness) ในนครเซี่ยงไฮ และเปนโอกาสสําคัญในการพบคูคาในการทําธุรกิจ 

3) ผูประกอบการไทยรุนใหม มีความกระตือรือรนในการเรียนรู และเปดใจ
ในการนํานวัตกรรมมาใชในการพัฒนาผลิตภัณฑ ใหมีความสวยงาม พรอมประโยชนใชสอย  
เพื่ออํานวยความสะดวกทั้งการบริโภคและการพกพาตอการดําเนินชีวิตทีเ่รงรีบของคนเมอืงในนครเซีย่งไฮ 

4) บริษัทไทยที่เขารวมงานแสดงสินคาที่มีความพรอมในดานนวัตกรรม 
สามารถสงผลงานเขารวมการแขงขันการออกแบบผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑที่โดดเดนและมี
เอกลักษณ เพื่อสรางช่ือเสียงใหเปนที่รูจัก และเปน platform ที่คุมคาและไดรับผลลัพธที่ดีหาก
ประสบความสําเร็จและไดรับรางวัล  

5) มีกลยุทธ ในการคิดคนผลิตภัณฑแปลกใหมจากผลไมไทยที่มีความ
หลากหลายเพื่อสราง ความแตกตางจากคูแขง และดึงดูดลูกคา เชน ลูกอมผลไม อาหารเสริมที่ทําจาก
ผลไม ขนมขบเค้ียว ผลไมอบแหง ผลไมอบกรอบ ผลไมกวน ผลไมแชอิ่ม เยลลี่ผลไม นํ้าผลไมใน
รูปแบบตางๆ3 

6) สรางรูปแบบ และบรรจุภัณฑที่รับประทานงาย สะดวกในการพกพา 
เหมาะกับไลฟสไตล คนเมืองสามารถตอบโจทยผูบริโภคชาวเซี่ยงไฮ ในลักษณะ Multifunction4 

7) มีเครือขายและพันธมิตรในตลาดโลกกวางขวาง เน่ืองจากไทยสงออก
ผลไมสด นํ้าผลไม/ผลไมแปรรูปมีสัดสวนสูง โดยมีมูลคาการสงออกมากกวา 70,000 ลานบาท ตอป  

3.1.1.3 โลจิสติกส  
1) ความไดเปรียบดานทําเลที่ต้ังที่เปนศูนยกลางของอาเซียนและความ

สะดวกในการเขาสูตลาดจีนทั้งทางบก ทางอากาศ และทางเรือ (แมนํ้าโขงและทาเรือทางทะเล)  
2) บริษัทไทยที่ดําเนินการดานโลจิสติกสในการสงของไปยังนครเซี่ยงไฮ 

ไดรับการยอมรับวามีประสิทธิภาพ สามารถจัดการสงสินคาไดภายในกําหนดเวลา  
3.1.1.4 นโยบายรัฐ  

1) ประเทศไทยมีหลายหนวยงานที่สนับสนุนภาคเกษตรในดาน 
การผลิต/เพิ่มผลผลิต การพัฒนาคุณภาพสินคา การแปรรูปผลิตภัณฑ การสรางแบรนดสินคา รวมทั้ง
การจัดจําหนายภายในประเทศและตางประเทศ โดยเฉพาะนโยบายภาครัฐปจจุบันเนนมุงสูการเปน

                                                
3
 ความเห็นของ คุณธีระทัศน  รังสิวรโรจน, บริษัท Treasure & Trading Distribution, Ltd. 

4
 อางแลว. 
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ครัวโลกและสนับสนุนผูประกอบการในสาขาสินคาเกษตรแปรรูปและยกระดับผลิตภัณฑดวย
เทคโนโลยีข้ันสูงและนวัตกรรม  

2) รัฐบาลมีนโยบายในการสนับสนุนผูประกอบการไทยในการเขาสู
ตลาดจีนซึ่งเปนตลาดขนาดใหญที่มีประชากรประมาณ 1,300 ลานคน โดยเฉพาะในสาขาสินคาผลไมสด 
นํ้าผลไม และผลไม แปรรูป โดยมียุทธศาสตรการเขาสูตลาดจีนทั้งในเมืองหลักและมณฑลรอง  
โดยเริ่มตนจากการศึกษาตลาดรายมณฑลที่มีความแตกตางดานพฤติกรรมผูบริโภคและระดับเศรษฐกิจ  

3) การจัดทําความตกลงการคาเสรีอาเซียน–จีน ทําใหการสงออกนํ้าผลไม/
ผลไมแปรรูปไทยมีอัตราภาษีนําเขาสินคาตํ่า ผูประกอบการไทยจึงมีความไดเปรียบในการแขงขัน  

4) การเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทําใหไทยไดรับประโยชนในการ
นําเขาผลไมจากประเทศสมาชิกอาเซียนในอัตราภาษีนําเขารอยละศูนย เพื่อเปนวัตถุดิบในการผลิต 
นํ้าผลไมและผลไม แปรรูป โดยเฉพาะในชวงเวลาที่วัตถุดิบภายในประเทศขาดแคลน เชน มะมวงและ
มะนาวจากกัมพูชา 

จุดแข็ง (Strengths) ที่สําคัญคือ ปจจัยดานวัตถุดิบ/สินคาที่มีความหลากหลาย
และคุณภาพเปนที่ยอมรับในตลาดโลก ผูประกอบการมีความต่ืนตัวและพัฒนาตัวเองเพื่อรักษาฐาน
ลูกคาโดยการรักษาคุณภาพและมาตรฐานสินคา ทางเลือกของเสนทางโลจิสติกสที่สามารถขนสงไดทัง้
ทางทาเรือทะเลและแมนํ้า ทางอากาศ และทางถนนในการเขาสูตลาดจีน รวมทั้งหนวยงานภาครัฐ 
ที่ใหการสนับสนุนเรื่องการผลิตและการพัฒนาสินคาและการสงออก และการจัดทําความตกลงการคา
เสรีที่สรางความไดเปรียบในการแขงขันทางการคา  

3.1.2 จุดออน (Weakness)  
3.1.2.1 สินคา/วัตถุดิบ  

1) ชาวจีนในนครเซี่ยงไฮยังรูจักผลไมไทยเพียงไมกี่ชนิด เชน ทุเรียน 
มังคุด ลําไย มะพราว มะมวงเปนตน เน่ืองจากจีนอนุญาตใหนําเขาผลไมจากไทยเพียง 23 ชนิด
เทาน้ัน5 และผลไมที่ผูบริโภคชาวจีนนิยมบริโภคมาก ไดแก ทุเรียน มังคุด ลําไย กลวยไข ชมพูทับทิมจันทร 
มะมวงนํ้าดอกไม เงาะโรงเรียน สมโอ มะขามหวาน นอกจากน้ี ผลไมแปรรูปที่ไดรับความนิยมจาก
ผูบริโภคชาวจีน เชน ลําไยอบแหง ทุเรียนทอดกรอบ/อบกรอบ กลวยอบกรอบ ขนุนอบกรอบ 
สับปะรดอบกรอบ และมะขามหวานแกะเมล็ด  

2) ปญหาเรื่องสารตกคางเกินมาตรฐานทั้งสารเคมีกําจัดวัชพืชและ
ศัตรูพืชในผลไมสงผลกระทบตอความเช่ือมั่นเรื่องความปลอดภัยของสินคาผลไมสด นํ้าผลไม/ผลไม
แปรรูปในตลาด  

3) จีนเขมงวดในการตรวจสอบการนําเขาสินคาผลไม นํ้าผลไม/ผลไม
แปรรูป รวมทั้งบรรจุภัณฑที่ใชในการบรรจุผลไม 

                                                
5
 ปจจุบันรัฐบาลจีนอนุญาตใหผลไมไทยนําเขาไดจํานวน 23 ชนิด ไดแก ทุเรียน มังคุด ลําไย กลวยไข ล้ินจ่ี มะพราว 

มะละกอ มะเฟอง มะมวง ฝรั่ง ชมพู เงาะ สับปะรด ละมุด เสาวรส นอยหนา มะขาม ขนุน สละ ลองกอง 
สมเขียวหวาน สม และสมโอ 
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4) มาตรฐานสินคาหรือมาตรการที่มิใชภาษีจากประเทศคูคา เชน 
มาตรฐานการผลิตอาหารปลอดภัย ระบบการตรวจสอบยอนกลับ (Traceability System) ตลอด
สายการผลิตจากตนทางถึงผูบริโภค  

3.1.2.2 ผูประกอบการ  
1) การพัฒนาผลิตภัณฑนํ้าผลไม/ผลไมแปรรูป ที่ตองใชเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม สงผลตอตนทุนการผลิตที่สูงข้ึน 
2) ผูประกอบการไทยแขงขันกันเองในเรื่องราคา เพื่อแยงครองสวนแบง

การตลาด ทําใหขายสินคาในราคาตํ่า และผูซื้อชาวจีนไมสามารถแยกความแตกตางของสินคาไดวามี
คุณภาพหรือไม สงผลตอภาพลักษณสินคาพรีเมี่ยมของไทย 

3) ผูประกอบการไทยกังวลเรื่องการสูญเสียสวนแบงตลาด เน่ืองจาก
พอคาจีนเขามาบริหารจัดการสินคาผลไมของไทยทั้งระบบจากตนนํ้า กลางนํ้า และปลายนํ้า ทําใหตัด
วงจรผูประกอบการไทยออกไป6 

4) ขาดการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคและเช่ือมั่นเกินไปวาผลิตภัณฑของ
ตนเองดีที่สุดในตลาด ทําใหสินคาไมสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค  

5) ไมเช่ียวชาญภาษาจีน ทําใหไมสามารถสื่อสารกับคูคาและไมเขาใจ
เรื่องการทําสัญญาซื้อขาย และกฎระเบียบการคาในตลาดจีน  

6) ขาดทักษะและความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการและการตลาด 
ในการคาขายกับชาวจีน 

7) ไมตระหนักถึงความสําคัญในการจดทะเบียนเครื่องหมายการคาใน
สาธารณรัฐประชาชนจีน เพื่อปองกันการลอกเลียนแบบ รวมทั้งขาดการสรางตราสินคา (Branding) 
เพื่อสรางความรับรูและเพิ่มมูลคาทางการคาในระยะยาว 

3.1.2.3 ชองทางการจําหนาย 
1) ผูประกอบการขาดความสนใจและความคุนเคยในการเขาสูชองทางการ

จําหนายผานตลาดออนไลนและโซเซียลมีเดียของจีน ซึ่งจีนมีการสรางชองทางของตนเอง เชน 
Weibo ที่มาใชแทน Facebook พรอมกับสราง Twitter และ WeChat ที่มาใชแทน WhatsApp กับ 
Line รวมทั้ง Baidu ที่มาแทนที่ Youtube 

2) การใชสื่อประชาสัมพันธของจีน ผาน WeChat และ Weibo เปน
ชองทางสําคัญและมีบทบาทมากในการทําธุรกิจในนครเซี่ยงไฮ แตพบวา ผูประกอบการไทยยังไมคอย
ใหความสําคัญและเปดใจทําความรูจักและเรียนรูเพื่อใชประโยชน 

3) การทําประชาสัมพันธสินคาใหเปนที่รูจักในนครเซี่ยงไฮ มีความจําเปน
อยางย่ิงทางการตลาดซึ่งใชงบประมาณคอนขางสูง 

4) การต้ังช่ือตราสินคาเพื่อจําหนายในนครเซี่ยงไฮ เปนภาษาอังกฤษ 
ทําใหผูบริโภคชาวจีนออกเสียงเรียกยาก ไมจดจํา และไมเปนที่นิยม 
                                                
6
 ความเห็นของผูประกอบการสงออกนํ้าผลไม/ผลไมแปรรูปไปยังนครเซ่ียงไฮ ประกอบดวย (1) คุณธีระทัศน   

รังสิวรโรจน บริษัท Treasure & Trading Distribution, Ltd. (2) คุณธนทัศน  วริษธนิษฐ บริษัท เซ่ียงไฮ 
วันจักร จํากัด และ (3) คุณนทีทอง  ทองไทย บริษัท เนอวานา จํากัด 
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3.1.2.4 โลจิสติกส 
1) นอกเหนือจากการใชทาเรือหลักในการเขาสูตลาดจีน เชน ทาเรือ

ฮองกง ทาเรือเซี่ยงไฮ และทาเรือกวางโจว ยังมีการใชทาเรือทางเลือกคือ ทาเรือเชียงแสน จังหวัด
เชียงราย ผานแมนํ้าโขงไปตลาดจีนตอนใตที่นครคุนหมิง จากน้ันเขาสูนครเซี่ยงไฮที่เปนตลาด
เปาหมาย ขนสงไดเฉพาะในชวงฤดูนํ้าหลากปละ 4 เดือน คือ ชวงเดือนตุลาคม–กุมภาพันธ  

2) การขนสงทางอากาศมีความสะดวกและมีประสิทธิภาพแตมีตนทนุสงู  
3.1.2.5 นโยบายรัฐ  

1) ขาดการบูรณาการรวมกันระหวางหนวยงานภาครัฐอยางจริงจังและ
เปนรูปธรรม เชน กระทรวงเกษตรและสหกรณเนนการเพิ่มผลผลิตทางการเกษตร และกระทรวง
อุตสาหกรรมเนนการแปรรูปอุตสาหกรรมการเกษตรโดยเฉพาะปริมาณการผลิต ขณะที่กระทรวง
พาณิชยใหความสําคัญกับการสงออกและการจัดจําหนาย แตเมื่อผลผลิตทั้งสินคาเกษตรและสินคา
เกษตรแปรรูปไมเปนที่ตองการของตลาด ทําใหสินคาไมสามารถจําหนายได  

2) การทํางานอยางซ้ําซอนของหนวยงาน เชน การหาตลาดสงออกใน
ตางประเทศและการจับคูธุรกิจ ซึ่งดําเนินการทั้งกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ กรมการคา
ตางประเทศ และกรมการคาภายใน รวมถึงหนวยงานของกระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงเกษตร
และสหกรณ และกระทรวงมหาดไทย ไดดําเนินการสงเสริมผูประกอบการใหสามารถสงออกสินคาได 
โดยปจจุบันพบวา เกษตรกร วิสาหกิจชุมชน และผูประกอบการลวนเปนสมาชิกของหนวยงานตางๆ 
เพื่อตองการเขาถึงการไดรับความชวยเหลือจากภาครัฐ  

3) การสนับสนุนการสงออกของภาครัฐอาจไมสอดคลองกับความตองการ
ของผูประกอบการ ตัวอยางเชน ภาครัฐตองการผลักดันการสงออกนํ้าผลไมและผลไมแปรรูปที่เปน
สินคาเกษตรอินทรีย แตเกษตรกร วิสาหกิจชุมชน และผูประกอบการเห็นวา สินคาเกษตรแปรรูป
ทั่วไปสามารถจําหนายไดอยูแลว เน่ืองจากผูผลิตไมตองการเพิ่มตนทุนการผลิตและไมเขาใจเรื่อง  
การเขาสูตลาด Niche Market  

จุดออน (Weaknesses) หรือปญหาที่สําคัญซึ่งสินคานํ้าผลไม/ผลไมแปรรูปประสบ
ในปจจุบันเกิดจากภายในประเทศไทย ไดแก สินคา/วัตถุดิบที่มีสารตกคางเกินมาตรฐานสงผลกระทบ
ตอความเช่ือมั่นของผูบริโภควัตถุดิบ ผูประกอบการขายสินคาตัดราคากันเองเพื่อแยงชิงสวนแบง
การตลาด ที่สําคัญคือ ผูประกอบการบางสวนขาดทักษะและความรูเรื่องลักษณะตลาดจีน พฤติกรรม
ผูบริโภค ภาษาจีน ชองทางการจําหนายในสาธารณรัฐประชาชนจีนที่มีลักษณะพิเศษเฉพาะ และ
สินคาไทยถูกลอกเลียนแบบ เน่ืองจากผูประกอบการละเลยการจดทะเบียนเครื่องหมายการคาและ
การสรางตราสินคา ขณะที่โลจิสติกสทางเลือกสําคัญมีปญหาเรื่องการบริหารจัดการการตลาดใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงนโยบายรัฐที่มีความซ้ําซอนในการใหการสนับสนุนดานการสงออกสินคา
เกษตรแปรรูป และไมไดทํางานอยางบูรณาการอยางเปนรูปธรรม สงผลใหผูประกอบการไมไดรับ
ประโยชนอยางเต็มที่ 
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3.1.3 โอกาส (Opportunity)  
3.1.3.1 สินคา/วัตถุดิบ 

1) นครเซี่ยงไฮเปนศูนยกลางเศรษฐกิจดานการคาและการลงทุนอันดับ
หน่ึงของประเทศจีน บริษัทตางชาติเขามาลงทุนจํานวนมาก และเปดกวางดานวัฒนธรรม บานเมือง
ทันสมัยและมีการพัฒนาเติบโตอยางรวดเร็ว เปนเมืองใหญที่สุดในสาธารณรัฐประชาชนจีน  
มีประชากรราว 23 ลานคน มีอํานาจซื้อสูง มีการยอมรับสินคาใหมของกลุมผูบริโภคสมัยใหม นิยม
สินคาแบรนดเนมและสินคานําเขาจากตางประเทศรวมทั้งอาหารและเครื่องด่ืม โดยเช่ือมั่นในคุณภาพ
สินคาจากตางประเทศและเพื่อสงเสริมภาพลักษณของตนเอง  

2) เศรษฐกิจจีนยังคงเติบโตอยางตอเน่ือง และสินคาไทยเปนที่ตองการ
ของตลาดดังกลาวโดยเฉพาะเมืองที่มีความหลากหลายอยางเซี่ยงไฮ ทั้งน้ี นํ้าผลไม/ผลไมแปรรูป
จัดเปนสินคาพรีเมี่ยมที่มีราคาสูง7  

3) นครเซี่ยงไฮเปนเมืองเปาหมายอันดับหน่ึงที่มีศักยภาพในการสราง
ภาพลักษณสินคาพรีเมี่ยมของไทย และพิจารณาขยายไปยังเมืองอื่นๆในมณฑลรองตอไป8  

4) ผลไมไทยมีความหลากหลายทั้งประเภทผลไม/นํ้าผลไม/ผลไมแปรรูป 
ทําใหสามารถเขาถึงผูบริโภคไดทุกกลุม9  

5) การดําเนินนโยบายลูกคนที่สอง (Second Child Policy) ของ
รัฐบาลจีนที่มีผลต้ังแตป 2556 จึงเปนโอกาสสําหรับการขยายการผลิตสูกลุมเปาหมายใหม คือกลุมเด็ก 

6) การเขาสูสังคมผูสูงวัย (Aging Society) และผูบริโภคกลุมวัยรุนและ
คนทํางานมีความต่ืนตัวตอการรักษาสุขภาพและหันมาดูแลใสใจตัวเองมากข้ึน เนนการบริโภคสินคาที่
มีคุณภาพและปลอดภัย  

3.1.3.2 ผูประกอบการ 
1) การดําเนินนโยบายลูกคนที่สองของจีน และการเขาสูสังคมผูสูงอายุ 

เปนโอกาสของผูประกอบการในการวางแผนการผลิตและจําหนาย เพื่อเจาะกลุมลูกคาเปาหมายอยาง
เด็ก และผูสูงอายุ รวมทั้งสินคาสุขภาพ 

2) ใชกลยุทธในการรักษาฐานลูกคา โดยใชการรักษามาตรฐานและ
คุณภาพของสินคา ในขณะเดียวกัน ใชนวัตกรรมในการพัฒนาผลิตภัณฑ เพื่อเพิ่มมูลคาสินคา หลีกหนี
คูแขงและ ติดตาม feedback จากลูกคาหลังการขาย10  

3) การนําเอานวัตกรรมมาใช เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑใหแปลกใหม
และนาสนใจอยูตลอดเวลา ตามการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วในเมืองธุรกิจอยางนครเซี่ยงไฮ 

4) การออกแบบบรรจุภัณฑ ใหมีความสวยงาม พรอมประโยชนใชสอย 
เพื่ออํานวยความสะดวกทั้งการบริโภคและการพกพาตอการดําเนินชีวิตที่เรงรีบของคนเมอืงในนครเซีย่งไฮ 

                                                
7
 ความเห็นของ คุณนทีทอง  ทองไทย บริษัท เนอวานา จํากัด. 

8
 ความเห็นของ คุณธนทัศน  วริษธนิษฐ บริษัท เซ่ียงไฮ วันจักร จํากัด. 

9
 ความเห็นของ คุณสุวัฒน  รักทองสุข บริษัท เลิศโกลบอลกรุป จํากัด. 

10
 ความเห็นของ คุณธีระทัศน  รังสิวรโรจน บริษัท Treasure & Trading Distribution, Ltd. 
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3.1.3.3 ชองทางการจําหนาย  
1) รูปแบบการใชชีวิตที่เรงรีบในนครเซี่ยงไฮ ทําใหผูบริโภคนิยมบริโภค

ผลิตภัณฑพรอมรับประทานที่มีคุณภาพและมีทางเลือกที่หลากหลาย อาทิ นํ้าผลไม/ผลไมแปรรูป ที่มี
คุณคาทางอาหาร บริโภคเปนอาหารเชาและอาหารวาง 

2) ความหลากหลายของชองทางการตลาดในนครเซี่ยงไฮซึ่งมีทั้งการคา
ออฟไลนและออนไลน Modern Trade หรือธุรกิจคาปลีกสมัยใหม รายการชองโทรทัศน และโซเชียล
มีเดีย  

3) นํ้าผลไม/ผลไมแปรรูป จากไทยในรูปแบบตางๆ เปนที่รูจักและ
ตองการของผูบริโภคชาวจีนมากข้ึน โดยนิยมบริโภคเปนอาหาร ขนมขบเค้ียว หรือซื้อเปนของขวัญ
ของฝากในเทศกาลสําคัญ  

4) มีแนวโนมเปนที่นิยมใชในรานอาหารและรานเบเกอรี่เพื่อใชเปน
วัตถุดิบในการทําอาหาร เครื่องด่ืม และขนม เพื่อสรางสรรคเมนูที่นาสนใจใหมๆ นําเสนอลูกคา 

5) ธุรกิจทองเที่ยวไทยมีแนวโนมขยายตัว โดยเฉพาะนักทองเที่ยวจีนที่
นิยมเขามาเที่ยวในไทยไมตํ่ากวาปละ 10 ลานคน สงผลทําใหสินคานํ้าผลไม/ผลไมแปรรูปที่อยูใน
แหลงทองเที่ยวมียอดจําหนายเพิ่มสูงข้ึนและสินคาไทยเปนที่รูจักในตลาดจีนอยางกวางขวาง และ
บริษัทใหญในนครเซี่ยงไฮนิยมใหรางวัลพนักงานโดยการพามา shopping ในเมืองไทย ซึ่งเปนโอกาส
ของผูประกอบการไทยในการแนะนําผลิตภัณฑนํ้าผลไม/ผลไมแปรรูปใหมใหเปนที่รูจักในนครเซี่ยงไฮ
มากข้ึน 

3.1.3.4 โลจิสติกส 
1) การขนสงนํ้าผลไม/ผลไมแปรรูป จากไทยไปตลาดจีนมีความสะดวก

มากข้ึนในอนาคต เชน ความเช่ือมโยงเสนทางคมนาคมทางรถไฟสายคุนหมิง–สิงคโปร ภายใตกรอบ
อาเซียน และการสรางเสนทางรถไฟใน สปป.ลาว เพื่อเช่ือมกับจีน (เสนทางหนองคาย–เวียงจันทน–
หลวงพระบาง–อุดมไช–หลวงนํ้าทา–คุนหมิง)  

2) การใชการขนสงทางอากาศเปนอีกหน่ึงชองทางที่ตอบโจทยสินคา 
พรีเมี่ยมที่จําหนายไดราคาสูง และมีประสิทธิภาพ เพื่อรักษาคุณภาพสินคาใหใหมสดและถึงมือ
ผูบริโภคอยางรวดเร็ว11 

3.1.3.5 นโยบายภาครัฐ 
1) ภาครัฐรวมทั้งกระทรวงพาณิชยสนับสนุนผูประกอบการทองถ่ิน

พัฒนาสินคาผลิตภัณฑชุมชนเพื่อเพิ่มรายได โดยสนับสนุนดานการเขาถึงแหลงเงินทุนและความรู 
ผานสถาบันทางการเงินและหนวยงานภาครัฐ ทําใหผูประกอบการสาขานํ้าผลไม /ผลไมแปรรูป 
สามารถเติบโตอยางแข็งแกรงในอนาคต  

2) รัฐบาลมีนโยบายในการสนับสนุนผูประกอบการไทยสงออกไปตลาดจนี
ซึ่งเปนตลาดขนาดใหญที่มีประชากรประมาณ 1,300 ลานคน โดยเฉพาะการสงออกสินคาผลไมสด 
นํ้าผลไม/ผลไมแปรรูป และรัฐบาลมียุทธศาสตรการเขาสูตลาดจีนรายมณฑล โดยเริ่มตนจาก

                                                
11

 ความเห็นของ คุณนทีทอง  ทองไทย บริษัท เนอวานา จํากัด 
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การศึกษาตลาดรายมณฑลที่มีความแตกตางดานพฤติกรรมผูบริโภคและระดับเศรษฐกิจ ซึ่งรัฐบาล 
มุงใหความสําคัญกับตลาดเศรษฐกิจหลักของจีน เชน กรุงปกกิ่ง นครเซี่ยงไฮ นครกวางโจว เน่ืองจาก
ประชากรมีกําลังซื้อสูงและนิยมบริโภคสินคาไทย ผนวกกับรัฐบาลตองการผลักดัน เรื่องการสงออก
สินคาผลไมซึ่งใชวัตถุดิบจํานวนมากภายในประเทศ และสินคาผลไมแปรรูปผลไมและนํ้าผลไมเปน
สินคาที่เพิ่มมูลคา  

3) กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ สนับสนุนการสงออกและ 
จัดกิจกรรมงานแสดงสินคา การเจรจาจับคูธุรกิจในประเทศและตางประเทศเพื่อขยายการสงออก 
ผานทางสํานักงาน ความรวมมือทางการคาในตางประเทศ ณ นครเซี่ยงไฮ จัดกิจกรรมสงเสริม 
การขายสินคาไทยเปนประจําทุกป ทําใหสินคาไทยเปนที่รูจักดีข้ึนในนครเซี่ยงไฮ และผูประกอบการ 
ก็มีโอกาสรูจักตลาดและเขาใจพฤติกรรมผูบริโภคมากข้ึน 

โอกาส (Opportunities) พบวา การสงออกไปตลาดเซี่ยงไฮมีแนวโนมที่ ดี 
เน่ืองจากทิศทางของเศรษฐกิจจีนจะยังคงเติบโตอยางตอเน่ือง ชาวเซี่ยงไฮมีรายไดตอหัวสูงเฉลี่ย
ประมาณ 16,595 เหรียญสหรัฐฯ ตอป  มีอํานาจการซื้อสูงและนิยมบริโภคสินคาจากไทย  
หากพิจารณาเลือกซื้อสินคาที่มีคุณภาพเน่ืองจากมีทางเลือกที่หลากหลาย เปนโอกาสในการสงออก
สินคาคุณภาพหรือสินคาพรีเมี่ยมของไทย และโอกาสการใชประโยชนจากชองทางการจําหนายใน
ตลาดจีนมีความหลากหลายทั้ งออนไลนและออฟไลฟ โซเชียลมีเดียที่มีจํานวนมาก รวมถึง 
การจําหนายสินคาและการประชาสัมพันธสินคาไทยผานธุรกิจบริการทองเที่ยว โดยเฉพาะ
นักทองเที่ยวจีนที่เขามาทองเที่ยวในไทย และความสะดวกในการขนสงทั้งทางบก เรือ อากาศ  
ที่อํานวยความสะดวกหลายชองทาง ตลอดจนนโยบายรัฐที่สนับสนุนผูประกอบการทองถ่ินพัฒนา
สินคาผลิตภัณฑชุมชนอยางครบวงจรต้ังแตพื้นที่เกษตรจนถึงการสงออก  

3.1.4 ความทาทาย (Threat)  
3.1.4.1 สินคา/วัตถุดิบ  

1) ตลาดจีนมีผลไมสดจํานวนมากทั้งแอปเปล สม แตงโม เมลอน และ
พื้นที่ทางตอนใตของจีนมีภูมิอากาศเขตรอนทําใหจีนมีผลไมแปรรูปที่ใชวัตถุดิบภายในประเทศ เชน 
ฝรั่งอบแหง และมะมวงดองจากมณฑลกวางตุง และมะพราวแกวจากมณฑลไหหนาน 

2) สินคาคูแขงที่มีลักษณะใกลเคียงกับไทยทั้งรูปแบบและการบรรจุภัณฑ  
3.1.4.2 ผูประกอบการ 

1) รักษาคุณภาพและมาตรฐานสินคาใหคงอยูเพื่อรักษาฐานลูกคาอยาง
ย่ังยืน 

2) เพิ่มมูลคาสินคาโดยตอยอดงานวิจัยและพัฒนาสินคาเกษตร
นวัตกรรมไปสูการผลิตเชิงพาณิชย  

3.1.4.3 ชองทางการจําหนาย 
1) ผูบริโภคชาวจีนสวนใหญยังคงนิยมบริโภคผลไมสดมากกวานํ้าผลไม/

ผลไมแปรรูป เพราะเช่ือวามีคุณคาทางสารอาหารมากกวา  
2) สินคาไทยเผชิญกับผลไมแปรรูปจากประเทศคูแขงสําคัญในตลาดจีน

คือ ฟลิปปนส (สัปปะรดและมะมวงอบแหง) เวียดนาม (ขนุนอบกรอบ) อินโดนีเซีย (ทุเรียนแปรรูป) 
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มาเลเซีย (ลูกอมและขนมขบเค้ียว) และไตหวัน (ฝรั่งอบแหง) โดยมีแนวโนมวา คูแขงขันมีการใช
เทคโนโลยีข้ันสูงและนวัตกรรมเพื่อแยงชิงสวนแบงการตลาดในนครเซี่ยงไฮ  

3) ในตลาดจีนมีสินคาทดแทนหลากหลายและมีราคาตํ่ากวานํ้าผลไมไทย 
เชน นํ้าอัดลม ชารอน ชาเขียว ชาดํา ชาแดง นมสด ซึ่งเปนสินคาสําหรับผูบริโภคที่มีรายไดปานกลาง 
ทําใหความตองการบริโภคนํ้าผลไมยังไมมาก 

4) การปลอมแปลงสินคาไทยในตลาดจีน เน่ืองจากสินคาไทยเปนที่นิยม
ของผูบริโภคจีน โดยเฉพาะในตลาดระดับบน  

5) ลักษณะของตลาดเซี่ยงไฮและพฤติกรรมผูบริโภค มีการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็วตลอดเวลา ทําใหผูประกอบการตองติดตามการเคลื่อนไหวของตลาด และพฤติกรรม
ผูบริโภคอยางใกลชิด 

3.1.4.4 นโยบายภาครัฐ  
จีนมีการดําเนินมาตรการกีดกันทางการคาที่มิใชภาษีเขมงวดมากข้ึน 

โดยเฉพาะประเด็น ความปลอดภัยของอาหาร การบรรจุภัณฑ และความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม 
รวมถึง การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบการนําเขา การตรวจสอบ และการจําหนายในตลาดตางประเทศ 
ทําใหหนวยงานภาครัฐ โดยเฉพาะสํานักงานสงเสริมการคาในตางประเทศ ณ นครเซี่ยงไฮ ตองติดตาม
สถานการณทางการคาและประกาศการเปลี่ยนแปลงเรื่องกฎระเบียบเกี่ยวกับสินคาอยางใกลชิด เพื่อ
ประชาสัมพันธแจงผูประกอบการใหปฏิบัติตามกฎระเบียบไดอยางถูกตองและไมถูกกีดกันทางการคา  

ความทาทาย (Threats) เปนปจจัยภายนอกที่อยูนอกเหนือการควบคุมของภาครัฐ
และผูประกอบการ หากตระหนักถึงความทาทายที่อาจเกิดข้ึน ทําใหประเทศไทยตองเฝาระวังและ
รูเทาทัน โดยความทาทายที่สําคัญคือ การเผชิญกับสินคาของประเทศคูแขงที่มีความคลายกันแตราคา
ตํ่ากวา โดยเฉพาะจีนและสมาชิกอาเซียน ชองทางการจําหนายในตลาดจีนที่มีการแขงขันสูงโดยมี
สินคาทดแทนและสินคาจากคูแขงที่ไดพัฒนาโดยใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีข้ันสูง พฤติกรรม
ผูบริโภคคนเซี่ยงไฮที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ตลอดจนแนวโนมของการคาโลกที่มีการใช
มาตรการที่มิใชภาษีเพิ่มมากข้ึน เชน ความรับผิดชอบตอสังคม สินคาที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
มาตรฐานสินคา และกฎระเบียบตางๆ 
 
3.2  ผลการวิเคราะห SWOT  

ผลการวิเคราะห SWOT เกี่ยวกับศักยภาพการสงออกนํ้าผลไม/ผลไมแปรรูปของไทย สรุปไดวา 
ไทยมีจุดแข็ง (Strengths) ที่ยืนยันอยางชัดเจนวา ประเทศไทยมีศักยภาพในอุตสาหกรรมนํ้าผลไม/
ผลไมแปรรูป เน่ืองจากมีผลผลิตทางการเกษตรที่หลากหลายมากกวา 50 ชนิด มีสวนแบงตลาดมากที่สุด
ในโลก และสามารถตอบสนองตอรสนิยมและไลฟสไตลของชาวเซี่ยงไฮ อยางไรก็ตาม ในขณะที่
จุดออน (Weaknesses) ที่สําคัญของไทยคือ ปญหาสารตกคางเกินมาตรฐานในผลไม ผูประกอบการ
ขาดทักษะและความรูเรื่องลักษณะตลาดในจีน ปญหาการบริหารจัดการสินคาเพื่อใหมีวัตถุดิบผลิต
สินคาไดตลอดป รวมทั้งการละเมิดทรัพยสินทางปญญา 

สวนโอกาส (Opportunities) ที่สําคัญคือ การวางแผนการผลิตใหสอดคลองกับ
กลุมเปาหมาย (เด็ก ผูสูงอายุ และผูรักษาสุขภาพ) ตามนโยบายลูกคนที่สองของจีนและการเขาสูสังคม
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ผูสูงวัย รวมทั้ง ใชโอกาสการเขาตลาดออนไลนจํานวนมากทั้ง WeChat, Baidu และ Weibo สําหรับ
ความทาทาย (Threats) เปนประเด็นที่ตองใหความสําคัญ เน่ืองจากสงครามทางการคาที่ทวีความรุนแรง
เพิ่มข้ึนจากทั้งคูแขงและคูคาที่ไดมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานสินคาและการออกแบบผลิตภัณฑ
และบรรจุภัณฑที่นาสนใจเพื่อดึงดูดผูบริโภค  

ในภาพรวม ผูเขียนประเมินไดวา จุดแข็งและโอกาสมีนํ้าหนักมากกวาจุดออนและประเด็น
ความทาทาย และพบวา ประเทศไทยมีศักยภาพในอุตสาหกรรมนํ้าผลไมและผลไมแปรรูปและมี
โอกาสเขาสูตลาดจีนโดยเฉพาะในนครเซี่ยงไฮไดอยางดีและมั่นคง และนาจะสามารถแกไขปรับปรุง
อุปสรรคและจุดออนได  

 
 
 
 



 

 

 
บทที่ 4 

บทสรปุและขอเสนอแนะ 
 
 
4.1  สรุปผลการศึกษา 

ปจจุบันสถานการณการสงออกนํ้าผลไม/ผลไมแปรรูปไทยไปยังนครเซี่ยงไฮมีลูทางที่ดี 
เน่ืองจาก จุดแข็งของสินคาผลไมไทยในดานคุณภาพ รสชาติ และราคาที่เหมาะสม จึงทําใหผลไมไทย
ครองตลาด ในสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยเฉพาะนครเซี่ยงไฮ ดวยความมีช่ือเสียงของผลไมไทยและ
คุณสมบัติของผลิตภัณฑตอบสนองตอความตองการและรสนิยมของผูบริโภคชาวเซี่ยงไฮ ผนวกกับ 
กลยุทธการตลาดในการผลิตสินคานํ้าผลไม/ผลไมแปรรูป ใหมีความหลากหลายในรูปแบบ ประเภท 
ผลิตภัณฑ การออกแบบบรรจุภัณฑ จึงทําใหสินคาดังกลาวสามารถเขาไปยึดสวนแบงการตลาดใน
นครเซี่ยงไฮไดไมยากนัก อยางไรก็ตาม ขณะน้ีผูประกอบการไทยยังคงประสบกับปญหาของ 
การสงออก ซึ่ง เปนผล มาจากปจจัยภายในประเทศไทยเปนสําคัญในเรื่อง สินคา /วัตถุดิบ 
ผูประกอบการ โลจิสติกส ชองทางการจําหนาย และนโยบายรัฐที่มีการดําเนินการที่ซ้ําซอนและ 
ขาดการประสานงานอยางชัดเจน รวมทั้งการเผชิญกับการแขงขันทางการคาที่ทวีความรุนแรงมากข้ึน 
คูแขงในตลาดจีนมีการผลิตสินคานํ้าผลไม/ผลไมแปรรูป ที่ใกลเคียงกับไทยในดานคุณภาพและรสชาติ 
และมีราคาที่ถูกกวา เชน เวียดนาม ฟลิปปนส และอินโดนีเซีย และมีการพัฒนาใชเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมเพิ่มสูงข้ึน อาจจะเทาเทียมกับไทยได ในอนาคต  

เมื่อพิจารณาดานศักยภาพการสงออกสินคานํ้าผลไม/ผลไมแปรรูปของไทยไปยังนครเซีย่งไฮ 
โดยใชการวิเคราะห SWOT ทั้งดานสินคา/วัตถุดิบ ผูประกอบการ ชองทางการจําหนาย โลจิสติกส 
และนโยบายรัฐ ในระหวางป 2556–2560 ซึ่งไดมาจากประสบการณการทํางานดานการสงเสริม
การคาในตางประเทศ ณ นครเซี่ยงไฮ และขอมูลจากเอกสาร พบวา ประเทศไทยมีศักยภาพใน
อุตสาหกรรมนํ้าผลไม/ผลไมแปรรูป และมีโอกาสในการเขาสูตลาดจีน โดยมีกลยุทธในการรักษาฐาน
ลูกคา เนนการรักษาคุณภาพและมาตรฐานสินคา ทําใหสินคาไทยจัดเปนสินคาพรีเมี่ยมในนครเซี่ยงไฮ 
ประกอบกับการดําเนินนโยบายลูกคนที่สองของจีนเปนโอกาสของผูประกอบการไทยในการกําหนด
ทิศทางการผลิตเพื่อสนองกลุมลูกคาเปาหมายไดอยางถูกตอง 

สําหรับปญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึนที่สําคัญน้ัน เปนที่ประจักษวา เกิดจากปญหา
ภายในประเทศ ไดแก สินคา/วัตถุดิบ ผูประกอบการ โลจิสติกส ชองทางการจําหนาย และนโยบายรัฐ 
ซึ่งปจจุบันหนวยงานที่เกี่ยวของดานเศรษฐกิจ โดยกระทรวงพาณิชยไดพยายามแกไขปญหาและ
อุปสรรคดังกลาว เพื่อยกระดับและพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันทางการคาของ
ผูประกอบการไทยในเวทีโลก ไดอยางมั่นคง 
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4.2  ขอเสนอแนะ 
ผลวิเคราะหและขอสรุปเกี่ยวกับ SWOT จุดแข็ง จุดออน โอกาส และความทาทาย 

นํามาใชในการจัดทํากลยุทธเพื่อกําหนดตําแหนงและเปาหมายที่ ชัดเจน โดยเลือกใชกลยุทธ 
Stregths–Opportunities (จุดแข็ง–โอกาส) เปนลําดับแรก โดยมุงเนนเสริมสรางจุดแข็งที่มีอยูแลว
นํามาปรับใชและฉกฉวยโอกาสตางๆ ที่ เปดไวเพื่อใชประโยชนอยางเต็มที่ และใชกลยุทธ 
Weaknesses–Threats (จุดออน–ความทาทาย) เนนการต้ังรับหรือปองกันตัว เพื่อลดปญหาและ
อุปสรรคตางๆ ที่คาดวาจะเกิดข้ึน นําไปสูการหามาตรการที่จะทําใหประเทศไทยเกิดความสูญเสียที่
นอยที่สุด ซึ่งขอเสนอแนะในสวนน้ีประกอบดวย 2 สวน คือ (1) ขอเสนอแนะเชิงนโยบายหรือ
ยุทธศาสตรภาพรวม และ (2) ขอเสนอแนะเชิงดําเนินการ เพื่อนําไปสูการปฏิบัติในการสนับสนุนการ
สงออกใหประสบผลสําเร็จเปนรูปธรรม ในรายงานฉบับน้ีนําเสนอขอเสนอแนะบนพื้นฐานปจจัย คือ 
สินคา/วัตถุดิบ ผูประกอบการ ชองทางการจําหนาย โลจิสติกส และนโยบายรัฐ มีรายละเอียด ดังน้ี  

4.2.1  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  
1)  รัฐบาลไทยควรดําเนินนโยบายเศรษฐกิจโดยยกระดับการพัฒนาจาก 

Comparative Advantage ความไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบจากการที่ไทยมีความไดเปรียบในคุณภาพ
สินคานํ้าผลไมและผลไมแปรรูปที่เหนือกวาประเทศอื่น ปรับเปลี่ยนเปนความไดเปรียบในการแขงขัน 
Competitive Advantage โดยเนนการใชประโยชนจาก National Image and Status เพิ่มการ
ตระหนักรูในกลุมผูบริโภคและความเช่ือมั่นตอตราสินคาไทย เพื่อใหไดเปรียบในการแขงขันเหนือ
คูแขง  

2)  รัฐบาลไทยควรกําหนดนโยบาย/ยุทธศาสตรดานการสรางขีดความสามารถใน
การแขงขันของประเทศใหมีความชัดเจนและตอเน่ือง โดยกําหนดเปาหมายที่ชัดเจนในแตละชวงเวลา 
รวมถึงการทํางานอยางบูรณาการรวมกันระหวางหนวยงานภาครัฐ และระหวางหนวยงานภาครัฐกับ
ผูประกอบการอยางใกลชิด ปรับปรุงกลไกการทํางานของภาครัฐใหเกิดการเช่ือมโยงอยางเปนรปูธรรม 
ในการกําหนดนโยบาย แนวทางการดําเนินการ การจัดสรรงบประมาณ ภาครัฐควรดําเนินการในเชิงรุก 
ทั้งระบบต้ังแตวัตถุดิบ การแปรรูป และการจําหนายหรือการสงออก  

3)  การยกระดับคุณภาพและมาตรฐานสินคาเกษตรเปนเรื่องสําคัญ เน่ืองจากภาคเกษตร
เปนรากฐานของเศรษฐกิจไทย หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของควรเนนใหความสําคัญกับการพัฒนา
ผลผลิตทางการเกษตรที่ใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีข้ันสูงเพื่อเพิ่มมูลคาสินคาตลอดหวงโซอุปทาน 
ควบคูไปกับการพัฒนาผูประกอบการใหมีทักษะและความเช่ียวชาญในวิชาชีพ สินคา ตลาด ภาษา 
และความสามารถดานการบริหารจัดการ มีความเขาใจตอความตองการของตลาดที่มีความ
หลากหลายและเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว โดยผูประกอบการสามารถสรางสรรคสินคาตอยอด
นวัตกรรมใหมีเอกลักษณจุดเดนและตอบโจทยความตองการของกลุมลูกคา  

4)  รัฐบาลไทยควรสนับสนุนแหลงพัฒนาเงินทุนในรูปแบบใหมและหลักประกัน
เงินทุน เพื่อสนับสนุนผูประกอบการใหสามารถเขาถึงแหลงเงินทุนไดงายและมีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะผูประกอบการขนาดเล็ก SMEs วิสาหกิจชุมชน และสหกรณการเกษตร นอกจากน้ี รัฐบาลไทย
ควรพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน และสิ่งอํานวยความสะดวกทางการคาควบคูกัน เพื่อใหมีความเช่ือมโยง 
นําไปสูการขนสงและการประกอบธุรกิจที่มีตนทุนตํ่าและมีประสิทธิภาพสูง  
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4.2.2  ขอเสนอแนะเชิงดําเนินการ  
4.2.2.1  ความรวมมือแบบบูรณาการของหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ 

1) หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของสนับสนุนการทํางานในลักษณะบูรณาการ
ของทีมประเทศไทย นําโดยกงสุลใหญ ณ นครเซี่ยงไฮ ซึ่งประกอบดวย สํานักงานสงเสริมการคาใน
ตางประเทศ สํานักงานสงเสริมการลงทุน สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงาน
การเกษตรตางประเทศ บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) ธนาคารกรุงเทพ เพื่อสงเสริมและ
สนับสนุนการทํางานรวมกันในทุกมิติ ทั้งในดานเศรษฐกิจ การคา การลงทุน การศึกษา และ
วัฒนธรรม รวมทั้งแนวทางแกไขปญหาที่เกิดข้ึน อยางเรงดวนใหลุลวงอยางมีประสิทธิภาพ  

2) หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของควรเรงรัดการทํางานอยางบูรณาการ
มากข้ึน เพื่อลดการทํางานซ้ําซอนของหนวยงานดานการสงเสริมการสงออก ทั้งกระบวนการผลิต
สินคาเกษตรจากตนนํ้า กลางนํ้า ปลายนํ้า โดยเปนความรวมมือของกระทรวงเกษตรและสหกรณ  
(ตนนํ้า) กระทรวงอุตสาหกรรม และสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (กลางนํ้า) และ
กระทรวงพาณิชย (ปลายนํ้า) ซึ่งจะเปนการวางแผนของภาครัฐในรูปแบบองครวม ต้ังแตการผลิตสู
ผลผลิต เพิ่มผลผลิตอยางมีประสิทธิภาพ การแปรรูป รักษาคุณภาพและมาตรฐานสินคา และสามารถ
จําหนายสินคาตามความตองการของตลาดและผูบริโภค 

4.2.2.2 การยกระดับคุณภาพและมาตรฐานสินคา/วัตถุดิบ โดยใชเทคโนโลยีข้ันสูง 
นวัตกรรม งานวิจัย และ R&D  

1) หนวยงานภาครัฐของไทยดานการสงออก ควรดําเนินการอยางบูรณาการ
รวมกัน โดยมีเปาหมายยุทธศาสตรที่ชัดเจนทั้งระบบหวงโซอุปทาน โดยกระทรวงเกษตรและสหกรณ
เนนเรื่องการเพิ่มผลผลิต ยกระดับมาตรฐานและคุณภาพของสินคาเกษตร กระทรวงอุตสาหกรรมมุง
เ รื่ อ งการ เพิ่ มปริมาณและมาตรฐานของสินค า เกษตรแปรรูป / นํ้าผลไม /ผลไมแปรรู ป 
กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเนนเรื่องการพัฒนาตอยอดสินคาและบริการดวยนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีข้ันสูงเพื่อเพิ่มมูลคาสินคา กระทรวงพาณิชยใหความสําคัญเรื่องการสงออกและการขยายตลาด  

2) กระทรวงเกษตรและสหกรณ ควรเรงรัดเรื่องการแกไขปญหาสารตกคาง
เกินมาตรฐานทั้งสารเคมีกําจัดวัชพืชและสารเคมีกําจัดศัตรูพืชในผักและผลไม เพื่อสรางความเช่ือมั่น
เรื่องความปลอดภัยของสินคาผลไมสด นํ้าผลไม/ผลไมแปรรูปในตลาดจีน 

3) กระทรวงการคลังควรใชมาตรการกระตุนให เกษตรกรและ
ผูประกอบการผลิตสินคา และบรรจุภัณฑที่ใชเทคโนโลยีข้ันสูง และนวัตกรรม รวมถึงงานวิจัยและการ
พัฒนา (R&D) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและมูลคาสินคา โดยพิจารณาใหสิทธิพิเศษทางภาษีและมิใชภาษี 
เชน การลดหยอนภาษี การอํานวยความสะดวกในการเขาถึงแหลงเงินทุน และการลดข้ันตอนการสงออก
และพิธีการศุลกากร 

4) กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ควรเพิ่มการลงทุนใน
เทคโนโลยีข้ันสูง นวัตกรรม และ R&D ในพื้นที่ที่มีอยูแลวเพื่อวิจัยและพัฒนาอาหารแปรรูป พรอมกับ
สงเสริมเกษตรกรรายยอยใหมีความเขมแข็ง และสรางสรรคผลิตภัณฑแปรรูปแบบใหมๆ ออกสูนครเซี่ยงไฮ 
พรอมกันน้ี กระทรวงฯ ควรเพิ่มเติมการลงทุนในเทคโนโลยี นวัตกรรม และ R&D ในโครงการเมืองผลติอาหาร
ครบวงจร (Food Valley) เพื่อตอยอดไปสูการผลิตเชิงพาณิชย  
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5) กระทรวงพาณิชยควรรวมมือกับมหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษา
เพื่อพัฒนาดานการวิจัยและพัฒนา (R&D) ในดานผลิตภัณฑ การสํารวจการตลาด การออกแบบบรรจุภัณฑ 
เพื่อเพิ่มมูลคาสินคา นํ้าผลไม/ผลไมแปรรูป ในนครเซี่ยงไฮ  

4.2.2.3 การพัฒนาและเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการ  
1) กระทรวงการคลัง ธนาคารเพื่อการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย 

(EXIM Bank) และธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย (SME Bank) 
ควรใหการสงเสริมผูประกอบการโดยเฉพาะรายเล็กใหสามารถเขาถึงแหลงเงินทุนและหลักประกัน
เงินทุน  

2) กระทรวงพาณิชยควรจัดสัมมนา/ฝกอบรม/Workshop เรื่อง 
ตลาดนํ้าผลไมและผลไมแปรรูปในสาธารณรัฐประชาชนจีนโดยเฉพาะที่นครเซี่ยงไฮ ในเรื่องเกี่ยวกับ
การออกแบบบรรจุภัณฑ การพัฒนาบรรจุภัณฑและผลิตภัณฑ การทําการตลาด พฤติกรรมผูบริโภค 
E–Commerce ภาษาและวัฒนธรรม และการสรางความตระหนักถึงความสําคัญเรื่องการจดทะเบียน
เครื่ องหมายการคากอนการสงออกไปในตลาดจีน และควรกระตุนผูประกอบการใหใช 
สื่อประชาสัมพันธของจีน เพื่อสรางความรูจักและจดจําสําหรับสินคาใหม ผานทางโซเซียลมีเดียและ
ชองทางออฟไลนตางๆ  

3) กระทรวงพาณิชย โดยสถาบันพัฒนาผูประกอบการการคายุคใหม 
(New Economy Academy: NEA) ควรจัดอบรมผูประกอบการทุกระดับ เพื่อพัฒนาศักยภาพในการ
ดําเนินธุรกิจในโลกการคาออนไลนใหเกิดการเรียนรูและสามารถเติบโตไดอยางย่ังยืน 

4) สํานักงานสงเสริมการคาในตางประเทศ ณ นครเซี่ยงไฮ ตองติดตาม
สถานการณทาง การคาและประกาศการเปลี่ยนแปลงเรื่องกฎระเบียบเกี่ยวกับสินคาอยางใกลชิด  
เพื่อประชาสัมพันธแจงผูประกอบการใหปฏิบัติตามกฎระเบียบไดอยางถูกตอง และไมถูกกดีกนัทางการคา  

4.2.2.4 การประชาสัมพันธ การเขาถึงและเพิ่มชองทางการจําหนาย  
1) กระทรวงพาณิชยควรเพิ่มการเผยแพรขอมูลและกฎระเบียบการคา

ของจีนใหทันสมัยอยางตอเน่ือง  
2) กระทรวงพาณิชย กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ และ 

สํานักงานสงเสริมการคา ในตางประเทศ ณ นครเซี่ยงไฮ ควรเนนการประชาสัมพันธใหผูประกอบการไทย
ทราบถึงเว็บไซตและโซเชียลมีเดียของจีน เพื่อใหขยายการกระจายสินคาออฟไลนที่เขาถึงผูบริโภคจีน
ในวงกวางและรวดเร็ว  

3) กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ ควรเพิ่มการพบปะหารือและ 
การเยือนของผูบริหารระดับสูง เชน รัฐมนตรีการคา เพื่อกระชับความสัมพันธ แกไขปญหา/อุปสรรค
ทางการคา นอกจากน้ี ควรจัดใหมีการสัมมนา โดยบูรณาการรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชน ลงพื้นที่ตามจังหวัดเปาหมาย เพื่อสรางความตระหนักรับรูในการใชประโยชนจากการ
เปดเสรีทางการคาและการเขาสูตลาด 

4) สํานักงานสงเสริมการคาในตางประเทศ ณ นครเซี่ยงไฮ ควรรวมมือกับ
สถานกงสุลใหญ ณ นครเซี่ยงไฮ จัดงานแสดงสินคาในเชิงบูรญาการเพื่อเจรจาจับคูธุรกิจอยางตอเน่ือง 
และควรพิจารณาขยายการจัดงานแสดงสินคา และพบปะภาคเอกชนจีนในพื้นที่ใกลเคียง เพื่อขยาย
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ตลาดใหกวางมากข้ึน รวมถึงสนับสนุนใหผูประกอบการรายใหม/รายเล็กเขารวมงานแสดงสินคาเพื่อ
ประชาสัมพันธสินคาใหผูบริโภครูจักและเปดโอกาสในการนําสินคาเขาไปจําหนายในรานสะดวกซื้อ
และหางคาปลีกขนาดใหญตอไป และควรจัดเวทีเจรจาธุรกิจระหวางเกษตรกร ผูประกอบการไทยกับ
นักธุรกิจจีนในสาขาโรงแรม รานอาหาร ภัตตาคาร รานคาสง โรงงานผลิตเครื่องสําอาง 

4.2.2.5 การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการอํานวยความสะดวก
ทางการขนสง 

กระทรวงคมนาคม กรมศุลกากร กระทรวงพาณิชย ควรหารือกับ
สาธารณรัฐประชาชนจีนและประเทศสมาชิกอาเซียนเรื่องการเพิ่มเสนทางและอํานวยความสะดวกใน
การสงออกทางถนนและ ทางเรือ ขณะเดียวกันกระทรวงคมนาคม ควรเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการเรื่องการขนสงทางเครื่องบินและเรือเดินทะเลในดานคาใชจาย ความตรงเวลา และการบริการ  
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ภาคผนวก ก 
ประเด็นสัมภาษณ 

 
ประเด็นสัมภาษณผูประกอบการสงออกนํ้าผลไม/ผลไมแปรรูปไปยังนครเซี่ยงไฮ  
 
1. สถานการณการสงออกผลไมสด นํ้าผลไม และผลไมแปรรูป ในภาพรวม และในตลาดจีน

รวมถึง นครเซี่ยงไฮ เปนอยางไรบาง  
2. ประเมินวา ขณะน้ี การสงออกนํ้าผลไม/ผลไมแปรรูป มีลูทางสดใสหรือไม เพราะเหตุใด  
3. อะไรคือปญหาและอุปสรรคสําคัญของการสงออกนํ้าผลไม/ผลไมแปรรูปไปยังนครเซี่ยงไฮ 

(เชน สินคา/วัตถุดิบ คูแขง ชองทางการจําหนาย โลจิสติกส นโยบายรัฐ)  
4. ประเมินวา นโยบายรัฐในภาพรวมไดชวยสงเสริมการสงออกนํ้าผลไม/ผลไมแปรรูป 

ไปยังนครเซี่ยงไฮ หรือไมและอยางไร  
5. ขอเสนอแนวทางการแกไขปญหาและอุปสรรคในการสงออกนํ้าผลไม/ผลไมแปรรูป 

ไปยังนครเซี่ยงไฮ ที่ผูประกอบการตองการ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน มีอะไรบาง  
6. ขอเสนอแนวทางนโยบายรัฐ ในการสงเสริมการสงออกนํ้าผลไม/ผลไมแปรรูปไปยัง 

นครเซี่ยงไฮ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดสําหรับการคา 
7. ขอเสนอแนวทางนโยบายของกระทรวงพาณิชย ในการสงเสริมการสงออกนํ้าผลไม/

ผลไมแปรรูปไปยังนครเซี่ยงไฮ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดสําหรับการคา  
 

–––––––––––––––––––––––––––– 
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ภาคผนวก ข. 
ผลสัมภาษณ 

 
ผู ศึกษาได ดําเนินการจัดเก็บขอมูลจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ  โดยทําการสัมภาษณ

ผูประกอบการไทย ที่ดําเนินธุรกิจสงออกนํ้าผลไม/ผลไมแปรรูปไปยังนครเซี่ยงไฮ ซึ่งมีประสบการณใน
การทําธุรกิจมานานกวา 10 ป จํานวน 4 ราย โดยนัดพบผูประกอบการทั้งหมดในงาน ThaiFex ซึ่ง
จัดโดยกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ ดําเนินการสัมภาษณ 2 วัน คือ เมื่อวันที่ 29 พฤษภาคม 
2561 เวลา 16.00–17.00 น. และวันที่ 30 พฤษภาคม 2561 เวลา 17.00–18.00 น. ณ ศูนยแสดง
สินคาและการประชุมอิมแพ็ค เมืองทองธานี ซึ่งเปนวันเจรจาธุรกิจ โดยใชเวลาในการสัมภาษณ
ผูประกอบการ คนละประมาณ 30 นาที คัดเลือกผูประกอบการที่มีตําแหนงระดับกรรมการผูจัดการ
ของบริษัท เน่ืองจากมีอํานาจในการตัดสินใจเรื่องการสงออกสินคา มีรายละเอียด ดังน้ี  

วันที่ 29 พฤษภาคม 2561 เวลา 16.00–16.30 น. ดําเนินการสัมภาษณ  
(1) คุณธีระทัศน  รังสิวรโรจน  บริษัท Treasure & Trading Distribution, Ltd.  
วันที่ 29 พฤษภาคม 2561 เวลา 16.30–17.00 น. ดําเนินการสัมภาษณ  
(2) คุณธนทัศน  วริษธนิษฐ  บริษัทเซี่ยงไฮ วันจักร จํากัด 
วันที่ 30 พฤษภาคม 2561 เวลา 17.00–17.30 น. ดําเนินการสัมภาษณ  
(3) คุณนทีทอง  ทองไทย  บริษัทเนอวานา จํากัด  
วันที่ 30 พฤษภาคม 2561 เวลา 17.30–18.00 น. ดําเนินการสัมภาษณ  
(4) คุณสุวัฒน  รักทองสุข  บริษัท เลิศโกลบอลกรุป จํากัด  
 
ผูเขียนเลือกวิธีการดําเนินการวิจัยโดยการเตรียมคําถามไวลวงหนาเพื่อเปนกรอบในการเกบ็

รวบรวมและวิเคราะหขอมูลไปในทิศทางเดียวกัน โดยในการสัมภาษณครั้งน้ีทําใหผูเขียนไดขอมูลเชิง
ลึกและมุมมองของผูประกอบการในเรื่องสถานการณปจจุบัน ปญหาและอุปสรรค โอกาสการทําธุรกจิ 
และขอเสนอแนะสําหรับการขยายธุรกิจการสงออกนํ้าผลไม/ผลไมแปรรูปเขาสูนครเซี่ยงไฮ สรุปผล
การสัมภาษณผูประกอบการ ไดดังน้ี  

1. สถานการณการสงออกผลไมสด นํ้าผลไม และผลไมแปรรูปไปยังนครเซี่ยงไฮ  
ผูประกอบการสวนใหญเห็นวา ปจจุบันสถานการณตลาดสงออกผลไมสด นํ้าผลไม/

ผลไมแปรรูปในตลาดจีนรวมถึงนครเซี่ยงไฮ มีแนวโนมเติบโตคอนขางดี สินคาไทยสงออกไดจํานวนมาก 
เน่ืองจากผูประกอบการเช่ือมั่นวา เศรษฐกิจของจีนจะเติบโตตอไป โดยเฉพาะผลไมสดของไทยที่นิยม
ในสาธารณรัฐประชาชนจีนแลว และอยูในระดับตลาดบนจัดเปนสินคาพรีเมี่ยมที่มีราคาสูงมาก  
ยอดการจําหนายสูง คนเซี่ยงไฮนิยมซื้อบริโภคในครัวเรือนและซื้อเปนของฝากใหกับญาติมิตร 
โดยเฉพาะในเทศกาลสําคัญหรือเย่ียมคนปวย ปจจุบันการขนสงผลไมสดใชการขนสงโดยเครื่องบิน 
เน่ืองจากมีความสะดวกและรวดเร็ว ผลไมสดไมไดรับความบอบชํ้าเสียหายที่เกิดจากการขนสง 
ถึงแมวาการขนสงโดยเครื่องบินมีคาใชจายสูงแตผูประกอบการยินดีใชบริการเพราะเปนสินคาที่
จําหนายไดราคาสูงและตองการใหถึงมือผูบริโภคในเวลาอันรวดเร็ว ขณะเดียวกันคนเซี่ยงไฮหันมา
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สนใจบริโภคนํ้าผลไม/ผลไมแปรรูปเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากสินคาแปรรูปดังกลาวมีรสชาติอรอยใกลเคียง
กับผลไมสดของไทย มีความสะดวกในการพกพาไปทุกที่และเก็บรักษาได  

ปจจุบันสินคานํ้าผลไม/ผลไมแปรรูป มีคูแขงจากประเทศในอาเซียน โดยเฉพาะ
เวียดนามและฟลิปปนส ที่สินคามีคุณภาพและรสชาติความใกลเคียงกับไทย แตมีราคาตํ่ากวา ที่สําคัญ
คือ ประเทศคูแขงไดพัฒนาการออกแบบบรรจุภัณฑที่สวยงาม และผลิตสินคาเหมือนกับไทยมากข้ึน
ซึ่งเปนความทาทายที่อาจแยงสวนแบงการตลาดของไทยในตลาดเซี่ยงไฮได  

อยางไรก็ตาม ผูประกอบการบางสวนมีความเห็นตาง โดยมั่นใจวา สินคาไทยยังคงเหนือ 
คูแขงขันและสามารถพัฒนาตอยอดเพื่อเพิ่มมูลคาไดอีกมาก โดยเฉพาะคนเซี่ยงไฮมีความนิยมและ 
ช่ืนชมสินคาไทย สงผลใหสินคาจากประเทศคูแขงที่จะมาแยงสวนแบงการตลาดไมใชเรื่องงาย  
แตผูประกอบการไทยไมควรประมาท โดยจะตองยกระดับการพัฒนาสินคาไทยอยางตอเน่ือง และควร
ใหความสําคัญเรื่องการบริการหลังการขาย เชน การมีชองทางติดตอสอบถามรายละเอียดสินคาหรือ
รายการสงเสริมการขายประจําเดือน ซึ่งจะชวยกระตุนยอดจําหนายของสินคาเปาหมายของไทยได  

2. ลูทางการสงออกนํ้าผลไม/ผลไมแปรรูปในตลาดจีนและตลาดเซี่ยงไฮ  
กลุมผูใหสัมภาษณสวนใหญยืนยันวา การสงออกนํ้าผลไม/ผลไมแปรรูปในตลาดจีนและ

ตลาดเซี่ยงไฮมีลูทางที่ดี และจําหนายจํานวนมาก โดยสินคาไทยดังกลาวเปนที่นิยมของคนเซี่ยงไฮ 
เน่ืองจากผูบริโภคเช่ือมั่นในคุณภาพ รสชาติถูกปาก และมีราคาเหมาะสม รวมทั้งมีความหลากหลาย 
ทั้งประเภทผลไมและรูปแบบสินคาไมวาจะเปนการกวน อบแหง ทอดกรอบ เช่ือม ลูกอมรสผลไม 
แมวาสินคาไทยนําเขาจะมีราคาสูงกวาสินคาทองถ่ินของจีน โดยสินคาไทยจัดเปนสินคาระดับพรีเมี่ยม
ในตลาดเซี่ยงไฮ อยางไรก็ตาม เปนความทาทายที่ผูประกอบการตองรักษามาตรฐานและคุณภาพ
สินคา พรอมกับขยายการสรางคานิยมในการบริโภคสินคาไทยระดับพรีเมี่ยมในพื้นที่อื่นๆของจนีตอไป  

ทั้งน้ี ผูประกอบการบางสวนเห็นวา ในขณะน้ี อาจไมมีความจําเปนที่ตองขยายสินคาไทย 
คือ นํ้าผลไม/ผลไมแปรรูปไปยังตลาดตอนในของจีน แตควรยึดฐานที่มั่นในนครเซี่ยงไฮ เน่ืองจากเปน
ตลาดใหญ ที่มีประชากรมีกําลังซื้อสูง และสามารถสรางภาพลักษณที่ดีของสินคาไทย สําหรับใน
อนาคตระยะยาว ผูประกอบการอาจพิจารณาขยายการสงออกไปตลาดอื่นๆ  

3. ปญหาและอุปสรรคสําคัญของการสงออกนํ้าผลไม/ผลไมแปรรูปไปยังนครเซี่ยงไฮ  
ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความเห็นสอดคลองกันวา แมวาการสงออกนํ้าผลไม/ผลไม 

แปรรูปไทยไปยังนครเซี่ยงไฮจะมีโอกาสและลูทางสดใส จําหนายสินคาไดมาก แตขณะน้ีกําลังประสบ
ปญหาที่สําคัญ ทําใหเกิดความกังวลเรื่องการสูญเสียสวนแบงทางการตลาด และความยากในการ
เขาถึงผูบริโภคกลุมใหม ไดแก  

1)  พอคาจีนจะเขามา Sourcing สินคาทั้งระบบจากตนนํ้า กลางนํ้า และปลายนํ้า 
โดยเฉพาะสินคาที่ไมตองใชเทคโนโลยีสูงมากนัก พอคาจีนเรียนรูไวและเขามาจัดการทั้งระบบดวย
ตนเองทั้งในประเทศไทยจนถึงนครเซี่ยงไฮ ดังน้ัน ผูประกอบการไทยควรยกระดับการพัฒนาสินคาที่
เนนเรื่องการเพิ่มมูลคาสินคา ตัวอยางเชน ทุเรียนกรอบ ซึ่งเปนสินคายอดนิยมในตลาดจีน  

2)  สินคาไทยในนครเซี่ยงไฮมีหลายเกรดจํานวนมาก ทําใหผูบริโภคเกิดความสับสน 
และหากไมไดเปนสินคาแบรนดดัง คนจีนจะเลือกซื้อสินคาไทยที่ราคาถูกหรือซื้อจากการอาน Review 
สินคาในโซเชียลมีเดีย ดัง น้ัน ผูประกอบการตองหาพันธมิตรธุรกิจ หรือ Business Partner 
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ผูเช่ียวชาญในตลาดเพื่อวิเคราะหวาสินคาของตนเองควรวางอยูในตําแหนงใดในตลาด เพื่อใหวาง
ตําแหนงสินคาใหตรงกับกลุมเปาหมาย อยางไรก็ตาม ปจจุบันพบวา การหา Business Partner  
ที่เปนตัวจริงคอนขางลําบาก 

3)  เมื่อสินคาเปนที่ตองการหรือรูจักของตลาดแลว มักประสบปญหาการลอกเลียนแบบ 
ทําสินคาปลอม โดยทําซองบรรจุภัณฑหรือถุงเหมือนกับสินคาไทย แลวนําไปจําหนายในตลาดลางใน
ราคาที่ตํ่ามาก ดังน้ันแนวทางแกไขคือ ผูประกอบการที่เขาตลาดจีนตองจดทะเบียนสินคาทันท ี

4)  การเผชิญกับสินคาคูแขงทั้งของจีนและประเทศอื่นที่มีการพัฒนาคุณภาพสินคา 
นํ้าผลไม/ผลไมแปรรูปใกลเคียงกับของไทย ทําใหผูบริโภคแยกสินคาไทยไมออก สงผลทําใหยอดจําหนาย
สินคาไทยลดลง  

4. นโยบายรัฐในภาพรวมในการสงเสริมการสงออกนํ้าผลไม/ผลไมแปรรูปไปยังนครเซีย่งไฮ  
ผูประกอบการสวนใหญมีความเห็นสอดคลองกันวา รัฐบาลใหความชวยเหลือ

ผูประกอบการไทยในการสงออกผลไมสด นํ้าผลไม และผลไมแปรรูป ในตลาดทั่วโลกรวมทั้งนครเซี่ยงไฮ 
โดยมีนโยบายสงเสริมการสงออกอยางชัดเจนและตอเน่ือง ผานกระทรวงเกษตรและสหกรณในเรื่อง
การเพิ่มผลผลิตและยกระดับคุณภาพผลผลิต และกระทรวงอุตสาหกรรมในเรื่องการพัฒนามาตรฐาน
สินคานํ้าผลไมและผลไมแปรรูป รวมถึงกระทรวงพาณิชยในการสงเสริมเรื่องการออกแบบบรรจุภัณฑ 
โลจิสติกส ความรูเรื่องตลาดสงออกโดยกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ และการอํานวยความ
สะดวกทางการคา การแกไขปญหาและอุปสรรคการสงออกสินคาและนําเขาวัตถุดิบ รวมถึง
กฎระเบียบทางการคาโดยกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ โดยเฉพาะอยางย่ิงสํานักงานสงเสริม
การคาในตางประเทศ ณ นครเซี่ยงไฮ ที่ไดใหการสนับสนุนเรื่องการเขารวมงานแสดงสินคาในเมือง
ตางๆ และนครเซี่ยงไฮ ซึ่งไดชวยใหสินคาไทยเปนที่รูจักและมีโอกาสพบปะเจรจาธุรกิจกับนักธุรกิจจีน
รายใหญ ซึ่งทําใหผูประกอบการสามารถสงออกได  

อยางไรก็ตาม ผูประกอบการบางรายมีความเห็นขัดแยงวา การใหความชวยเหลือจาก
ภาครัฐมีความซ้ําซอน เน่ืองจากหลายกรมในกระทรวงพาณิชยตางสนับสนุนการสงออกและการเขา
รวมงานแสดงสินคาทั้งในประเทศและตางประเทศ เชนกรมการคาภายใน กรมพัฒนาธุรกิจการคา 
และกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ พรอมกันน้ี ในบางครั้งนโยบายรัฐตองการสงเสริมการขยาย
ตลาดสินคาในสินคาที่ ไมได เปนที่รูจักหรือสอดคลองกับความตองการของผูบริ โภค ทําให
ผูประกอบการไมไดรับประโยชน อยางเต็มที่  

5. ขอเสนอแนวทางการแกไขปญหาและอุปสรรคในการสงออกนํ้าผลไม/ผลไมแปรรูป
ไปยังนครเซี่ยงไฮท่ีผูประกอบการตองการ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน  

ผูประกอบการสวนใหญแจงวา นโยบายภาครัฐมีความชัดเจนในการสงเสริมการสงออก 
นํ้าผลไม/ผลไมแปรรูปในนครเซี่ยงไฮอยูแลว และมีความตองการใหภาครัฐใหการชวยเหลือและ
สนับสนุนผูประกอบการตอไป อยางไรก็ตาม ปจจุบันมีการแขงขันในตลาดนํ้าผลไม/ผลไมแปรรูปใน
ตลาดจีนอยางมาก โดยสินคาจากประเทศอื่น โดยเฉพาะประเทศสมาชิกอาเซียนทั้งเวียดนาม 
ฟลิปปนส และอินโดนีเซีย รวมทัง้จีนไดพัฒนาคุณภาพสินคาและบรรจุภัณฑใหมีความนาสนใจมากข้ึน  
ซึ่งตองยอมรับวาประเทศเหลาน้ีเปนคูแขงสําคัญที่นากลัว ขณะน้ี ผูประกอบการไดพยายามยกระดับ
การผลิตสินคาโดยใชเทคโนโลยีเพิ่มมากข้ึน แตไมสามารถทําไดมากเน่ืองจากมีตนทุนการทําธุรกิจสูง 
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ดังน้ัน จึงเห็นวา ภาครัฐควรเพิ่มการลงทุนดานนวัตกรรม และ R&D ใหกับสินคาเปาหมายดังกลาว 
และควรมีการทํางานแบบบูรณาการระหวางหนวยงานภาครัฐเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการสงออก  
โดยผูประกอบการใหความมั่นใจวา สินคาไทยมีจุดแข็งอยูแลวเรื่องคุณภาพและราคาที่สามารถ 
ยึดครองสวนแบงการตลาดในสาธารณรัฐประชาชนจีน  

6. ขอเสนอแนวทางนโยบายรัฐ ในการสงเสริมการสงออกนํ้าผลไม/ผลไมแปรรูปไปยัง
นครเซี่ยงไฮ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดสําหรับการคา  

ผูประกอบการสวนใหญเสนอวา ควรพิจารณาปรับนโยบายรัฐในการสงเสริมการสงออก
นํ้าผลไม/ผลไมแปรรูป เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดสําหรับการคาของผูประกอบการไทย โดยเฉพาะ
กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ และสํานักงานสงเสริมการคาในตางประเทศ ณ นครเซี่ยงไฮ  
มีบทบาทสําคัญในเรื่องน้ี และเปนความหวังของผูประกอบการ โดยเนน (1) สงเสริมใหผูประกอบการ
เขารวมงานแสดงสินคาในตลาดจีนในเมืองอื่นๆ นอกเหนือจากนครเซี่ยงไฮ (2) เปดโอกาสให
ผูประกอบการรายเล็ก SMEs สหกรณเกษตร วิสาหกิจชุมชนไดรับการสนับสนุนจากกระทรวงพาณิชย
ในการเขารวมงานแสดงสินคาในนครเซี่ยงไฮ (3) เผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลเรื่องกฎระเบียบ 
ขอบังคับของจีน และ (4) ปรับการทํางานอยางบูรณาการระหวางหนวยงานภาครัฐเพื่อลดความ
ซ้ําซอนของงานและเพิ่มประสิทธิภาพในการสงเสริมผูประกอบการ  

นอกจากน้ี ผูประกอบการบางรายเสนอใหมีการจัดต้ังหนวยงานรัฐในการรับซื้อ
ผลิตภัณฑผลไมที่ไดมาตรฐานและเปนตัวแทนของเกษตรกรในนามของประเทศไทย เพื่อเปนอํานาจ
ตอรองและจําหนายสินคาในราคาที่พงึพอใจของประเทศและเกษตรกร เชน ในฤดูกาลที่ทุเรียนออก
ผลผลิต ขอใหหนวยงานภาครัฐประกาศราคารับซื้อและราคาขาย และหนวยงานหรือผูซื้อตางประเทศ
ซื้อจากหนวยงานภาครัฐแตเพียงแหงเดียว น่ันคือ รัฐทําหนาที่เปนลงใหญแตเพียงรายเดียว และเปน
ตัวแทนเกษตรกรในการกําหนดราคาและจําหนายสินคาใหกับตางประเทศ ซึ่งการดําเนินการดังกลาว
จะชวยปองกันการแทรกแซงตลาดและโครงสรางราคาจากลงจีน  

ขณะเดียวกันผูประกอบการบางรายขอใหภาครัฐพิจารณาใหความชวยเหลือ
ผูประกอบการ นํ้าผลไม/ผลไมแปรรูปในรูปแบบเดียวกับผลไมสด โดยจัดต้ังหนวยงานรัฐในการรับซื้อ 
นํ้าผลไมและผลไมแปรรูปไดมาตรฐานและเปนตัวแทนของผูประกอบการในนามของประเทศไทย  
โดยแยกเปนรายผลิตภัณฑที่ชัดเจน เพื่อใหรักษาระดับราคาและคุณภาพสินคา ทั้งน้ี สําหรับ
ผูประกอบการที่ไมตองการเขารวมโครงการดังกลาว สามารถดําเนินการขายเองไดโดยตองไมขายใน
ราคาที่ตํ่ากวาที่ภาครัฐกําหนด  

7. ขอเสนอแนวทางนโยบายของกระทรวงพาณิชย ในการสงเสริมการสงออกนํ้าผลไม/
ผลไมแปรรูปไปยังนครเซี่ยงไฮ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดสําหรับการคา  

ผูประกอบการสวนใหญแจงยืนยันวา นโยบายการสงเสริมการสงออกของกระทรวง
พาณิชย มีความชัดเจนและดําเนินการอยางตอเน่ือง และสํานักงานสงเสริมการคาในตางประเทศ ณ 
นครเซี่ยงไฮ ใหความใสใจในการใหความชวยเหลือ แกไขปญหาและอุปสรรคทางการคาในตลาดจีน
อยางรวดเร็ว ทําใหผูประกอบการประสบความสําเร็จในการเขาสูตลาดจีน จึงแสดงความขอบคุณ
กระทรวงพาณิชย  
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อยางไรก็ตาม กลุมผูใหสัมภาษณเห็นวา กระทรวงพาณิชยควรพิจารณาปรับนโยบาย
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการสงออกและติดปกใหกับผูประกอบการในนครเซี่ยงไฮ โดยเฉพาะ (1) ทํางาน
แบบบูรณาการรวมกับหนวยงานอื่นๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยเฉพาะการตอยอดสินคาดวย
นวัตกรรม และ R&D เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ (2) เพิ่มการพบปะหารือ
และการเยือนของผูบริหารระดับสูง เชน รัฐมนตรีการคา ซึ่งจะทําใหเกิดความสัมพันธที่ดีของสอง
ประเทศ ชวยแกไขปญหาทางการคาและอํานวยความสะดวกในการคา (3) จัดทําฐานขอมูลตลาด
การคา ประกอบดวย สถิติการคา ลักษณะตลาด พฤติกรรมผูบริโภค รายช่ือบริษัทสงออก–นําเขา 
รายช่ือบริษัทโลจิสติกส กฎระเบียบการคาของสาธารณรัฐประชาชาจีนและรายมณฑล ความตกลง
การคาเสรีอาเซียน–จีน โดยอาจเริ่มตนโครงการนํารองตลาดเซี่ยงไฮเปนอันดับแรก  

ขณะเดียวกัน ผูประกอบการบางรายแจงวา สํานักงานสงเสริมการคาในตางประเทศ ณ 
นครเซี่ยงไฮ มีความใกลชิดกับผูประกอบการ ทําใหผูประกอบการสามารถเขาถึงขอมูลการคาและมี
เครือขายพันธมิตรธุรกิจผานสํานักงานทีท่ําหนาที่เปนตัวกลาง ขณะที่การติดตอกับกระทรวงพาณิชย 
ในประเทศไทยบางครั้งมีความยุงยากเพราะไมทราบวา ควรไปติดตอหนวยงานใด  
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ภาคผนวก ค. 
นโยบายของรัฐบาลในการสนับสนุนผูประกอบการไทยสงออกไปนครเซี่ยงไฮ 

 
ที่ผานมารัฐบาลมีนโยบายในการสนับสนุนผูประกอบการไทยสงออกไปตลาดจีนซึ่งเปน

ตลาดขนาดใหญที่มีประชากรประมาณ 1,300 ลานคน โดยเฉพาะการสงออกสินคาผลไมสด นํ้าผลไม/
ผลไม แปรรูป และรัฐบาลมียุทธศาสตรการเขาสูตลาดจีนรายมณฑล โดยเริ่มตนจากการศึกษาตลาด
รายมณฑลที่มีความแตกตางดานพฤติกรรมผูบริโภคและระดับเศรษฐกิจ ซึ่งรัฐบาลมุงใหความสําคัญ
กับตลาดเศรษฐกิจหลักของจีน เชน กรุงปกกิ่ง นครเซี่ยงไฮ นครกวางโจว เน่ืองจากประชากรมีกําลังซื้อสูง
และนิยมบริโภคสินคาไทย ผนวกกับรัฐบาลตองการผลักดันเรื่องการสงออกสินคาผลไมซึ่งใชวัตถุดิบ
จํานวนมากภายในประเทศ และสินคาผลไม แปรรูปผลไมและนํ้าผลไม เปนสินคาที่เพิ่มมูลคา  

ปจจุบันรัฐบาลมีนโยบายที่ชัดเจนในการผลักดันการพัฒนาประเทศสูการเปนครัวโลก  
โดยใชวัตถุดิบสินคาเกษตรภายในประเทศ ผานโครงการตางๆ เชน (1) โครงการเมืองนวัตกรรม
อาหาร (Food Innopolis) ที่มุงสรางเครือขายการผลิตระหวางผูประกอบการ หนวยงานภาครัฐ และ
สถาบันการศึกษา นําไปสูการสรางสรรคผลิตภัณฑแปรรูปใหมออกสูตลาด (2) โครงการเมืองผลิต
อาหารครบวงจร (Food Valley) เนนการเพิ่มมูลคาสินคาเกษตรโดยกําหนดใหภาคเหนือเปน
ศูนยกลางอตุสาหกรรมแปรรูปผักและผลไม และการรวมตัวเปนคลัสเตอรในกระบวนการแปรรูปเพื่อ
สรางความเขมแข็งใหกับหวงโซการผลิตและเพิ่มศักยภาพการแขงขันโดยใหผูประกอบการรายใหญให
ความชวยเหลือ SMEs ซึ่งกําหนดใหจังหวัดอางทองเปนอุตสาหกรรมอาหารครบวงจรในสาขาการแปรรูปขาว 
(3) โครงการคูปองนวัตกรรม โดยการใหเงินชวยเหลือเปนเงินใหเปลาแก SMEs ที่มีความคิด
สรางสรรคในการออกแบบเครื่องจักรหรือนําเทคโนโลยี/นวัตกรรมมาใชในการผลิตอาหาร และ  
(4) โครงการคูปองวิทยเพื่อโอทอป ซึ่งสงเสริม SMEs และวิสาหกิจชุมชนในการนําวิทยาศาสตร 
เทคโนโลยี นวัตกรรมไปตอยอดในการพัฒนาสินคา OTOP ในพื้นที่  

เมื่อเ ดือนกุมภาพันธ  2561 รัฐบาลอนุมั ติหลักการโครงการจัดต้ังระเบียงผลไม 
ภาคตะวันออก (Eastern Fruit Corridor) ในพื้นที่ภาคตะวันออกเพื่อใหไทยเปนแหลงผลิตและ 
ตลาดผลไมเมืองรอนที่มีคุณภาพไดมาตรฐานและเปนที่ยอมรับในตลาดโลก โดยเนนเรื่องการบริหาร
จัดการผลผลิต การบริหารจัดการการตลาด การวิจัยและพัฒนา การพัฒนาองคกรและเกษตรกร  
และการพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ พรอมกับผลักดันไทยข้ึนเปน “มหานครผลไมโลก” โดยใช 
การขับเคลื่อนการทํางานแบบบูรณาการของ 4 หนวยงาน ประกอบดวย กระทรวงพาณิชย หอการคาไทย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม และมหาวิทยาลัยบูรพา ในการรวมกันกําหนดมาตรฐานผลไมไทยเพื่อสราง
ความมั่นใจใหกับผูบริโภคทั้งภายในและตางประเทศ สรางเครือขายผูผลิต และเครือขายตลาด นําไปสู
การยกระดับคุณภาพและมาตรฐานผลไมไทย ตลอดจนมีความรวมมือในการรวบรวม ขนสง และ
กระจายสินคาในประเทศและตางประเทศ พรอมกันน้ี รัฐบาลไดเห็นชอบแผนยุทธศาสตรการคาผลไม
ครบวงจร เพื่อผลักดันประเทศไทยเปนมหานครผลไมโลก ภายใต 4 ยุทธศาสตรหลัก ดังน้ี  

1)  พัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตผลไมเมืองรอนสดและแปรรูปใหมีมาตรฐานในระดับสากล 
และสงเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑใหมและการพัฒนาบรรจุภัณฑผลไม  
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2)  พัฒนาชองทางการจําหนาย โดยมีการเช่ือมโยงอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ 
ขยายชองทางไปถึงตลาดออนไลน การทําสัญญาซื้อขายลวงหนาและตลาดชายแดน  

3)  สนับสนุนการพัฒนาสมรรถนะดานการเงินของผูประกอบการผลไมไทย โดยจัดหา
สินเช่ืออัตราดอกเบี้ยพิเศษ เพื่อเปนเงินทุนใหกับผูประกอบการขยายการลงทุนในอุตสาหกรรมการ
ผลิตผลไมคุณภาพ  

4)  ประชาสัมพันธสินคาผลไมเมืองรอนของไทยใหเปนที่ตองการของตลาดในพื้นที่จังหวัด 
ที่มีกําลังซื้อสูงและแหลงทองเที่ยวสําคัญ พรอมกับสงเสริมการจําหนายผลไมในตางประเทศและสราง
ตราสินคาใหเปนที่ยอมรับ  

นอกจากน้ี รัฐบาลมีนโยบายปฏิรูปโครงสรางเศรษฐกิจการคาของประเทศ โดยมุงเนน 
การสรางความเขมแข็งจากภายใน และเช่ือมโยงการคากับนานาประเทศ โดยเฉพาะอยางย่ิงประเทศ
เพื่อนบานของไทย ภายใตแนวคิด Local Economy ที่มุงสงเสริมการสรางความเขมแข็งของ
เศรษฐกิจฐานราก ยกระดับการประกอบธุรกิจ และเพิ่มรายไดใหเกษตรกร และผูประกอบการ SMEs 
ในทองถ่ินใหสามารถขยายตลาดได รวมทั้งสามารถเช่ือมโยงสูประเทศเพื่อนบาน โดยกระทรวง
พาณิชยไดสนับสนุนแนวคิด Local Economy ซึ่งคาดหวังวา แนวคิดดังกลาว จะทําใหเกิดการ
เช่ือมโยงระบบหวงโซอุปทาน จากระดับชุมชนไปยังระดับภูมิภาค และตอยอดเช่ือมโยงไปยังประเทศ
เพื่อนบานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยใชกลไกการกระชับความสัมพันธและความรวมมือทางการคา
ระหวางผูประกอบการของสองประเทศซึ่งเนนสาขาการผลิตและการบริโภคสินคาเกษตรและอาหาร 
ดังน้ัน กระทรวงพาณิชยเนนกลุมเกษตรกรและผูประกอบการ SMEs ในการขยับโอกาสสินคาชุมชนสู
ตลาดสงออก โดยกรมการคาภายในไดจัดต้ังตลาดกลางสินคาเกษตร เพื่อใหเปนสถานศูนยกลางทีผู่ซือ้
ผูขายจํานวนมากทําการซื้อขายสินคาเกษตรในลักษณะขายสง โดยวิธีตอรองราคา เพื่อชวยเหลือ
เกษตรกร ใหสามารถขายผลผลิตไดโดยตรงและขายไดในราคาที่สูงข้ึน รวมทั้งจัดเวทีเจรจาจับคูธุรกิจ 
Business Marching นําผลไมสดและผลไมแปรรูปเขาสูตลาดประเทศ พรอมกันน้ี กระทรวงพาณิชยมี
นโยบายมุงขยายการสงออกและสนับสนุนผูประกอบการใหเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน
โดยเฉพาะการสงออกสินคาในตลาดเปาหมาย โดยกระทรวงพาณิชยมีหนวยงานใน 3 ระดับ คือ 
สวนกลาง สํานักงานพาณิชยจังหวัดทั่วประเทศ และสํานักงานสงเสริมการคาในตางประเทศทั่วโลก 
สําหรับการดําเนินการของกระทรวงพาณิชยที่สําคัญ อาทิ การจัดงานแสดงสินคาในประเทศและ
ตางประเทศ การเจรจาจับคูธุรกิจ การพบปะผูประกอบการ การประชุมรวมกับภาคเอกชน การ
ประชุมรวมกับภาคเอกชนและหนวยงานภาครัฐ การใหคําปรึกษาแกผูประกอบการในเรื่องการคา
ระหวางประเทศ การสัมมนาใหความรูแกผูประกอบการ การเผยแพรขอมูลและสถิติการคาผานใน
เว็บไซตและเอกสาร และการทํางานบูรณาการระหวางหนวยงานในกระทรวงพาณิชยทั้งกรมเจรจา
การคาระหวางประเทศ (การเปดตลาดและแกไขอุปสรรคทางการคา) กรมการคาตางประเทศ (การคา
ชายแดน) กรมพัฒนาธุรกิจการคา (การพัฒนาผูประกอบการ SMEs) กรมการคาภายใน (สินคาเกษตร
และสินคาอุปโภคบริโภค) กรมทรัพยสินทางปญญา (เครื่องหมายการคา สิทธิบัตร) รวมถึงการสงเสริม
ละครไทยในสาธารณรัฐประชาชนจีนเพื่อขยายชองทางการจําหนายสินคาไทย ตลอดจนการจัดต้ัง
กองทุน FTA โดยกรมการคาตางประเทศ เพื่อแกไขปญหาสินคาที่ไดรับผลกระทบจาก FTA ซึ่งรวม
ตลาดจีน โดยกระทรวงพาณิชยตระหนักถึงความสําคัญของการสงออกนํ้าผลไมและผลไมแปรรูป  
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ซึ่งจะชวยเพิ่มมูลคาสินคา สรางรายไดใหกับประเทศ สรางงานใหกับประชาชน และแกไขปญหาสินคา
เกษตรลนตลาด ดังน้ัน กระทรวงพาณิชยจึงมีนโยบายที่ชัดเจนในการสงเสริมการสงออกสินคา
เปาหมายไปในตลาดจีนโดยเฉพาะนครเซี่ยงไฮ โดยวางกลยุทธการเขาสูตลาดระดับพรีเมี่ยม  
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