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ง

บทสรุปสําหรับผู้บริหาร

หากเปรียบเทียบกบังานภายใตค้วามรับผิดชอบของกระทรวงการต่างประเทศ งานของ
กรมการกงสุลโดยเฉพาะงาน กา
ศึกษาไดมี้โอ ห
บริการ ณ สาํนกังานแห่งใหม่ ทาํใหรู้้ถึงขอ้จาํกดั ขอ้ขดัขอ้ง ปัญหา และอุปสรรคต่างๆ เขา้ใจถึง
ความรู้สึก ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ตลอดจนตระหนกั

อทาํใหป้ระชาชนมีความ
ส่งผลดีต่อภาพลกัษณ์ของกระทรวงฯ สนองตอบต่อนโยบายการบริการภาครัฐอยา่งแทจ้ริง

จากการศึกษา พบวา่ ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของสาํนกังานฯ
โดยเฉพาะการใชเ้ทคโนโ นระบบ ในลกัษณะ
One stop service ส่วน
ปัจจยัแวดลอ้มทางภายภาพ (hardware)
บุคลากร ขอ้มูล และกระบวนการ (software) การแกไ้ขปัญหาของสาํนกังานฯ

พฒันาและปรับปรุง ผูรั้บบริการและ
งานบริการจะตอ้งดาํเนินการ

ในเชิงรุก โดยศึกษา วิเคราะห์
ในการพฒันาและปรับปรุงคุณภาพ การบริการอย่าง สอดคล้องกบัแนวความคิดในการ
พฒันาองคก์รวา่ดว้ยการบริหารจดัการคุณภาพองค์รวมอยา่งแทจ้ริง

ผูเ้ขียนมีความเห็นวา่
ประมวลความเห็น ความตอ้งการของทุกฝ่าย ห้การวางผงัสาํนกังาน การจดั ใชส้อย สอด
คลอ้งกบัภารกิจของสาํนกังานฯ ลดปัญหา อุปสรรค ขอ้ขดัขอ้งในการปฏิบติั และยงั
ช่วยอาํนวยความสะดวกให้แก่ผูรั้บบริการ ทาํให้การวางแผนวสัดุสาํนกังานและ เป็น
ไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ทาํใหก้ารใชท้รัพยากรเป็นไปอยา่งคุม้ค่าและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อทาง

จาํเป็ กระทรวงฯ
ตอ้งพฒันาศกัยภาพในการปฏิบติั คนมี

สาํคญัในการมีส่วนร่วมของทุกคนภายในองคก์ร ผูบ้ริหาร



จ

และทิศทางขององคก์ร ตอ้งแล
กระชบัความสัมพนัธ์ระหว่างกนั และทาํใหทุ้กฝ่ายเขา้ใจปัญหา

กระทรวงฯ จะตอ้งทาํแผนพฒันาบุคลากรโดยศึกษา ติดตาม วิเคราะห์ แนวโนม้จาํนวนผูใ้ชบ้ริการใน
อนาคต และกระทรวงฯ

back-up system ใหมี้
เทคโนโลยสีารสนเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผูรั้บบริการ และตอ้งมีการติดตามพฒันาการของ

งานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
กล่าวโดยสรุป จะเห็นไดว้า่ งานของกระทรวงการต่างประเทศมีหลากหลายมิติ ทุกภาคส่วน

(complementary)
(Public Diplomacy)

ผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามสาํคญัต่องานบริการ “ด่านหนา้” ในการรับมือ/ติดต่อ
กบัประชาชน ดาํเนินการในเชิงรุก และตอ้งมีระบบ กลไก ตรวจสอบ

สา และตอ้ง
วางแผนการใชท้รัพยากรทุกประเภทให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยเฉพาะทรัพยากรบุคคล
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1
บทนํา

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา
เดินทาง

มีพนัธกิจตามพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการกรมการกงสุล พ.ศ. 2541
งแก่บุคคลสัญชาติไทย

1 จึงทาํใหมี้ผูม้าใชบ้ริการเป็น
จาํนวน 2 ในปี
2551 สาํนกังานฯ ไดอ้อกหนงัสือเดินทางรวมจาํนวน 198,554 ฉบบั จ่ายเล่มหนงัสือเดินทาง
135,430 ฉบบั บนัทึกและแกไ้ขหนงัสือเดินทาง 8,063 ฉบบั รับคาํร้องและเก็บค่าธรรมเนียมการส่ง
เล่มหนงัสือเดินทางทางไปรษณียร์วม 63,124 1,396 คน
ต่อวนั การใหบ้ริการของสาํนกังานฯ ทาํหนงัสือเดินทางใหม่ การรับเล่ม
การบนัทึกและแกไ้ขหนงัสือเดินทาง ลว้นเป็นลกัษณะงานบริการส่วนหนา้ (Front Office)
ตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบัประชาชนผูม้าใชบ้ริการโดยตรงในทุกกระบวนการ แมว้า่ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่จะ

1

กรุงเทพฯ 3 างาน

26 พฤษภาคม 2546 ใหส่้วน
ราชการต่างๆ อยูร่วมกนัเป็น One Stop Service

9 จงัหวดั ไดแ้ก่  สงขลา (เปิด
27 กมุภาพนัธ์ 2538) ขอนแก่น ( 18 มิถุนายน 2539) เชียงใหม่ (เปิด

ใ 24 สิงหาคม 2540) อุบลราชธานี ( 17 เมษายน 2549) สุราษฎร์ธานี (เปิด
15 มีนาคม 2550) นครราชสีมา ( 19 กนัยายน 2550) อุดรธานี (เปิด

15 กนัยายน 2551) พิษณุโลก ( 1 ธนัวาคม 2551) และยะลา (เปิด
1 เมษายน 2552)

2 ดูรายละเอียดสถิติการออกหนงัสือเดินทางเปรียบเทียบระหวา่
ภาคผนวก ก
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พึงพอใจต่อการใหบ้ริการของสาํนกังานฯ ใหค้วามสาํคญั ใน
(People Centered Service)

พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์ พ.ศ. 2546 มาตรา 8 และการ
(Public Diplomacy) โดยคาํนึงถึงความตอ้งการ

ประโยชน์ และความพึง ประชาชนจะไดรั้บก็ตาม

ในทางลบต่อภาพลกัษณ์ของกระทรวงการต่างประเทศโดยรวม
ระยะยาวอาจส่งผลกระทบ ต่อกระทรวงการ
ต่างประเทศ

1.1.1 / อุปกรณ์
1.1.1.1

ก
5 กุมภาพนัธ์ 2539

เปิดสาํนกังานหนงัสือเดินทาง 4 อาศยั
อยูใ่นกรุงเทพมหานคร ๆ กล่าวคือ มีการเปิดสาํนกังานหนงัสือ

และตะวนัตก
ของกรุงเทพฯ างมาจากจงัหวดัภาคใตแ้ละตะวนัตก สาํนกังาน

ตอนเหนือ
และตะวนัออกเ เหนือ
และจงัหวดัใกลเ้คียง สาํนกังานหนงัสือเดินท

(เขตบางนา สวนหลวง ประเวศ พระโขนง วงัทองหลาง
วฒันา สะพานสูง คลองเตย ฯลฯ)
ไดแ้ก่ ชลบุรี ฉะเชิงเทรา จนัทบุรี ตราด สมุทรปราการ ปราจีนบุรี สระแกว้ โดยมีกองหนังสือ
เดินทาง ห้างสรรพสินคา้
อิมพีเรียล าม
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สะดวกพร้อมสรรพ  สะดวกแก่ประชาชนในการ
กบัอาคารสาํนกังาน ในละแวกใกลเ้คียง 3

2543 “เอเชียเซ็นเตอร์” สาํนกังานฯ ก็ยงัคงเปิดใหบ้ริการอยู่
จึงได้

9 เมษายน 2545 โดยมี
P9 ( 5 ของหา้ง) การเช่าสาํนกั บริษทับางนา

เซ็นทรัล ไดต้กลง 1,134
ตารางเมตร อตัราค่าเช่า 138.92 บาท/ตารางเมตร

9 นาฮอลล์ B 1 14
มกราคม 2551

1) 9 ผิดเทศบญัญติั

บริการมาแลว้ถึง 6 ปีเศษ
2) ได้

รับความสะดวก เพราะสามารถเดิน
4,000 คนั

3) กระทรวงการต่างประเทศไม่มีภาระดา้นงบประมาณในการบาํรุงรักษา

4) จากการศึกษาเปรียบเทียบอตัราค่าเช่ากบัอาคารบริเวณใกลเ้คียงทุกแห่ง
บริษทับางนาเซ็นทรัล ไดเ้สนออตัราค่าเช่าในอตัรา 160 บาท/ตารางเมตร ถูกกวา่
อตัราค่าเช่าอาคารสาํนกังาน 250-300 บาท/ตารางเมตร 4

3

ต่อมาดาํรงตาํแหน่งผูอ้าํนวยการกองหนงัสือเดินทาง ปัจจุบนั ดาํรงตาํแหน่งรองอธิบดีกรมเศรษฐกิจระหวา่งประเทศ
ไดใ้หส้มัภาษณ์แก่ผูศึ้กษ 14 มิถุนายน 2552
4

ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัล
25 กนัยายน 2549
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5) 335.25 ตารางเมตร จากเดิม 1,134 ตาราง
เมตร เหลือเพียง 798.75 ตารางเมตร

2,000

ร้อนและ
6)

1.1.1.2 ๆ
ตามขอ้กาํหนดโครงการ (Term of Reference) ต่าง

ประเทศไดล้งนามกบักลุ่มงานบริษทัจนัวาณิชย์ – NEC 5

ราคาการพฒันาระบบหนงัสือเดินทางอิเลคทรอนิคส์ (E-passport) และการใหบ้ริการหนงัสือเดินทาง
บริษทัฯ ตอ้งรับผดิชอบ ละฝึกอบรม

hardware และ software Outsourcing
1.1.1.3 ปัญหาความไม่พึงพอใจ

ความคบัแคบ

ดินทางใหม่และ
รับเล่มหนงัสือเดินทาง คือ 2,509

อนัควร

ไว ้จึงตอบสนองดว้ยดีต่อขอ้เสนอต่างๆ ของกระทรวงฯ
5 (E-passport)
และการใหบ้ริการหนงัสือเดินทาง ในลกัษณะของการจา้งเหมาบริการ (outsourcing)

การจดัเก็บค่าธรรมเนียม และการจ่าย
แนวปฏิบติั
บริหารราชการและงานบริการประชาชน  โดยมีเป้าหมายมุ่งพฒันาการใหบ้ริการไปสู่ระบบ E-government และ
ใหบ้ริการในลกัษณะ One Stop Service
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ขา้งแคบ

ทาํใหผู้ ้
สามารถ ชดัเจน

ภายใน
สาํนกังานฯ

สะอาด แล และกรณี

B1 มี
ความ ของสาํนกังานฯ ไม่ค่อยเหมาะสมเท่า

เจา้

ไม่เหมาะสมต่อการใชง้านหนกัโดยเฉพาะงานบริการประชาชน การจดัทาํป้าย
ขอ้มูลต่าง ๆ ไม่มีการวางแผนจดัการล่วงหนา้ ไม่สอดคลอ้งกบัการ

ปฏิบติังานจริง ทาํใหผู้ม้าใชบ้ริการไม่เกิดความประทบัใจ นอกเหนือจากการแสดงความไม่พึงพอใจ
โดยตรงจาก
. ย

1.1.2 การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล

ขอ้มูล ในแผน่พบั
และในเวบไซต์

กบัการขอหนงัสือเดินทางบางประการ ปัญหาในทางปฏิบติัระหวา่ง
ผูรั้บบริการกบัเจา้ นิยมประชาธิปไตย
รู้จกัการเรียกร้องสิทธิของตนภายใตก้รอบกฎหมายต่าง ๆ ความกา้วหนา้ในดา้นเทคโนโลยี ทาํให้
ประชาชนรับรู้ขอ้มูลข่าวสารไดร้วดเร็วและกวา้งขวาง ทาํใหป้ระชาชนเรียกร้องและความคาดหวงั
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ต่อการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐอยา่งมีประสิทธิภาพ มีธรรมาภิบาล และรับผิดชอบในการ
มาก

1.1.3 บุคลากร
บุคลากรถือไดว้า่เป็นหวัใจสาํคญัของการบริการ ถึงแมก้ารใหบ้ริการหนงัสือเดินทาง

และแนวปฏิบติัของกระทรวงการต่างประเทศ 6

โดย ทศันคติและจิตสาํนึกในการใหบ้ริการ การแกไ้ข
กล่าวคือ เป็นการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้เป็นรายกรณี

ในระยะยาว อาจนาํไปสู่ความถดถอยขององคก์ร และทวีความรู้สึกในดา้นลบของประชาชนต่อองคก์ร
จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ทาํให้ตอ้งทบทวนวา่ ทาํอยา่งไรสาํนกังานฯ ในฐานะ

ของประชาชนต่อการให้บริการของกระทรวงการต่างประเทศวา่ จะสามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งมืออาชีพ
จาํเป็นตอ้งมีการ

พฒันางานบริการ องตอบต่อความตอ้งการของประชาชน สอดรับ
กบัพฒันาการของสังคมในยคุปัจจุบนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ต่อไป

6 1) พระราชบญัญติับตัรประจาํตวัประชาชน พ.ศ. 2526 .ศ. 2542
2) พระราชบญัญติัการทะเบียนราษฎร พ.ศ. 2534
3) ระเบียบกระทรวงการต่างประเทศวา่ดว้ยการออกหนงัสือเดินทาง พ.ศ. 2548 และ พ.ศ. 2551
4) พระราช
5) พระราชบญัญติัคาํนาํหนา้หญิง พ.ศ. 2551
6) ประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา
7) พระราชบญัญติัสัญชาติ พ.ศ. 2508
8) .ศ. 2535

9) ฯลฯ
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1.2 วตัถุประสงค์
1.2.1 ประมวล ศึกษา วเิคราะห์ กบั

ต่อการใหบ้ริการของสาํนกังานฯ
1.2.2 การพฒันางานบริการส่วนหนา้ โดยมีเป้าหมาย

ใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด
1.2.3 หนงัสือ

เดินทางสาขา

1.3 ขอบเขตการศึกษา
ระบบ7

ประเด็นปัญหา และปัจจยัแวดลอ้ม
กบัการปฏิบติังานบริการส่วนหนา้

ประชาชนผูใ้ชบ้ริการ ไดแ้ก่
1.3.1

แวดลอ้ม ตลอดจน
การจดัวางแผนผงัสาํนกังาน ใชป้ระกอบเป็นแนวทาง
ในกา
ในระยะยาวต่อไป

1.3.2 ความคาดหวงัของประชาชนผูใ้ชบ้ริการ
ประมวลจากความเห็นของผูใ้ชบ้ริการ

ไดแ้สดงความคิดเห็นผา่นกล่องรับความเห็นโดยสมคัรใจ ตลอดจนรวบรวมขอ้มูลจากประสบการณ์

ทราบถึงปัญหา
การพฒันาและปรับปรุงการใหบ้ริการต่อไป

7 การพฒันางานบริการหนงัสือเดินทางของนายทรงพล  สุขจนัทร์
ภายใตห้ลกัสูตรนกับริหารระดบัสูง ประจาํปี 2551
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1.3.3 บุคลากร
ศึกษาโครงสร้างบุคลากร

จากระยะเวลาและประสบการณ์การทาํงาน ระดบัการศึกษา ความรู้ความสามารถ ความชาํนาญใน
ภาษา ต่างประเทศ

ทศันคติและจิตสาํนึกในการใหบ้ริการ
พนกังานราชการ และลูกจา้งของสาํนกังานฯ งาน ค่าตอบแทน
และสวสัดิการ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากรในองคก์ร วฒันธรรม
องคก์ร ฯลฯ มาประกอบการศึกษา

1.3.4 การบริหารจดัการภายในสาํนกังาน
ศึกษากระบวนการ การกระจายอาํนาจการตดัสินใจ การ

และอุปสรรคต่องานบริการส่วนหนา้
วิเคราะห์การดาํเนินงานของสาํนกังานฯ ไดอ้ยา่งเบ็ดเสร็จและครบวงจร

2551 ถึงเดือนพฤษภาคม 2552

1.4 จากการศึกษา
1.4.1 ทราบถึงสถานะปัจจุบนัของงานบริการในส่วนหนา้ของสาํนกังานฯ ประเด็นปัญหา

ปั

1.4.2 สามารถกาํหนดกลยทุธ์ในการพฒันางานบริการส่วนหนา้ของสาํนกังานฯ แนวทาง
วธีิ
การพฒันาการบริหารจดัการภายในองคก์ร การวางแผนดา้นบุคลากรและการพฒันาศกัยภาพบุคลากร

ของสาํนกังานฯ สนองตอบต่อนโยบายการบริการภาครัฐอยา่งแทจ้ริง
1.4.3 รูปแบบ

การปฏิบติั บริหาร
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2
แนวคดิ ทฤษฎี

การปฏิบติัภารกิจของสาํนกังานฯ เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการกรมการกงสุล
พ.ศ. 2541 บุคคลสัญชาติ
ไทย ยบายข ระบุไวใ้นคาํแถลงนโยบายของรัฐบาล

2.1 แนวนโยบาย และ
2.1.1 29 ธนัวาคม 2551

รัฐบาลจะบริหารราชการแผน่ดินตามบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ตลอดจน
ปรับปรุงหรือกาํหนดแนวทางการปฏิบติังานของหน่วยงานของรัฐ พฒันาระบบการบริหารจดัการ
ตลอดจนดาํเนินการทุกประการ

2.1.2 พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2534
7 พ.ศ. 2550

มาตรา 3/18

ของประชาชน
จาํเป็น การกระจายภารกิจ

ตอบ

การจดัสรรงบประมาณ และการบรรจุ
ตาํแหน่งหรือปฏิบติั

จการ
ส่วนร่วมของ

ประชาชน การเปิดเผยขอ้มูล การติดตามตรวจสอบและประเมินผลกา
เหมาะสมของแต่ละภารกิจ

8 มาตรา 3/1 ( 5) พ.ศ. 2545
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2.1.3 .ศ. 2546
มาตรา 6

(1) เกิดประโยชน์สุขของประชาชน
(2)
(3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ
(4)
(5) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อสถานการณ์
(6) ประชาชนไดรั้บการอาํนวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนอง

ความตอ้งการ
(7)

มาตรา 7 ปฏิบติั
ความสงบและปลอดภยั

ของสังคมส่วนรวม ตลอดจนประโยชน์สูงสุดของประเทศ
มาตรา 8 โยชน์สุขของประชาชน ส่วนราชการจะ

และจะตอ้งมีแนว
ทางการบริหารราชการ ดงัต่อไป

(1) การกาํหนดภารกิจของรัฐและส่วนราชการ วตัถุ
ประสงค์ ตามมาตรา 7 และสอดคลอ้งกบัแนวนโยบายแห่งรัฐ
ต่อรัฐสภา

(2) สุจริต
สามารถตรวจสอบได ้และมุ่งใ

(3) ส่วนราชการตอ้งจดัให้มีการศึกษาวิเคราะห์
ผลดีและผลเสียให้ครบถว้นทุกดา้น
การ ระชาชน ส่วนราชการตอ้ง

(4)
ความพึงพอใจของสังคมโดยรวมและประชาชนผูรั้บบริกา ต่อ
ผูบ้งัคบับญัชา
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(5) ราชการ
ส่วน

ปรับปรุงโดยเร็วต่อไป และใหแ้จง้ ก.พ.ร.ทราบดว้ย

.พ.ร. ปฏิบติัให้

น นาํแนวความคิดการวิเคราะห์
ทฤษฎีการบริหารจดัการในเชิงคุณภาพ (Total Quality Management) โดยดึงบางส่วนของทฤษฎีมา
ปรับใชใ้หเ้หมาะกบัสภาพประเด็นปัญหา
2.2 การบริหารจัดการคุณภาพองค์รวม (Total Quality Management)

แนวความคิดการบริหารจดัการคุณภาพองคร์วม (Total Quality Management)
ในหน่วยงานภาคเอกชนมาก่อน เป็นแนวคิดการปรับปรุงคุณภาพอย่างเ ป็นระบบ
ระหวา่งสินคา้และบริการเขา้กบัความพึงพอใจของลูกคา้ โดยผูบ้ริหารองคก์รตอ้งมีความเขา้ใจถึง
ความตอ้งการของลูกคา้ในปัจจุบนัและสามารถประเมินถึงความตอ้งการในอนาคต ผลิตสินคา้และ
งานบริการใหมี้ประสิทธิภาพ ลด นย ์ ตอ้งมีการแยกแยะ

บุคลากรให้ใชก้ระบวนการหรือวธีิการใหม่ๆ ตลอดจน

9

อย่างไรก็ดี ภาครัฐมีความสนใจและเห็นความสาํคญัของคุณภาพไม่ด้อยไปกวา่เอกชน
จึงไดมี้การนาํ “คุณภาพ”
ราชการตามแนวนโยบายของรัฐ ดร.ทศพร ศิริสัมพนัธ์ เลขาธิการสาํนกังานคณะกรรมการพฒันา
ระบบราชการไทย (ก.พ.ร.)
ภาครัฐแนวใหม่ มียทุธศาสตร์การพฒันา 4 ประเด็นหลกั คือ 1) พฒันาคุณภาพการใหบ้ริการ

2) ปรับบทบาท ภารกิจ และขนาดใหมี้ความเหมาะสม 3) ยกระดบัขีดความ

9 รศ.ดร.พสุ  เดชะรินทร์ , 2552 , เอกสารประกอบการอบรมหลกัสูตรนกับริหารการทูต (นบท.) 1 ประจาํปี
2552 “ ” , หนา้ 58
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4) เปิดราชการสู่กระบวนการ
3 อยูใ่นข่ายของการบริหารจดัการคุณภาพองคร์วม (Total Quality

Management) โดยตอ้งพิจารณามิติการพฒันาองคก์ร โดยการวางแผนเชิงกลยทุธ์ มุ่งเนน้ทรัพยากร
บุคคล ตอ้งมีการจดักระบวนการปรับปรุงการทาํงานใหส้อดคลอ้งกบัมิติดา้นคุณภาพ คือตอ้งให้ความ

TQM มาใช ้ จะสามารถประเมิน
องคก์รไดด้ว้ยตนเอง รู้จุดแขง็และโอกาส สามารถวางแผน

10

การบริหารจดัการคุณภาพองคร์วม (Total Quality Management)
ความหมายการบูรณาการเขา้กบัทุกส่วนขององคก์ร โดยดาํเนินการในเชิงรุก (Proactive)

งหนา้ มีหลกัการสาํคญั 3 ประการ คือ
1) การใหค้วามสาํคญักบัลูกคา้ มุ่งเนน้สร้างความพึงพอใจ (Customer Oriented)
2) (Continuous Improvement) โดยตอ้งศึกษา วเิคราะห์ ทบทวน

งคุณภาพ
3) สมาชิกทุกคนในองคก์รมีส่วนร่วม (Employee  Involvement) 11

1) การวางแผนคุณภาพเชิงกลยทุธ์ (Strategic Quality Management) ผูบ้ริหารจะตอ้งสร้าง
ชดัเจน เหมาะสม

2) การปรับปรุงคุณภาพ (Quality Improvement) เป็นการแกไ้ขและพฒันาคุณภาพองคก์ร

วเิคราะห์ปัญหาตามหลกัเหตุผล
3) การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) โดยใชว้งจร PDCA (Plan , Do, Check , Act)

ของ Edwards W. Deming 12

P = Plan วางแผน
D = Do ปฏิบติั
C = Check ตรวจสอบ
A = Act แกไ้ข

10 ก.พ.ร. เดินหนา้ TQM สะทอ้นการจดัการภาครัฐ, (on line ) http://hrm.siamhrm.com
11 สาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) , เอกสารเผยแพร่ Total Quality Management , (on line )
http://cms.sme.go.th
12 Dexter A.Hansen, 2005, Total Quality Management, (on line) http://home.att.net/ ~iso9k1/tqm/tqm.html
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3
ระเบียบวธีิการศึกษา

3.1 ประเภทของการศึกษา

2551 - พฤษภาคม 2552 โดยจะ

3.2 การเกบ็ข้อมูล

3.2.1 ขอ้มูลจากเอกสาร ไดแ้ก่
3.2.1.1 แผน่ดิน

การบริหารกิจการ
ยดึประชาชนเป็นศูนย ์กลาง

3.2.1.2
คุณภาพองคร์วม (Total Quality Management)
ของสาํนกังานฯ กล่าวคือ การศึกษาความพึงพอใจของผู ้

หมายความวา่
บวนการดงักล่าวหมายรวมถึงการปรับปรุงกฎ ระเบียบ

ผูใ้ช้

การพฒันาศกัยภาพของบุคลากร
3.2.1.3
3.2.1.4 ขอ้มูลความเป็นมาการเปิดสาํนกังานฯ สภาพแวดลอ้มโดยรวม การวางผงั

2551
3.2.1.5 การแสดงความเห็นโดยสมคัรใจของผูรั้บบริการในแบบสาํรวจความพึงพอใจ

ผา่นตูรั้บความเห็นของสาํนกังานฯ 2551 – พฤษภาคม 2552
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วามตอ้งการของประชาชน
ไดร้วบรวม

และเสนอความเห็นต่อกรมการกงสุลเป็นประจาํทุกเดือน
3.2.2 ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์

3.2.2.1
ไดแ้ก่ รองอธิบดีกรมการกงสุล รองอธิบดีกรมเศรษฐกิจระหว่างประเทศ (
หวัหนา้ฝ่ายอาํนวยการกองหนงัสือเดินทาง และผูอ้าํนวยการกองหนงัสือเดินทาง) และผูอ้าํนวยการ
กองหนังสือเดินทาง
แนวนโยบายในการพฒันางานบริการ

3.2.2.2 ดงความเห็นของผูรั้บบริการโดยตรง

3.2.2.3 ราชการ
บความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ค่าตอบแทนและสวสัดิการ

แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรในองคก์ร วฒันธรรมองคก์ร



4
ผลการศึกษาวจิัย

4.1
4.1.1

บริษทับางนาเซ็นทรัลพร็อพ

กงสุลจะพิจารณาความเหมาะสมในประเด็นหลกัๆ อาทิ ทางเข้าออก การรักษาความปลอดภยั
กรมการกงสุลกบับริษทั

13

1) และฝ่ายบนัทึก/
แกไ้ขหนงัสือเดินทาง นอกจากขา้ราชการจะไม่สามารถควบคุมการปฏิบติัหน้
สองฝ่ายไดอ้ยา่งใกลชิ้ดแลว้ ตวัลูกจา้งเองก็ตอ้งเสียเวลาในการตอ้งเดินนาํเอกสารไปให้ขา้ราชการ
ลงนามหรือพิจารณา (กรณี )

ปัญหาใน
ดา้นความสมัพั
นกั

2) การวางผงัห้องทาํงานในขอ้ 1 อ
เรียกคิว 88 ตารางเมตร จาํนวน 156
และยงัทาํให้เกิดความคบัแคบ มีสภาพเป็นคอขวด ผูร้้องตอ้งเบียดเสียดในการรับบตัรคิว รอวดัส่วนสูง

3) อนขา้งแคบ ขนาด
56.25 x 14.20 เมตร การวางผงัประตูทางเขา้-ออก เป็นทางเดียวกนัและค่อนขา้งคบัแคบ ทาํใหเ้กิด

13 1 กรกฎาคม 2552
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ก/แกไ้ขหนงัสือเดินทาง เขา้ช่องซ้าย

ประตูทางเขา้
4)

บริเวณ

5) การวางแผนจดัหาวสัดุสาํนกังานฯ มิไดด้าํเนินไปอยา่งเบ็ดเสร็จและครบวงจร

บอกทาง /
สาํหรับวางหนงัสือ/นิตยสาร อุปกรณ์สาํหรับใส่แผน่พบั เอกสารเผยแพร่ของกรมการกงสุล ทาํให้
เกิดความไม่เป็นระเบียบ

(practical)

มาก กล่าวคือ  ตู้
หาเล่ม

6) ใน
ทาผนงั
การทาํความสะอาด เป็นรอยขีดข่วนและหลุดร่อนง่าย ทาํให้ประชาชนผูใ้ชบ้ริการมีความรู้สึกไม่
ประทบัใจ

4.1.2 สภาพแวดลอ้มโดยรวมของสาํนกังานฯ
เดินทางมาไดส้ะดวก

ติดกบัถนนใหญ่ มีรถประจาํทางผา่นหลายสาย สาํหรั
ลง (กาํหนดเวลาเดินทางได้) ก

ธุรกรรมไดห้ลายอยา่งในเวลาเดียวกนั ไม่มีปั
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ทางเขา้ออกของศูนยก์ารคา้ฯ ทาํให้ประชาชนส่วนใหญ่ถึงร้อยละ 83.24 มีความพอใจต่อการใชบ้ริการ

นิทรรศการหรืองานแสดงสินคา้อยูเ่ป็นประจาํ ช่วยบรรเทาปัญหาความไม่พึงพอใจของผูร้้องได้

เวลาระหวา่ง การรอเรียกคิว
อยา่งไรก็ดี งศูนยก์ารคา้ฯ อยู่

และความปลอดภยั

4.2 งานบริการของสํานักงานฯ

2551 – พฤษภาคม 2552 14

4.2.1 ลกัษณะงานบริการของสาํนกังานฯ
4.2.1.1 ฝ่ายรับคาํร้องทาํหนงัสือเดินทาง

35 คน รับผิดชอบงาน
35

ช่อง แต่สามารถเปิดใหบ้ริการไดเ้พียง 27 องจากมีบุคลากรไม่เพียงพอ 15

4.2.1.2 ฝ่ายเก็บเงินค่าธรรมเนียมหนงัสือเดินทาง
2

หนงัสือเดินทางจากผูร้้องคนละ 1,000
16.30 น.

14 ดูสถิติการใหบ้ริการทาํหนงัสือเดินทางเล่มใหม่ การทาํนิติกรณ์ และการจ่ายเล่ม ของสาํนกังานหนงัสือเดินทาง
า และระยะเวลาในการดาํเนินกระบวนการทาํหนงัสือเดินทางในภาคผนวก ข

15 35 คน  รวม supervisor 1 คน แจกบตัรคิว 2 คน
วดัส่วนสูง 2 คน จดัผูร้้องเขา้ช่องบริการ 2 คน  ประจาํช่องบริการ 27 บูท
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4.2.1.3 ฝ่ายเก็บเงินค่าธรรมเนียมการจดัส่งหนงัสือเดินทางทางไปรษณีย์
ลูกจา้งของสาํนกังานฯ 2 คน รับผดิชอบในการเก็บเงินค่าธรรมเนียมคนละ

35 งกรมการ
กงสุลทุกวนัหลงัเลิกงาน

4.2.1.4 ฝ่ายจ่ายเล่มหนงัสือเดินทาง
ลูกจา้งของสาํนกังานฯ 6 คน รับผิดชอบงานใน

บริการ 4 2 ใน 3 ของหนงัสือ
1 ใน 3

ปี พ.ศ. ยอดผูข้อหนงัสือเดินทาง ยอดจดัส่งทางไปรษณีย์ (ร้อยละ) (ร้อยละ)
2548 67,039 19,132 (28.54) 47,907 (71.46)
2549 180,491 54,120 (29.98) 126,371 (70.02)
2550 196,006 58,696 (29.95) 137,310 (70.05)
2551 198,554 63,124 (31.79) 135,430 (68.21)
ยอดรวม 642,090 195,072 447,018

4.2.1.5 ฝ่ายบนัทึก / แกไ้ขหนงัสือเดินทาง
ลูกจา้งของสาํนกังานฯ 2 คน รับผิดชอบ 1) ใหบ้ริการแกไ้ขและทาํนิติกรณ์

2548 และยงัมีอายใุชง้าน
2) ใหบ้ริการบนัทึกขอ้ความในหนงัสือเดินทาง E-passport

เล่มเดิมยงัมี
3)

4.2.2 ปัญหา / การร้องเรียนในแต่ละจุดบริการ

จุดบริการ จาํนวนเจา้
ให้บริการ

ฝ่ายรับคาํร้องฯ
1. ตรวจสอบ
เอกสาร / แจก
บตัรคิว

2 

บตัรคิว
1)
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จุดบริการ จาํนวนเจา้

เลขบตัรประจาํตวัประชาชน 13

สาํนกังานฯ ผูร้้องจะตอ้งทนยนืต่อคิวดา้นนอกสาํนกังานฯ ใน
รียน

9.02 โดยผูร้้องประสงค์

(กรมการกงสุลไม่มีปัญหาการร้อง

)
2)

และไม่ได้
เตรียมเอกสารใหค้รบถว้น
รอคิว

3)
หนงัสือเดินทาง
กระทรวงการต่างประเทศ (การขอวซ่ีา  การไปทาํงานในต่าง
ประเทศ ฯลฯ) ทาํให้

4) กรณีผูร้้องเตรียมเอกสารไม่ครบ / ไม่มีเอกสารตวัจริง /
ไม่ได้ สกุลในทะเบียนราษฎร์หลงัสมรส / ไม่ได้
แกไ้ข (กรณีภิกษุ) / เอกสารใหค้วามยินยอม
ไม่สมบูรณ์ กรณีบิดา มารดาไม่ไดม้าลงนาม



20

จุดบริการ จาํนวนเจา้

ทาํให้
5) ในช่วงเชา้ก่อนเปิดใหบ้ริการเวลา 08.30 น.

เปิดใหบ้ริการ

ความไม่พึงพอใจและร้องเรียนตามมา


ได้ (
องจากอยูใ่กลส้นามบินสุวรรณภูมิมาก

) 6 เดือน
และมีความจาํเป็นตอ้งไปปฏิบติัภารกิจหรือกิจกรรมต่างๆ ในวนั

 ผูใ้หบ้ริการ (พูดจาไม่
สุภาพ ไม่มีหางเสียง หนา้ตาไม่รับแขก แสดงกิริยาดูถูกผูร้้อง

service mind
ฯลฯ)

2. จุดวดัส่วนสูง 2  คบัแคบ
ผูร้้องตอ้งถอดรองเทา้ก่อนวดัส่วนสูง
 เหตุใดจึงไม่ใช้
ขอ้มูลในหนงัสือเดินทางเล่มเดิม
 ผูร้้องร้องเรียนวา่ ทาํไมตอ้งวดัส่วนสูง ผูร้้องทราบอยูแ่ลว้



3. จุดรอเรียกคิว
เขา้ช่องบริการ

2  ระหวา่ง
กระทรวงฯ กบัสาํนกังานบริหารการทะเบียน กระทรวงมหาดไทย
ขดัขอ้ง ทาํให้ผูร้้องตอ้งรอคิวนาน
 ระบบไอทีของบริษทัฯ ขดัขอ้ง  ผูร้้องตอ้งรอคิวนาน
 (ว ั )
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จุดบริการ จาํนวนเจา้



4. จุดบนัทึก
ขอ้มูลชีวภาพ

27 

(สวมบตัรประชาชน คือ  เอาบตัร
/

บตัรประชาชนจริง แต่ขอ้มูลเทจ็ ฯลฯ)
ตรวจสอบตวับุคคล และเอกสารอยา่งละเอียดรอบคอบ พนกังาน
ตอ้งมีความรู้ ความแม่นยาํในกฎ ระเบียบ ตอ้งมีทกัษะในการ

สอบบุคคลและเอกสาร
ตอ้งกระทาํอยา่งระมดัระวงัและแนบเนียน
 สาํนกังาน
บริหารการทะเบียนขดัขอ้ง ทาํให้ผูร้้องตอ้งรอคิวนาน
 ระบบไอทีของบริษทัฯ ขดัขอ้ง  ผูร้้องตอ้งรอคิวนาน


(Black
List)

ผูร้้องไม่พอใจและคิดวา่พนกังานไปบริการใหผู้ร้้องรายถดัไป



บริการแล้
1)

จาํหน่ายโดยทร.97      2) ผูร้้องยงัไม่ไดแ้กไ้ขขอ้มูลบุคคล
ของตนในฐานขอ้มูลของสาํนกับริหารการทะเบียนให้ตรงกบั

ด
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จุดบริการ จาํนวนเจา้

ทะเบียนสมรส 3) ผูเ้

ทะเบียนบา้น 4)

5) ภาพ

(
ใบเก่า) 6) 60 วนั
7)
ดูแลของบิดาฝ่ายเดียวมาโดยตลอด และไม่สามารถตามหา



หรือไม่รู้ขอ้มูล ไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลใน internet ได ้จึงมิได้
เต

ใหเ้กิดความเดือดร้อนแก่ผูร้้อง ไม่เสียเวลาและค่าใชจ่้ายในการ

วนัรับเล่ม
 การเรีย

ราษฎร์จากกระทรวงมหาดไทยแลว้ เหตุใดจึงตอ้งเรียกเอกสาร
อนหลงัได้



ติดรูปบิดา มารดา และบุตรทางตอนล่างของหนงัสือยนิยอม และ
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จุดบริการ จาํนวนเจา้

ประชาชนบิดา มารดา พร้อมรับรองสาํเนาถูกตอ้ง แนบมากบั

เขตหลายแห่งไดแ้จง้วา่ หนงัสือดงักล่าวสมบูรณ์อยูแ่ลว้ การ
เรียกบตัรประชาชนฉบบัจริงของบิดา มารดา ก่อให้เกิดความ

สาํนกังานเขตรับรองสาํเนาบตัรประชาชนของบิดามารดาผูร้้องอีก


กรมการกงสุลมิไดมี้ประกาศระเบียบใหช้ดัเจน อาทิ 1) หา้มไม่
(เจาะหู ใส่ตุม้จมูก

หรือโพกผา้คลุมศีรษะ) 2)
สาํคญับนใบหนา้ชดัเจน (ผูร้้องหวผีมปิดตา  หวีผมปรกใบหนา้
มาก) และ 3)
(ศาสตราจารยร์องศาสตราจารย ์ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ฯลฯ )

(ยกเวน้ยศทางทหาร
ตาํรวจ) ไม่
ในทะเบียนบา้นกบักระทรวงมหาดไทยก่อน ฯลฯ


บานปลาย


พนกังานของบริษทัจนัวาณิชย ์เป็นขา้ราชการกระทรวงการ
ต่างประเทศ

เกิดความรู้สึกไม่ประทบัใจ
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จุดบริการ จาํนวนเจา้

4. จุดชาํระค่า
ธรรมเนียม
หนงัสือ
เดินทาง

2 

 ยร์ะหวา่งจาํนวนช่องบริการ (27 บูท)
กบัช่องชาํระค่าธรรมเนียม (2 ช่อง) ทาํใหผู้ร้้องยนืรอคิวนาน

 ( นจาก
ธนาคารออมสิน สาขามหาวิทยาลยัรามคาํแหง 2
กนัมาใหบ้ริการทุกวนัทาํการ)

สอบถามขอ้มูลต่างๆ เจา้ ออมสินบางคน

ตน
มิใหเ้กิดความผดิพลาด

5. จุดชาํระค่า
ธรรมเนียมส่ง
เล่มหนงัสือ
เดินทางทาง
ไปรษณีย์

2  ปัญหาการ
1
บริการค่อนขา้งคบัแคบ ประมาณ 1.75 เมตร และยงัเป็นประตู

ใชบ้ริการมาก  เกิดสภาพผูร้้องตอ้งเบียดเสียดกนัก่อนถึงประตู
ทางออก


6) จุดจ่ายเล่ม
หนงัสือเดินทาง

6  ระหวา่ง
กระทรวงฯ กบัสาํนกังานบริหารการทะเบียนขดัขอ้ง ผูร้้องตอ้ง
รอคิวนาน
 ระบบไอทีของบริษทัฯ ขดัขอ้ง  ผูร้้องตอ้งรอคิวนาน
 ( )
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จุดบริการ จาํนวนเจา้ พบ

156
139


เลินเล่อของ

หรือผูร้้องมิไดน้าํบตัรประชาชนใบปัจจุบนัมาแสดง แต่หลาย

(

เล่มปรากฏอยา่งชดัเจน) หรือเป็นความผดิพลาดของสาํนกังาน
เขตหรืออาํเภอเอง หน่วยราชการควรประสานงานกนัเอง ไม่ควร

เอกสาร ตอ้งเสียเวลานาํมาให้

ตอ้งรอคิวนาน


ตรวจสอบขอ้มูลยอ้น



มาแสดงในวนัรับเล่ม มีขนาดเล็กมาก ทาํใหผู้ร้้องไม่สนใจอ่าน
ขา้ราชการ
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จุดบริการ จาํนวนเจา้

 ความประพฤติและกิริยาขอ

4.2.3 ผลสาํรวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
กรมการกงสุลไดอ้อกแบบสาํรวจความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของกรมการกงสุล

โดยใหป้ระชาชนผูใ้ชบ้ริการไดแ้สดงความเห็นตามความสมคัรใจ และหยอดความเห็นไวใ้นตูแ้สดง
ความคิดเห็น งานฯ จะรวบรวมความเห็นของผูร้้อง พร้อม
เรียนเสนอขอ้เท็จจริงและขอ้เสนอแนะต่อผูบ้ริหารของกรมการกงสุลเป็นประจาํทุกเดือน
กรมการกงสุลไดใ้หค้วามสาํคญันาํ สถิติดา้นล่าง
เป็นการแสดงความเห็นของผูใ้ชบ้ริการ งแต่ เดือนมกราคม 2551– พฤษภาคม 2552 จาํนวน 1,056 คน

แสดงความเห็นในเชิงพรรณนาใน
หมวดคาํถามเปิด

หมวดคาํถามปิด

ประเด็นความพึงพอใจ
ระดบัความพึงพอใจ (คิดเป็นร้อยละ) ไม่มี /ไม่

พบในการ
ใหบ้ริการมาก มาก ปาน

กลาง
นอ้ย นอ้ย

1.
และเป็นมิตร

45.95 29.54 12.03 3.17 3.50 0.43

2.
ซกัถามไดเ้ป็นอยา่งดี

41.35 31.83 11.81 3.28 3.93 0.87

3.
( น)

47.37 26.69 10.94 1.20 1.20 5.14

4. (เช่น ป้าย
ประชาสัมพนัธ์)

35.33 33.26 15.75 4.92 4.05 0.76

5. 42.23 30.30 13.89 3.06 2.84 0.43
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6. มีการใหบ้ริการเป็นไปตามลาํดบัก่อน-
หลงั อยา่งยติุธรรม (มีบตัรคิว)

49.45 29.54 7.65 2.29 2.51 0.43

7.
สะดวกและเหมาะสม

40.04 27.24 15.42 4.37 5.80 0.65

8.
เพียงพอ

41.90 24.83 19.03 10.50 9.08 0.32

9. 19.58 26.69 25.71 7.22 5.47 6.34
10. 26.36 30.52 23.19 6.45 3.39 1.75

หมวดคาํถามเปิด

ปัญหาร้องเรียน / ขอ้เสนอแนะ ร้อยละ
1. ความประพฤติ กิ
ยนิดีใหค้าํแนะนาํ ไม่มีอธัยาศยั ไม่มีมนุษยสัมพนัธ์ ไม่มีจิตสาํนึกการให้บริการ (service
mind)

- พนกังานบริษทัจนัวาณิชย ์จาํกดั
- พนกังานธนาคารออมสิน
- สาํนกังานฯ

7.79
2.92
2.53

2. (แออดั / คบัแคบ / / เสียงดงั / สกปรก / อากาศไม่ถ่ายเท /
อากาศร้อน / /

B 1 มืด / มีรถบรรทุกส่งของมาก เป็นอนัตรายแก่เด็ก / ฯลฯ)

16.76

3. ความล่าชา้ ณ จุดชาํระค่าธรรมเนียม 9.36
4. ความสับสนวุน่วายบริเวณหนา้สาํนกังานในการรับบตัรคิว 9.02
5. 4.09
6. ไม่มีจุดประชาสัมพนัธ์ 2.73
7. ปรับปรุงระบบไอที (ควรมี system back-up) 0.77
8. ความเห็นเบ็ ( / เสาร์
อาทิตย์ / / ปรับปรุงรูปถ่ายหนา้หนงัสือเดินทางใหมี้คุณภาพ
ดี /
/ เปิดสาํนกั )

7.86
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จากขอ้มูลในขอ้ 4.2.2 และ 4.2.3 จะเห็นไดว้า่ ปัญหาความไม่พอใจในจุดบริการ

(Term of Reference) กบักลุ่มงานบริษทัจนัวาณิชยฯ์
4.2.3.1 บุคลากร

1) การปฏิบติังานในสาํนกังานฯ มีลกัษณะเป็นงานประจาํ (routine) โดยมี
พนกังานราชก

16 ยบ
ไม่มีความกระตือรือร้น ไม่มีขวญัและกาํลงัใจในการ

2) ลูกจา้งของสาํนกังานฯ มีจาํนวนรวม 12 คน จบการศึกษาระดบัปริญญา
ตรี 9 คน มีประสบการณ์การทาํงานค่อนขา้งนาน มีลูกจา้งถึง 7
ส่วนงานหนงัสือเดินทางมากกวา่ 11 6-10 ปี จาํนวน 1 คน และนอ้ยกวา่ 3 ปี รวม
4 41-50 ปี
จาํนวน 5 คน ระหวา่ง 31-40 ปี จาํนวน 3 คน ระหวา่ง 20-30 ปี จาํนวน 4
มีประสบการณ์ทาํงานมานาน

มการกงสุลไม่ไดจ้ดั
โครงการฝึกอบรมระหวา่งการปฏิบติังาน (on the job training) แก่ลูกจา้ง

3)
เป็นอยา่งดี ทาํใหเ้กิดความสัมพนัธ์ในลกัษณะส่วนตวั การลงโทษเป็นเพียงการวา่กล่าวตกัเตือน ไม่
มีการลงโทษ

ตนเองและพรรคพวกมากกวา่ให้ความ
สาํคญัต่อองคก์รและส่วนรวม ไม่สนใจต่อการเรียนรู้และพฒันา ไม่ใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพของ

งแทจ้ริง

16 นอกจากพนกังานรา

กรณีพิเศษ
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4) ถึงแมว้า่กระทรวงการต่างประเทศจะดาํเนินกระบวนการคดัเลือกลูกจา้ง
ตาม
ปฏิบติังาน ผูร้้อง การ

การปฏิบติังานเป็นลกัษณะการบอกต่อ หรือปฏิบติัตามๆ กนัมา
5) ลูกจา้งถือเป็นกลไกสาํคญัในงานบริการของสาํนกังานฯ และกรมการ

กงสุลถือเป็นตน้แบบในการเป็นหุน้ส่วนกบัเอกชนในการใหบ้ริการประชาชนอยา่งมืออาชีพ แต่การ
พฒันาศกัยภาพลูกจา้งของสาํนกังานฯ มิไดด้าํเนินการอยา่งจริงจงัเพียงพอ

6) นผูรั้บผิดชอบ

จากฝ่ายจ่ายเล่ม
7) อยา่งไรก็ดี จากการสอบถามจากแบบสาํรวจ พบวา่ ลูกจา้งส่วนใหญ่มี

นร่วมงาน พอใจต่ออุปกรณ์

ในสายงาน สิทธิประโยชน์

ใหผู้ร้้องเกิดความไม่พอใจ
8) สาํหรับขา้ราชการสายธุ

ส่วนใหญ่

ส่วนกลางมีนอ้ยมาก ขาดการใชท้กัษะในการใช้ ฝึกอบรม
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สมรรถนะในการปฏิบติังานประจาํสถานทูต/ กาํหนด
ไว ้ และการปฏิบติังานในสาํนกังาน

ค ปประจาํในต่าง
ประเทศ

9) ข้
มีการ
ระหวา่งหน่วย (Front Office) ฝ่ายรับคาํร้อง และส่วนสนบัสนุน (Back Office)
ฝ่ายตรวจสอบประ

และงานบริการในส่วนหนา้ (Front Office) จะเป็นด่านแรกในการพสูิจน์และยนืยนัตวับุคคล การกาํกบั

ละ
ม่มีความ

4.2.3.2 ขอ้มูล
1 กุมภาพนัธ์ 2550 กรมกงสุลไดเ้ปิดตวัเวบไซต์ www.consular.

go.th 17 งาน
กงสุลแก่ประชาชน ถูกตอ้ง ประชาชนสามารถติดต่อกรม

E-mail ได ้และ
ในปัจจุบนั กองหนงัสือเดินทางยงัเปิดบริการสาํรองคิวล่วงหนา้ทางอินเตอร์เน็ต
หนงัสือเดินทางอีกดว้ย

วบไซต์
หนงัสือเดินทาง
ระบุในขอ้ 4.2.2
ร้องเขา้ไม่ถึงขอ้มูล ( ทางอินเตอร์เน็ต /

17 เดิม ขอ้มูลของกรมการกงสุลจะประมวลอยูใ่นเวบไซตข์องกระทรวงการต่างประเทศ www.mfa.go.th
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) ในการปฏิบติังาน
พบวา่ ขอ้มูล
ใหป้ระชาชนเขา้ใจ โดยเ

.ศ. 2546
มาตรา 6
ราชการใหท้นัต่อสถานการณ์ มาตรา 8 วรรค 4 และ 5
ฟังความเห็นและความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ

สอดคลอ้งกบัหลกัการบริหารคุณภาพองคร์วม (Total Quality Management)
ใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาคุณภาพสินคา้/บริการ การจดักระบวนการปรับปรุงการทาํงานใหส้อด
คลอ้งกบัมิติดา้นคุณภาพ คือตอ้งใหค้วามสาํคญักบัผูรั้บบริการและผูส่้วนไดส่้วนเสีย

กร แสดงใหเ้ห็นปัจจยั
ผูรั้บบริการไดแ้สดงออกในแบบ

สาํรวจความพึงพอใจ และ
จะตอ้งปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของสาํนกังานฯ และสาํนกังานฯ จะตอ้งใหค้วามสาํคญัในการ
ปรับปรุงพฒันาคุณภาพงานบริการในกิจกรรมทุกดา้น
พอใจในคุณภาพ (quality) ของงาน ผูศึ้กษาจะกล่าวถึงขอ้เสนอแนะต่างๆ ในบทต่อไป โดย
ยดึหลกัการการบริหารจดัการคุณภาพองคร์วม

โดยตอ้งเป็นการดาํเนินงานในเชิงรุก (proactive) ประสานทรัพยากรและกิจกรรมของ
องคก์รสู่เป้าหมายดา้นคุณภาพ โดยคาํนึงถึงขอ้จาํกดัของสถานการณ์และปัจจยัแวดลอ้ม และตอ้งมี
การควบคุณคุณภาพการบริกา



5
บทสรุปและข้อเสนอแนะ

2541 และกองหนงัสือเดินทางไดน้าํระบบ
การจดัทาํหนงัสือเดินทางอิเลคทรอนิคส์ (E-Passport) 1 สิงหาคม
2548 กรมการกงสุลไดพ้ฒันาปรับปรุงงานบริการมาอยา่งต่อ ะบริการงานหนงัสือ
เดินทาง ลดระยะเวลาการผลิตเล่ม ผูร้้องสามารถรับเล่มไดภ้ายใน 2 การ
ดาํเนินการ ใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ในการดาํเนินกระบวนการ รับคาํร้องดว้ยระบบ on line application
จดัเก็บขอ้มูลกระทาํดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ การใหบ้ริการเบด็เสร็จในจุดบริการเดียว (one stop service)
โดยมีเป้าหมายให้เกิดความสะดวกรวดเร็วต่อประชาชนผูรั้บบริการ สอดคลอ้งกบันโยบายการบริหาร

ISO 9002 2543 และไดรั้บรางวลั
หน่วยราชการดีเด่นในการบริหารและการจดักา 2544

จากการแสดงออกและการสาํรวจความคิดเห็นของประชาชนผูใ้ชบ้ริการ พบวา่ ส่วนใหญ่ถึง
กวา่ร้อยละ 80 ต่อการใหบ้ริการของกรมการกงสุล อยา่งไรก็ดี การพฒันางาน

อง เสียงสะทอ้นของประชาชนผูใ้ชบ้ริการเปรียบเสมือน

ความคาดหวงัของประชาชนผูใ้ชบ้ริการ ในส่วนของสาํนกังานฯ ไดด้าํเนินการแกไ้ขปัญหา อุปสรรค

รให้บริการในดา้นต่างๆ สะทอ้นให้
ามสาํคญัในการพฒันาและปรับปรุง

วามสาํคญัในการแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบ และมีการวาง
แสดงใหเ้ห็นถึงการดาํเนินงานของ

5.1 / อุปกรณ์
5.1.1 การแกไ้ขปัญห

5.1.1.1
คิว (บตัรคิวหมวด A) และคิวรับเล่มหนงัสือเดินทาง (บตัรคิว
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หมวด B)
เดือนปลายเดือนพฤษภาคม 2552
ผูร้้องไม่ตอ้ง
ศูนยก์ารคา้
บริเวณบางนาฮอลล ์จาํนวน 139

5.1.1.2 กมีประตูเขา้ออกทางเดียว
1

15 พฤษภาคม 2552

5.1.1.3 ต่อปัญหาสภาพแวดล้ B 1

B1

5.1.1.4 ต่อขอ้เรียกร้องใหจ้ดัหา สาํนกังานฯ ไดจ้ดับริการ
หนงัสืออ่านเล่น และนิตยสารต่างๆ

5.1.1.5
ผูร้้อง

ไป
07.00 –

08.15 น.
08.30 น.

5.1.1.6
หนงัสือเดินทาง

5.1.2 ขอ้เสนอแนะ
5.1.2.1

องคก์ร สอดคลอ้งกบัหลกัการบริหารจดัการเชิงคุณภาพ กล่าวคือ ใหมี้การประชุมร่วมกนัระหวา่ง
ทจนัวาณิชยฯ์ และผูแ้ทนสาํนกังาน
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ตอ้งการของทุกฝ่าย ทาํให้การวางแผนสาํนกังานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ช่วยให้การวางแผนการ
วสัดุสาํนกังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร

และตกแต่งสาํนกังานของบริษทัฯ ประเมินความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ และ
รายงานผลใหผู้บ้ริหาร ทราบเป็นระยะ

ได้

ะ ปฏิบติั
กตใ์ช้

ได้
5.1.2.2 ใหมี้การวางแผนจดัหาวสัดุสาํนกังานอยา่งเบ็ดเสร็จและครบวงจร และเป็น

มาตรฐานเดียวกนั
สวยงาม สร้างความประทบัใจแก่ผูใ้ช้บริการ โดยเฉพาะวสัดุอุปกรณ์หลกัๆ

ไดแ้ก่ ป้าย
บอกทาง / กิจกรรม /นิตยสาร อุปกรณ์สาํหรับใส่แผน่พบั เอกสารเผยแพร่

ในลกัษณะ office automation โดยเฉพาะ
เดินทาง

ไ
ผูร้้องมิไดม้ารับเล่มหนงัสือเดินทางตรงวนันดัรับเล่ม

5.1.2.3 การจดั lay out
ควบคุม กาํกบัดูแลการปฏิบติังานขอ

-
- (บนัทึก / แกไ้ขหนงัสือ

เดินทาง) และจดัห้องทาํงาน
และฝ่ายนิติกรณ์ (อาจทาํเป็นประตูปิดเปิดหรือประตู

office automation)
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การปฏิบติังาน
ของลูกจา้ง ปัญหาการร้องเรียน

5.1.2.4
(ปี 2553

2548 จะหมดอายลุง และไม่สามารถ
/ สภาพ

/ แนวโนม้การปรับ
ค่าสาธารณูปโภค ฯลฯ)

5.2. การประชาสัมพนัธ์ข้อมูล
5.2.1

5.2.1.1 จดั
เรียกคิว

5.2.1.2

5.2.1.3 กรรมของกลุ่มบุคคล
เดือดร้อนของประชาชน

(กลุ่ม
มา )

5.2.2 ขอ้เสนอแนะ
5.2.2.1

ไดง่้าย
ชดัเจน

5.2.2.2 ทุกฝ่าย
ทราบ
ผูร้้อง จุดอ่อน
เห็นภาพเดียวกนั มีเอกภาพในการทาํงาน ช่วยใหก้ารประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ
ลดปัญหาการร้องเรียน

5.2.2.3 ประมวลปัญหา ออกประกาศระเบียบ หรือแนวปฏิบติั อยา่งเป็นทางการ
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1) (เจาะหู ใส่ตุม้จมูก
)

2) (on line) ไปยงั

3) การบนัทึกขอ้มูลชีวภาพใบหนา้ (ถ่ายรูป) งใหเ้ห็นลกัษณะสาํคญั
บนใบหนา้อยา่งชดัเจน ( )

4)
นายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการใชต้าํแหน่งทางวชิาการเป็นคาํนาํหนา้นาม พ.ศ. 2536 ขอ้ 5 ไดก้าํหนดให้
ผูด้าํรงตาํแหน่งทางวชิาการมีสิทธิใชต้าํแหน่งทาง

เช่น

ในทะเบียนบา้นไม่สามารถกระทาํ
มหาดไทย ในการทาํหนงัสือเดินทางระบบใหม่ (หนงัสือเดินทาง E-passport) กระทรวง
การต่างประเทศ จึงไม่สามารถ

ตามความประสงคข์องผูร้้องให้ผดิไปจากทะเบียนบา้นได้ ผูร้้อง
ประสงคจ์ะ (ยกเวน้
ยศทางทหาร ตาํรวจ) มหาดไทย
ก่อน18

5.2.2.4 ปรับปรุงขอ้มูลใหท้นัสมยั โดยประมวลปัญหา จดัหมวดหมู่ และอธิบาย
ความใหผู้ร้้องเขา้ใจไดง่้าย

ไม่

ง แมบ้าง

อาํนวยความสะดวกแก่ผูร้้อง ลดภาระค่าใชจ่้าย และไมท่าํใหผู้ร้้องตอ้งเสียเวลาเดินทางไปมาหลาย

18 (ไม่ใช่หนงัสือเดินทาง E-passport)
ทางวชิาการ มโยง
ฐานขอ้มูลบุคคลจากสาํนกังานทะเบียนกลาง กระทรวงมหาดไทย
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อาจ ในลกัษณะถาม – ตอบ จของ

1) 6 เดือน ไม่สามารถ

( ปรากฏในทุกหน้าต่างของเวบไซต์กอง
หนังสือเดินทาง และ ในลักษณะถาม – ตอบ โดย
ยกตัวอย่างวันหมดอายุประกอบเหมือนในเวบ
ต่างๆ ห้ ให้

6 เดือน และไม่ต่ออายุระยะเวลาพาํนัก (stay permit) ให้
ประชาชน กองหนังสือเดินทางอาจ

6 เดือน ไว้ให้ด้วย )
2)

เดินทางได้ (
2-3 เดือน หากบิดา

อของเดก็ทารกจะไปปรากฏในทะเบียนบ้านกลาง หรือ

กจ็ะไปปรากฏในทะเบียนบ้านกลาง  เป็นต้น)
3) 15

เอก (
)

4)
ทะเบียนบา้น นหลกัฐานแสดงต่อ
เ 19

5) 15 ปี และทาํบตัรประจาํตวั
ประชาชน

19 /
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ต่ ( 15 ปี
ไม่ตอ้งแสดงสูติบตัร)
ผูร้้องจะตอ้งเสียค่าใชจ่้าย มใหม่อีก 1,000 นาํ

6) (จดทะเบียนตามกฎหมาย
)

กรมการ
กงสุล

(อธิบาย
ความสะดวกแก่ปร
สัมพันธ์กัน )

7) /สถานกงสุลไทยใน
ต่าง
ในทะเบียน
หนงัสือเดินทางได้

8) (อายยุงัไม่ครบ 20 ปี บริบูรณ์)
แต่ตาและยายของผูเ้ยาวจ์ะตอ้งมาลง

9) เพียง
ผูเ้ดียว (ป.ค. 14) และบิดาไม่ไดจ้ดทะเบียนรับรองบุตร
มารดาตอ้งนาํพยานไปดว้ย 2

10) และ
multi media

ประชาสัมพนัธ์ดงักล่าว ระบุเพียงว่
เดินทาง

5.2.2.5 ขยายการใหบ้ริการขอ้มูลหนงัสือเดินทางผา่นระบบตูโ้ทรศพัทอ์ตัโนมติั
ในทุกสาํนกังานสาขา

5.2.2.6 ภายใน
สาํ

ในรูป multi media
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โดยอาจจดัทาํวดีีทศัน์แสดงสถาน

เขา้ใจง่าย และเปิดในทีวใีหป้ระชาชนผูม้าใชบ้ริการไดรั้บชมระหวา่งรอรับบตัรคิว
5.2.2.7 real time และ on line
5.2.2.8 จั งาน

หนงัสือเดินทาง

5.3 บุคลากร

จะใหค้วามสาํคญัต่อ
ในเชิงคุณภาพมิไดใ้หค้วามสาํคญัเฉพาะลูกคา้

ภายนอก (external customer) ครอบคลุมไปถึงลูกคา้
ภายใน (internal customer) นมี

ขอ้เสนอแนะ
5.3.1 (vision) ภารกิจ (mission) นโยบาย

(policy)
5.3.2 ผูบ้ริหารสาํนกังานฯ ตอ้ง นอกจาก

เป็นการกระชบัความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างกนัแลว้ ยงัจะช่วยทาํให้เขา้ใจปัญหา อุปสรรคในการ
ปฏิบติัง

5.3.3 ลูกจา้งถือเป็นกลไกหลกัในการปฏิบติังานส่วนง

ฏิบติัเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ไดแ้ก่ กฎ ระเบียบ แนวปฏิบติั
(ทกัษะในการถาม การพดู และการฟัง) ควบคู่กนัไป

และรณรงคใ์หทุ้กคนตระหนกัถึงความคาดหวงัของประชาชนต่อบริการของหน่วยงานภาครัฐ
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เกิด

5.3.4
ไม่
ชอบของกระทรวงฯ

(
ช่วงเปิดภาคการศึกษา)

5.3.5 ในการฝึกอบรม on the job training อาจพิจาร
หน่วยงาน จดัใหมี้การอบรมภายนอก
(outside training) พนั ความรู้และประสบการณ์กบับุคลากรจาก

ทรรศน์ โดยการใชห้น่วยงาน
จาํเป็นตอ้งเป็นงานเดียวกนั แต่ตอ้งมีกระบวนการในลกัษณะเดียวกนั โดยถือวา่เป็นการเรียนรู้จาก

(Benchmarking)
5.3.6

อความ

5.3.7 างสาํนกังานฯ กบัพนกังานบริษทัจนัวาณิชยฯ์
เสริมการ

5.3.8 ศึกษาความเป็นไปไดใ้นการปรับปรุงสวสัดิการของลูกจา้ง ควบคู่กบัการฝึกอบรม

ระเบียบของทางราชการ กระทรวงฯ อาจจะพิจารณาความเป็นไปไดใ้นการจดัสรรรายไดจ้ากค่าใชจ่้าย
การดาํเนินงานดา้นการกงสุล (งบ 10 %)
ขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน

5.3.9

5.3.10 โ งาน
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ระเบียบ

ถึงปัญหาอาชญากรรมต่างๆ อาทิ ปัญหาแรงงาน การคา้มนุษย ์การปลอมแปลงเอกสาร ฯลฯ และยงั

และ

การต่างประเทศ
5.3.11 วางแผนบุคลากรและจดัทาํแผนพฒันาบุคลากรโดย ศึกษา ติดตาม วเิคราะห์แนวโนม้

จาํนวนผูใ้ชบ้ริการ ( กาํหนด
มิใหมี้การต่ออายหุนงัสือเดินทาง โดยตอ้งคาํนึงถึงปัจ /
ปี 2553 2548 จะหมด อายลุง และ
ไม่สามารถ )

จดัเตรียมอั ฒนาบุคลากร

5.3.12 กาํหนดกระบวนการถ่ายทอดองคค์วามรู้ (Knowledge Management) ใหแ้ก่ขา้ราชการ

5.4 กระบวนการ
4.2.3

(Term of Reference) กบักลุ่มงาน
ระบบงาน

และแนวนโยบายของผูบ้ริหาร20

ผูศึ้กษา

20 นายสมชาย  เภาเจริญ รองอธิบดีกรมการกงสุล และนายทรงพล  สุขจนัทร์ ผูอ้าํนวยการกองหนงัสือเดินทาง
1 กรกฎาคม 2552
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5.4.1 การพฒันาระบบงานในปี 2551 – 2552 ของกรมการกงสุล
5.4.1.1 Basic Access Control

ขอ้มูลใน microchip Passive Authentication
1 สิงหาคม 2551

5.4.1.2 CSCA Webpage 2551
อิเลคทรอนิคส์ของหนงัสือเดินทางไทย อนัเป็นช่องทางเสริมใหห้น่วยงานของประเทศต่างๆ สามารถ
download แทจ้ริงของหนงัสือเดินทาง
ไทยได้

5.4.1.3 ระบบ Web Services
ใหส้าํนกังานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดให้โทษ (ปปส.)
สาํนกังานตรวจคนเขา้เมือง (สตม.) และสาํนกังานสืบสวนคดีพิเศษ (DSI) การ
ส่งขอ้มูลหนงัสือเดินทางโดยระบบ on-line

ใช้ประโยชน์จากขอ้มูลหนงัสือเดินทาง
5.4.1.4 พฒันาระบบการจองคิวทางเวบไซด ์และทางโทรศพัท์ (มีเจ้

บริการ) มาเป็นระบบจองคิวทางเวบไซตแ์ละทางโทรศพัทอ์ตัโนมติัแบบ Interactive Voice Response
(IVR) 2552

5.4.1.5 (Black List) ระบบใหม่
12 มกราคม 2552 อนัจะทาํใหก้ารตรวจ

5.4.1.6 ปรับปรุงระบบ web tracking
เอกอคัรราชทูต/สถานกงสุลใ auto gate # 1 สถานเอกอคัรราชทูต/สถาน

auto gate # 2
คาํร้องขดัขอ้งดงักล่าวยงัไม่ไดรั้บการแกไ้ข อนัจะช่วยเร่งใหมี้การแกไ้ขคาํร้องขดัขอ้งโดยเร็ว ไม่คา้ง
ในระบบ

5.4.2 แนวนโยบายของผูบ้ริหารต่อขอ้เสนอของผูใ้ชบ้ริการ และแผนการพฒันาระบบงาน
5.4.2.1 ขอ้เสนอใหมี้การเปิดบริการในวนัหยดุสุดสัปดาห์ ไดมี้การศึกษาแลว้โดย
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5.4.2.2 ขอ้เสนอใหมี้การบริการเล่มด่วน โดยคิดค่าธรรมเนียมเป็นกรณีพิเศษ ไดมี้

5.4.2.3

5.4.2.4 มีโครงการใหก้า ปฏิบติั

5.4.2.5

5.4.2.6 จะสาํรวจความตอ้งก

5.4.3 ขอ้เสนอแนะ
5.4.3.1

สาํนกังานทะเบียนกลาง กระทรวงมหาดไทย จึงอาจพิจารณาความเป็นไปไดใ้นการปรับปรุงกฎ
โดยใช้

รองอยูร่ะหวา่งการ
พฒันาระบบการใหบ้ริการดา้นการทะเบียนดว้ยตวัเองในรูปแบบของตูบ้ริการทะเบียนอเนกประสงค์
APM (Multi Purpose Machine) 21

5.4.3.2 back-up system ให้มี
ยงัเกิดปัญหา

ขดัขอ้งในหลายจุดบริการเป็นประจาํ อาทิ ระบบการเรียกบตัรคิว การสแกนคาํร้อง การเรียกขอ้มูล

ทุกกรณี ณ จุดบนัทึกขอ้มูล อาจเกิดการทุจริตได้

21 ตูบ้ริการ APM
ยใชร่้วมกบับตัร Smart Card โดยการเสียบบตัร Smart Card พร้อมใส่รหสั

Pin Code หรือลาย รับรองขอ้มูลในส่วนของตนเองไดท้ันที
โดย ให้บริการแก่ประชาชนอย่างเต็มรูปแบบในอนาคตต่อไป  การให้บริการผ่าน
ตู ้ APM
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5.4.3.3 ปรับปรุงระบบบตัรคิว โดยให้ประชาชนผูใ้ชบ้ริการสามารถกดบตัรคิว
(

) ออาํนวย

1
บนัทึกขอ้มูลชีวภาพ

5.4.3.4 บติังานของพนกังานบริษทัจนัวาณิชยฯ์

2551
ทาํการทุจริต มาสวมตวัทาํหนงัสือเดินทาง

5.4.3.5 ปรับปรุงแบบฟอร์มการรับเล่มโดย 1)
2)

ทราบ
วนัและเวลารับหนงัสือเดินทาง

4) 13 หลกั
( รคิว
จะตอ้งนาํใบรับเล่มไปตรวจสอบสถานะในระบบคอม /มารดา วา่ ถูกตอ้ง

/มารดา
ใหผู้ร้้องเสียเวลาร คิวรับเล่มยาวตามไปดว้ย) และขอ้ความในส่วน

ลงนาม
ขา้งตน้

ในกระดาษ A4
จะตอ้งเตรียมเอกสารดงักล่าวแยกอีก 1 ไดม้าให้

นเอกสารดงักล่าว
รวมกบัเอกสารประกอบการรับเล่มเก็บไวใ้นระบบดว้ย
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TQC) สาขาบา้นพรุ  จงัหวดัสงขลา
สาํนกังานพฒันาระบบราชการ , ,

(on line ) http://opdc.go.th
สาํนกังานพฒันาระบบราชการ , , (on line )

http://opdc.go.th
เอกสารเผยแพร่ สาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) ,Total Quality

Management , (on line ) http://cms.sme.go.th
Arthur M Schneiderman , Are There Limits to Total Quality Management ? , (on line)

http://www.schneiderman.com/AMS-publications/Limits%20to%20TQM/
Limits.pdf

Dexter A.Hansen, 2005, Total Quality Management, (on line) http://home.att.net/~iso9k1/
tqm/tqm.html

Edward de Bono & Robert Heller’s , Thinking Managers : Total Quality Management ,
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(on line) http:www.thinkingmangers.com/management/Organization – Wide Approaches :
Total Quality Management, (on line) http://

www.asq.org/learn-abput-quality/total-quality-management/overview/
overview.html

Strategies to Succeed with Total Quality Management (TQM) , (on line) http:// www.school-
for-champions.com/tqm.htm#Basic

TQM (Total Quality Management), (on line ) http://www.geocities.com
TQM (Total Quality Management) , (on line) http://www.crossroad.to/ Quotes/   TQM.ht,l
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ใบสรุปการปฏบิัตงิาน - บางนาในรอบเดือน มีนาคม 2550
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2

-

5,000,000
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ทูต
เล่ม รายได้ เล่ม รายได้ เล่ม เล่ม รายได้

ม.ค. 18,549 18,422,400 18,287 18,287,000 51 51,000 211 84,400 789 107,100 18,529,500
ก.พ 18,975 18,742,800 18,547 18,547,000 41 41,000 387 154,800 750 103,200 18,846,000
มี.ค 22,523 22,446,800 22,341 22,341,000 55 55,000 127 50,800 893 121,700 22,568,500
เม.ษ 16,837 16,826,800 16,726 16,726,000 94 94,000 17 6,800 669 92,200 16,919,000

ราย รายได้

* ยอดรวม E-PASSPORT
ธรรมดา ฮัจย์

ขอหนังสือเดินทางเล่มใหม่ นิติกรณ์
ใบสรุปการปฏิบัติงาน - สาขาบางนา ประจาํปี 2551

เดือน
เล่ม รายได้

ราชการ

เม.ษ 16,837 16,826,800 16,726 16,726,000 94 94,000 17 6,800 669 92,200 16,919,000
พ.ค. 15,312 15,304,800 15,271 15,271,000 29 29,000 12 4,800 623 83,400 15,388,200
มิ.ย. 14,243 14,237,600 14,174 14,174,000 60 60,000 9 3,600 621 88,300 14,325,900
ก.ค. 14,116 14,109,400 14,063 14,063,000 42 42,000 11 4,400 690 86,100 14,195,500
ส.ค. 13,927 13,919,400 13,836 13,836,000 81 81,000 4 6 2,400 592 74,900 13,994,300
ก.ย. 16,844 16,843,400 16,789 16,789,000 54 54,000 1 400 695 91,500 16,934,900
ต.ค. 18,798 18,778,200 18,692 18,692,000 77 77,000 6 23 9,200 663 79,700 18,857,900
พ.ย. 14,062 14,054,800 14,003 14,003,000 47 47,000 12 4,800 534 68,500 14,123,300
ธ.ค. 14,368 14,357,200 14,316 14,316,000 34 34,000 18 7,200 544 67,100 14,424,300
รวม 198,554 198,043,600 197,045 197,045,000 665 665,000 10 834 333,600 8,063 1,063,700 199,107,300



รวม ยอดรายได้
บาท

ม.ค. 2550 28,371 16,682 15,820 2,460 9,548 8,955 5,498 1,915 4,203 93,452 93,452,000
ก.พ. 2550 28,064 17,588 16,969 1,941 12,943 8,001 5,611 1,990 3,592 96,699 96,699,000
มี.ค. 2550 35,496 21,611 22,599 2,185 12,298 9,025 6,429 2,443 1,182 4,203 117,471 117,471,000
เม.ย. 2550 25,903 15,208 14,740 2,187 8,711 8,230 4,760 2,034 1,264 3,532 86,569 86,569,000
พ.ค. 2550 25,514 15,331 13,699 2,837 7,642 8,539 4,610 1,823 1,492 5,043 86,530 86,530,000
มิ.ย. 2550 22,331 14,514 12,449 2,592 6,677 7,314 4,195 1,512 1,062 4,351 76,997 76,997,000
ก.ค. 2550 22,170 14,070 12,370 2,217 7,151 6,662 4,366 1,436 1,072 4,143 75,657 75,657,000
ส.ค. 2550 25,534 15,854 14,550 2,417 8,071 8,598 5,720 1,876 1,197 5,047 88,864 88,864,000
ก.ย. 2550 24,473 15,391 14,920 2,313 6,287 7,717 5,386 2,305 1,469 1,179 4,316 85,756 85,756,000
ต.ค. 2550 30,322 19,805 18,085 2,502 11,342 9,928 6,340 2,812 1,735 2,857 4,426 110,154 110,154,000
พ.ย. 2550 24,784 16,251 14,898 1,785 6,901 6,251 4,302 1,632 1,474 1,740 4,590 84,608 84,608,000
ธ.ค. 2550 20,396 13,737 12,361 1,856 7,755 6,136 3,577 1,697 1,128 1,649 3,132 73,424 73,424,000

รวม 24,473 15,391 14,920 2,313 6,287 7,717 5,386 2,305 1,469 1,179 4,316 85,756 85,756,000

ราย

โคราช ตปท.ขอนแก่น เชียงใหม่ อุบล สุราษฯ

85,756,000

สถิติการให้บริการหนังสือเดินทาง
ประจําเดือนปีพ.ศ. 2550

เดอืน

85,756

 กรมฯ  บางนา แรงงาน สงขลา

ราย
ยอดรวมรายไดต้ลอดปีงบประมาณ 2550 บาท85,756,000

85,756



ภาคผนวก ก

เดือน จํานวนราย
จว บน ปก ศูนย์รง. สข ขก ชม อบ นม สร ตป สจ จว บน ปก สข ขก ชม อบ นส สร ตป จว บน ปก สข ขก ชม อบ นม สร ตป สจ จว บน ปก สข สร สจ

มกราคม 28,371 16,682 15,820 2,460 9,548 8,955 5,498 1,915 - 4,203 5,316 52 - 1 - - 1 - - 77 1,350 66 154 18 53 31 6 - 53 - 3 - - - - 100,633

กมุภาพันธ์ 28,064 17,588 16,969 1,941 12,943 8,001 5,611 1,990 - 3,592 8,311 38 - 2 - - - - - 62 1,914 78 239 102 88 37 18 - 24 126 369 - 2,980 - - 111,087

มีนาคม 35,496 21,611 22,599 2,185 12,298 9,025 6,429 2,443 1,182 4,203 9,247 56 - 1 1 - 2 - - 32 1,642 86 386 246 95 46 35 12 67 73 260 14 1,338 66 397 131,573

เมษายน 25,903 15,275 14,740 2,187 8,955 8,230 4,760 2,034 535 3,532 4,693 59 - 4 - - - - - 31 2,317 42 377 83 55 62 103 158 32 57 67 2 241 19 - 94,553

พฤษภาคม 25,514 15,331 13,699 2,837 7,642 8,539 4,610 1,822 1,492 5,043 4,492 117 7 5 - - - - - 31 2,957 97 344 90 64 95 31 40 40 31 - - - - 94,970

มิถุนายน 22,331 14,514 12,449 2,592 6,677 7,314 4,195 1,512 1,062 4,351 2,660 54 - 7 - - - 23 1,726 28 359 55 92 99 50 47 31 13 82,241

กรกฎาคม 22,170 14,070 12,370 2,217 7,151 6,662 4,366 1,436 1,072 4,143 6,280 37 7 1 9 2,443 34 442 49 60 114 34 25 22 33 85,247

สิงหาคม 25,534 15,854 14,550 2,417 8,071 8,598 5,720 1,876 1,197 5,047 9,826 55 4 4 11 3,341 82 715 109 168 88 38 36 19 19 103,379

กนัยายน 24,473 15,391 14,920 2,313 6,287 7,717 5,386 2,305 1,179 1,469 4,316 3,240 73 3 9 13 2,113 56 521 57 113 100 41 4 10 17 6 92,132

ตุลาคม 30,322 18,905 18,085 2,502 11,342 9,928 6,340 2,812 2,857 1,735 4,426 61 3 17 1,524 120 312 24 51 70 47 13 5 13 1 15 111,530

พฤศจิกายน 24,784 16,251 14,898 1,785 6,901 6,251 4,302 1,632 1,740 1,474 4,590 5,863 68 6 1 3 1,209 57 323 47 31 53 7 6 23 15 83 9 92,412

จํานวนผู้ขอหนังสือเดินทางแต่ละประเภทประจําปี 2550

หนังสือเดินทางฮัจย์
1,000 บาท/ราย ไม่เสียค่าธรรมเนียม 1,000 บาท/ราย 400 บาท/ราย

1 ม.ค 2550 - 31 ธ.ค 2550
หนังสือเดินทางราชการหนังสือเดินทางธรรมดา หนังสือเดินทางทูต

พฤศจิกายน 24,784 16,251 14,898 1,785 6,901 6,251 4,302 1,632 1,740 1,474 4,590 5,863 68 6 1 3 1,209 57 323 47 31 53 7 6 23 15 83 9 92,412

ธันวาคม 20,396 13,737 12,361 1,856 7,755 6,136 3,577 1,697 1,649 1,128 3,132 5,276 66 5 4 688 48 121 10 34 31 2 1 3 10 1 79,724

รวม 313,358 195,209 183,460 27,292 105,570 95,356 60,794 23,474 7,425 12,346 50,578 65,204 736 10 54 5 1 3 1 - - 313 23,224 794 4,293 890 904 826 412 24 359 343 83 258 825 16 4,559 85 397 1,179,481

รวม ราย รวม ราย รวม ราย รวม ราย
จว = แจ้งวัฒนะ
บน = บางนา อตัราค่าธรรมเนียม
ปก = X =
ศูนย์ รง. = ศูนย์บริการการไปทํางาน ตปท. X =
สข = สงขลา X =
ขก = ขอนแก่น X =

ชม = เชียงใหม่
นม = นครราชสีมา

2,456,000
หนังสือเดินทางราชการ
หนังสือเดินทางฮัจย์

1,174,674,000
1,179,481

6,140

32,152

1,140,0661,000

6,140

หนังสือเดินทางธรรมดา
หนังสือเดินทางทูต

400

1,123

32,152
-
1,000

1,123

1,140,066

32,152,000

1,140,066,000



อบ = อบุลราชธานี
สร = สุราษฎ์ธานี
ตป = ต่างประเทศ



เดือน ยอดรวม

มกราคม 1,862
กุมภาพันธ์ 2,602

มีนาคม 2,707
เมษายน 3,323

พฤษภาคม 3,918
มิถุนายน 2,571
กรกฎาคม 3,27754 3,223

74 4,596

94 3,229
160 3,758
84 2,487

131 1,731
102 2,500
92 2,615

สถติกิารให้บริการหนังสือเดนิทางทูตและราชการ   ประจาํปี พ.ศ. 2550
1 มกราคม 2550- 31 ธันวาคม 2550

หนังสือเดนิทางทูต หนังสือเดนิทางราชการ

กรกฎาคม 3,277
สิงหาคม 4,670
กันยายน 3,130
ตุลาคม 2,260

พฤศจิกายน 1,932
ธันวาคม 1,023

รวม 33,2751,123 32,152

81 2,179
78 1,854
75 948

54 3,223
74 4,596
98 3,032



ค่าธรรมเนียมการบันทกึและแก้ไขหนังสือเดนิทาง ประจาํปี 2550

เดือน จาํนวนราย
จว บน ปก สข ขก อบ สรุาษ ชม

มกราคม 2,746 848 745 - - - 4,339

กุมภาพันธ์ 2,691 782 849 612 106 74 - 5,114

มีนาคม 3,022 925 124 69 3 4,143

เมษายน 2,316 718 594 185 67 3 87 3,970

พฤษภาคม 2,399 1,139 610 180 52 2 98 4,480

มิถุนายน 2,134 1,067 658 109 49 45 4,062

กรกฎาคม 2,071 912 746 566 55 5 4,355

สิงหาคม 2,308 825 606 546 96 71 3 83 4,538

กันยายน 1,985 673 581 425 63 45 4 71 3,847

ตุลาคม 2,276 1,199 782 710 78 60 1 81 5,187

พฤศจกิายน 2,157 1,057 558 464 62 37 1 70 4,406

ธันวาคม 1,729 966 589 4 45 64 547 91 4,035

การแก้ไขหนังสือเดนิทาง

100 บาท/ราย

ธันวาคม 1,729 966 589 4 45 64 547 91 4,035

รวม 27,834 11,111 5,369 5,276 1,048 643 569 626 52,476

รวม ราย52,476



เดือน จํานวน
จว บน ปก  รง ชม ขก พณ อบ อด นม สร สข ตป สจ จว บน ปก ชม ขก สข ตป จว บน ปก ชม ขก พณ อบ อด นม สร สข ตป สจ จว บน ปก ขก สร สข สจ

ม.ค. 30,095 18,494 16,579 2,346 5,956 9,413 2,691 2,503 2,577 11,307 4,706 3,222 28 5 7 1,473 51 183 47 26 11 24 12 29 10 211 16 112,022

ก.พ. 28,810 18,935 18,200 1,684 6,173 8,114 2,640 2,683 2,794 10,967 4,887 7,943 50 3 8 2,067 41 332 88 63 18 23 74 49 20 6 160 387 36 98 1,205 1,210 119,768

มี.ค. 33,904 22,473 22,478 1,743 6,103 8,717 2,525 2,849 2,998 11,880 5,255 5,563 26 1 1 2 2,225 55 390 103 81 23 83 55 56 12 75 127 27 46 485 179 130,540

เม.ย. 25,345 16,743 14,159 1,674 5,025 8,120 2,554 2,405 2,243 9,669 4,952 891 33 7 5 2,216 95 545 90 36 67 67 63 45 15 17 30 3 97,114

พ.ค. 22,136 15,280 12,081 1,998 4,439 1,964 1,670 1,964 1,330 8,106 5,242 7,234 29 2 2 5 2,571 29 718 85 59 16 21 16 41 4 12 87,054

มิ.ย. 20,596 14,185 10,698 1,821 4,064 5,377 1,331 2,129 1,256 7,936 5,185 3,895 28 3 1 6 2,195 60 1,319 103 92 20 22 14 39 13 6 9 82,403

ก.ค. 20,815 14,074 11,810 2,066 4,415 5,882 1,550 2,195 1,512 7,845 5,302 6,481 30 1 1 3 1,754 43 533 81 59 14 34 4 63 14 3 11 86,595

ส.ค. 20,905 13,843 11,560 2,330 4,982 5,770 1,573 2,175 1,742 7,221 5,327 5,634 99 4 3 2,387 81 505 121 76 31 23 69 64 18 11 6 86,560

ก.ย. 24,770 16,795 14,420 2,730 6,010 5,950 2,019 2,880 3,039 2,071 8,266 5,441 1,767 53 17 8 2019 54 564 126 185 47 29 25 20 67 5 1 99,378

ต.ค. 27,594 18,716 15,574 2,077 6,125 5,247 2,340 6,404 2,945 2,673 9,664 5,091 10,682 42 6 8 8 1369 77 373 119 114 16 11 20 15 56 10 11 23 117,410

พ.ย. 20,177 1,407 12,416 1,290 3625 3,641 1,330 2,354 1,908 1,767 6,073 5,322 578 50 8 1095 47 437 66 19 19 27 7 6 28 4 90 2 12 63,805

จํานวนผู้ขอหนังสือเดินทางแต่ละประเภทประจําปี พ.ศ.2551

1000 บาท/ราย ยกเว้นค่าธรรมเนียม
หนังสือเดินทางธรรมดา หนังสือเดินทางทูต หนังสือเดินทางฮัจญ์หนังสือเดินทางราชการ

1,000 บาท/ราย 400 บาท/ราย

1 มกราคม 2551 - 31 ธันวาคม 2551

พ.ย. 20,177 1,407 12,416 1,290 3625 3,641 1,330 2,354 1,908 1,767 6,073 5,322 578 50 8 1095 47 437 66 19 19 27 7 6 28 4 90 2 12 63,805

ธ.ค. 20,452 14,334 12,663 1,451 4242 4,429 1,051 1,659 3,487 2,481 1,777 9,019 4,742 853 12 3 7 736 34 130 15 13 125 3 7 4 4 11 14 19 18 83,795

###### 185,279 172,638 23,210 61,159 72,624 1,051 23,882 15,125 29,276 24,740 107,953 61,452 54,743 480 17 43 2 1 2 70 22,107 667 6,029 1,044 823 125 285 74 353 352 548 139 96 287 834 79 30 147 1,690 1,389 1,166,444

รวม ราย รวม ราย รวม ราย รวม ราย

จว = แจ้งวัฒนะ ขก = ขอนแก่น อตัราค่าธรรมเนียม
รง = ศูนย์บริการการไปทํางาน ตปท. นม = นครราชสีมา หนงัสือเดินทางธรรมดา X = บาท
ปก = สร = สุราษฎร์ธานี หนงัสือเดินทางทูต X = บาท
บน = บางนา สข = สงขลา หนงัสือเดินทางราชการ X = บาท
ชม = เชียงใหม่ ตป = ต่างประเทศ หนงัสือเดินทางฮจัย์ X = บาท
อบ = อุบลราชธานี สจ = สัญจร ราย
อด = อุดรธานี บาท
พณ = พิษณุโลก

615

4,456400

1,128,731

1,000
-
1,000

615 4,45632,642

1,161,373,000
1,166,444

1,128,731,000
-

32,642,000
1,782,400

32,642

1,128,731



หนังสือ ยอดรายได้
นํา ทูต ราชการ ทูต ราชการ ทูต ราชการ ทูต ราชการ ทูต ราชการ ทูต ราชการ ทูต ราชการ ทูต ราชการ ทูต ราชการ ทูต ราชการ ทูต ราชการ ทูต ราชการ ทูต ราชการ บาท

มกราคม 366 28 1,473 51 5 183 47 26 11 24 12 29 7 10 1,866,000
กุมภาพนัธ์ 550 50 2,067 41 3 332 88 63 18 23 74 49 34 6 8 20 2,781,000
มีนาคม 681 26 2,225 55 1 390 1 103 81 23 83 55 56 2 12 3,083,000
เมษายน 724 33 2,216 94 94 545 90 36 67 67 63 45 5 15 3,238,000
พฤษภาคม 765 29 2,571 29 2 718 85 59 16 21 16 2 41 5 4 3,560,000
มิถุนายน 901 28 2,195 60 3 1,319 103 1 92 20 22 14 39 6 13 3,877,000
กรกฎาคม 707 30 1,754 43 1 533 1 81 59 14 34 4 63 3 14 2,599,000
สิงหาคม 718 99 2,387 4 81 505 121 76 31 23 69 64 3 18 3,375,000
กนัยายน 647 53 2,019 54 17 564 126 185 47 29 25 20 67 8 5 3,141,000

พษิณุโลก อุบล สัญจร ตปท.โคราช สุราษฏร์ สงขลาอุดร

สถิตกิารให้บริการหนังสือเดนิทางทูตและราชการ ประจําปี พ.ศ. 2551
1 มกราคม 2551 - 30 ธันวาคม 2551

เดอืน
กรมฯ บางนา เชียงใหม่ ขอนแก่น

กนัยายน 647 53 2,019 54 17 564 126 185 47 29 25 20 67 8 5 3,141,000
ตุลาคม 605 42 1,359 6 77 8 373 119 114 16 11 20 15 56 8 10 2,170,000
พฤศจิกายน 484 50 1,095 47 437 66 19 19 27 7 6 28 90 8 4 1,845,000
ธนัวาคม 255 12 736 34 3 130 15 13 125 3 7 4 4 11 12 969,000

รวม 7,403 480 22,097 104 666 43 6,029 2 1,044 1 823 - 125 - 285 - 74 - 353 - 352 2 548 34 96 63 137 32,504,000

บาท (ยอดจัดเกบ็เฉพาะหนังสือเดินทางราชการรายละ 1,000 )

.

32,504,000จดัเกบ็รายได้ประมาณ



เดือน จว บน ปก  รง ชม ขก พณ อบ อด นม สร สข ตป สจ รวม
มกราคม 30,095 18,494 16,579 2,346 5,956 9,413 2,691 2,503 2,577 11,307 4,706 3,222 109,889
กุมภาพนัธ์ 28,810 18,935 18,200 1,684 6,173 8,114 2,640 2,683 2,794 10,967 4,887 7,943 113,830
มีนาคม 33,904 22,473 22,478 1,743 6,103 8,717 2,525 2,849 2,998 11,880 5,255 5,563 126,488
เมษายน 25,345 16,743 14,159 1,674 5,025 8,120 2,554 2,405 2,243 9,669 4,952 891 93,780
พฤษภาคม 22,136 15,280 12,081 1,998 4,439 1,964 1,670 1,964 1,330 8,106 5,242 7,234 83,444
มิถุนายน 20,596 14,185 10,698 1,821 4,064 5,377 1,331 2,129 1,256 7,936 5,185 3,895 78,473
กรกฎาคม 20,815 14,074 11,810 2,066 4,415 5,882 1,550 2,195 1,512 7,845 5,302 6,481 83,947
สิงหาคม 20,905 13,843 11,560 2,330 4,982 5,770 1,573 2,175 1,742 7,221 5,327 5,634 83,062
กนัยายน 24,770 16,795 14,420 2,730 6,010 5,950 2,019 2,880 3,039 2,071 8,266 5,441 1,767 96,158

สถิตกิารให้บริการหนังสือเดนิทางประจําปี พ.ศ. 2551
1 มกราคม 2551 - 30 ธันวาคม 2551

กนัยายน 24,770 16,795 14,420 2,730 6,010 5,950 2,019 2,880 3,039 2,071 8,266 5,441 1,767 96,158
ตุลาคม 27,594 18,716 15,574 2,077 6,125 5,247 2,340 6,404 2,945 2,673 9,664 5,091 10,682 115,132
พฤศจิกายน 20,177 1,407 12,416 1,290 3625 3,641 1,330 2,354 1,908 1,767 6,073 5,322 578 61,888
ธนัวาคม 20,452 14,334 12,663 1,451 4242 4,429 1,051 1,659 3,487 2,481 1,777 9,019 4,742 853 82,640

295,599 185,279 172,638 23,210 61,159 72,624 1,051 23,882 15,125 29,276 24,740 107,953 61,452 54,743 1,128,731

ราย บาท1,128,731 1,128,731,000



เดือน แจ้งวฒันะ บางนา เชียงใหม่ ขอนแก่น พษิณุโลก อุบล อุดรฯ โคราช สุราษฏร์ สงขลา ยอดรายได้
มกราคม 2,551 1,071 603 100 58 69 45 2 484 498,300
กุมภาพนัธ์ 2,311 1,032 737 101 87 54 73 7 379 478,100
มีนาคม 2,599 1,217 668 101 69 55 4 8 472,100
เมษายน 1,931 922 544 66 57 56 34 11 382 400,300
พฤษภาคม 1,961 834 519 67 60 27 32 4 358 386,200
มิถุนายน 1,791 883 478 52 31 46 46 3 333 366,300
กรกฎาคม 1,838 861 493 51 52 35 38 8 268 364,400
สิงหาคม 1,828 749 418 45 40 35 49 8 268 344,000
กนัยายน 1,537 915 500 55 66 49 52 7 231 341,200

.ศ. 2551
1 มกราคม 2551 - 30 ธันวาคม 2551

กนัยายน 1,537 915 500 55 66 49 52 7 231 341,200
ตุลาคม 1,567 797 478 41 47 37 18 35 8 271 329,900
พฤศจิกายน 1,213 685 372 28 22 27 29 30 5 12 242,300
ธนัวาคม 1,264 671 424 41 49 15 38 37 33 7 255 283,400

22,391 10,637 6,234 748 638 15 528 84 467 74 3,249 4,506,500

45,065 ราย บาท4,506,500



ภาคผนวก ข

สถิติผู้มาใช้บริการทาํหนังสือเดินทางเล่มใหม่ บันทกึ / แก้ไข และรับเล่มหนังสือเดินทาง
บางนา

1 มกราคม 2551 - 31 พฤษภาคม 2552
เดือน/ปี ทาํเล่มใหม่ บันทกึ/แก้ไข จ่ายเล่ม หมายเหตุ

มกราคม พ.ศ. 2551 18,549 789 12,234
กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2551 18,975 750 11,910

มีนาคม พ.ศ. 2551 22,523 893 14,162 ยอดสูงสุด ปิดภาคเรียน
เมษายน พ.ศ. 2551 16,837 669 12,341

พฤษภาคม พ.ศ. 2551 15,312 623 10,504
มิถุนายน พ.ศ. 2551 14,243 621 9,560
กรกฎาคม พ.ศ. 2551 14,116 690 9,666
สิงหาคม พ.ศ. 2551 13,927 592 9,272 2551
กนัยายน พ.ศ. 2551 16,844 695 10,951
ตุลาคม พ.ศ. 2551 18,798 663 12,775

พฤศจิกายน พ.ศ. 2551 14,062 534 9,629
ธนัวาคม พ.ศ. 2551 14,368 544 22,404
มกราคม พ.ศ. 2552 17,194 839 11,271

กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2552 17,477 745 11,638 ยอดสูงสุด ปิดภาคเรียน
มีนาคม พ.ศ. 2552 22,066 942 14,061
เมษายน พ.ศ. 2552 13,896 632 11,060

พฤษภาคม พ.ศ. 2552 13,433 618 8,824



52

ระยะเวลาในการดําเนินกระบวนการทาํหนังสือเดินทาง

จํานวนผู้ใช้บริการ (ต่อวนั) ระยะเวลาดําเนินการ
(นาท)ี

หมายเหตุ

นอ้ย (ประมาณ 600-700 คน) 10-15 นาที
จาก กระทรวงมหาดไทย หรือ
ระบบไอทีของกรมการกงสุล
ขดัขอ้

ปานกลาง (ประมาณ 800-900 คน) 20-40 นาที
มาก (ประมาณ 1,000 ) 50- 90 นาที
เวลา 1
90-100 คน (27 บูท)
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ประวตัิผู้เขยีน
นางปาริฉัตร  ลอืไพบูลย์พนัธ์ุ

วุฒิการศึกษา - รัฐศาสตร์บณัฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั (เกียรตินิยม)
- รัฐศาสตร์มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์
- Fellowship Program , Decision Making Policy Process on

U.S. Foreign Policy , University of Maryland , U.S.A.

ประสบการณ์การรับราชการ
- นายเวร กองอเมริกา กรมการเมือง
- เลขานุการตรี สถานเอกอคัรราชทูต ณ กรุงวอชิงตนั
- เลขานุการโท กรมอาเซียน
- เลขานุการเอก สถานเอกอคัรราชทูต ณ กรุงจาการ์ตา
- 7 กองแปซิฟิกใต ้กรมอเมริกาและแปซิฟิกใต้
- 7 กองตรวจลงตรา กรมการกงสุล
- ช่วยราชการรัฐมนตรีประจาํสาํนกันายกรัฐมนตรี
- 7 กองตรวจลงตรา กรมการกงสุล
-
- รองกงสุลใหญ่ สถานกงสุลใหญ่ ณ นครโฮจิมินห์
-

ตําแหน่งปัจจุบัน
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