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บทสรุปผูบริหาร

กรมการกงสุล เปนกรมหนึ่ ง ในกระทรวงการตางประเทศที่มี งานหลัก  คือ
งานใหบริการประชาชน ซึ่งไมเพียงแตจะเปนงานบริการภายในกระทรวงเทานั้น แตยังรวมถึงการ
ใหบริการประชาชนคนไทยในตางประเทศ และชาวตางชาติที่พํานักในประเทศนั้นดว ย
การใหบริการงานกงสุลจึงนับวาเปนงานที่สําคัญย่ิง ซึ่งถือเปนหนาตางของกระทรวงการ
ตางประเทศ แตเนื่องจากกระทรวงการตางประเทศมีการบริหาร งานรวมศูนยในดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ แตการใหบริการไดจําแนกไปยังหนวยงานตางๆ ทั้งในและตางประเทศ การพัฒนาการ
ใหบริการโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีความจําเปนอยางย่ิงที่จะตองสอดประสานความรวมมือ
ระหวางหนวย โดยเฉพาะในยุคปจจุบันที่ตองอาศัยความรวดเร็ว ความถูกตองของขอมูล เพื่อ
ใหบริการที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพที่ผานมากระทรวงการตางประเทศก็ไดใหความสําคัญใน
ดานการบริการจนไดรับการยอมรับของประชาชนทั่วไป เปนหนวยงานของรัฐในลําดับตนๆ ที่
นําเอาระบบ One stop service มาใช รวมทั้งการ outsource ในดานการบริการตางๆ เพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพ ความคุมคาในการบริหารจัดการ และไดนําเอาประสบการณตางๆ มาประยุกตใช
เพื่อใหเกิดความเหมาะสมและทันสมัย  ถึงกระนั้นก็ตาม การใหบริการในตางประเทศโดย
สถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุล รวมทั้งสถานกงสุลกิตติมศักด์ิที่มีคนตางชาติดํารงตําแหนง
ยังตองดําเนินงานโดยเจาหนาที่ในสังกัดที่มีจํานวนจํากัด  และนับวันการบริการดานกงสุลจะเพิ่ม
ปริมาณมากขึ้น ในขณะที่อัตราบุคลากรของหนวยงานดังกลาวไมไดเพิ่มหรือขยายตัวตามปริมาณ
งาน เชน การใหบริการดานหนังสือเดินทาง การตรวจลงตรา (Visa) การใหการคุมครองคนไทย
ตกทุกขไดยาก และการใหบริการดานเอกสารนิติกรณ การศึกษาสวนบุคคลนี้จึงเนนแนวคิดในการ
พัฒนาระบบงานกงสุลโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) มาชวยสนับสนุนงาน ซึ่งไมเพียงแตจะ
บริหารจัดการขอมูล (management of information system) เพื่อตอบสนองนโยบายการทูตเพื่อ
ประชาชนเทานั้น แตจะตองยึดแนวพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี พ. ศ. 2456ที่ใหหนวยงานภาครัฐอํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการ
ของประชาชน รวมทั้งการพัฒนาใหสอดคลองกับมาตรฐานสากล  ซึ่งเอกสารการเดินทางจะตอง
พัฒนาใหเปนไปตามมาตรฐานขององคการ ICAO ดวย ดวยเหตุนี้ การศึกษาจึงหวังผลใหเกิดการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง โดยคํานึงถึงความเปนเลิศ การตอบสนองความตองการของประชาชน และ
ความเปนมาตรฐานสากล ซึ่งถือวาเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน และปฏิบัติตาม
แนวนโยบายรัฐบาลที่มีจุดมุงหมายในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศปรับปรุงดานบริการใหแก
ประชาชนอยางทั่วถึงเพื่อใหเกิดความพึงพอใจและประโยชนสุขของประชาชนในฐานะผูใชบริการ
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Abstract

[คลิกที่น่ีเร่ิมตนพิมพ]



ฉ
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กิตติกรรมประกาศ

ผูเขียนรายงานศึกษาสวนบุคคลขอขอบคุณทุกทานที่มีสวนรวมในการทําใหรายงาน
ฉบับน้ีเสร็จสิ้นสมบูรณดวยดี  ผูเขียนมีเวลาจัดทํารายงานน้ี เพียงเตรียมตัวนอยมาก จึงมีขอจํากัดใน
การจัดหาขอมูลพอสมควร แตก็ไดบุคคลที่ผูเขียนไดรับความอนุเคราะหเป นอยางมาก ทําให
งานชิ้นน้ีประสบผลสําเร็จในที่สุด บุคคลที่ผูเขียนขอแสดงความขอบคุณมา ณ ที่น้ี มีดังน้ี

1) นายสมพงษ กางทอง เจาหนาที่การทูต 7 กองตรวจลงตราและเอกสารคนตางดาว
กรมการกงสุล กระทรวงการตางประเทศ

2) นางสาวเนตรนภา คงศรี เจาหนาที่การทูต 7 กองหนังสือเดินทาง
3) นางอภิญญา ณ นคร เลขานุการเอก กองตรวจลงตราและเอกสารตางดาว กรมการ

กงสุล กระทรวงการตางประเทศ
4)  นายไสว ปดเมือง เลขานุการเอก กงสุล ประจําการที่สถานเอกอัครราชทูต ณ

กรุงโรม และเจาหนาที่ทองถิ่นประจําสถานเอกอัครราชทูต ฯ
5) นายเสถียร โคตรกันทา เจาหนาที่สื่อสาร 5 ผูดูแลระบบงานเทคโนโลยี

สารสนเทศ กองหนังสือเดินทาง
6) นางสาวณัฐกานต สําราญจิตต  เจาหนาที่กองหนังสือเดินทาง
นอกจากน้ี คณาอาจารยที่ปรึกษาทุกทาน เปนผูที่สมควรไดการคารวะและขอบคุณ

เปนอยางสูง ที่ไดกรุณาใหคําแนะนําใหการทํารายงานน้ีประสบความสําเร็จ รวมทั้งคําแนะนําของ
เพื่อนๆ ขาราชการที่เขารวมฝกอบรมนักบริหารการทูต รุนที่ 1 ดวย



ฉ

สารบัญ

บทสรุปสําหรับผูบริหาร...................................................................................................... ง
กิตติกรรมประกาศ............................................................................................................... จ
สารบัญ ................................................................................................................................ ฉ
บทที ่ 1 บทนํา 1

1.1 ภูมิหลัง ...................................................................................................... 1
1.2 ความสําคัญของปญหา............................................................................... 3
1.3 วัตถุประสงคของการศึกษา........................................................................ 4
1.4 ขอบเขตการศึกษา...................................................................................... 5
1.5 ประโยชนของการศึกษา ............................................................................ 5

บทที่ 2 แนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมที่เก่ียวของ .......................................... 6
2.1 พระราชกฤษฎีการวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมือง .. 6

ที่ดี พ.ศ. 2546
2.2 วิสัยทัศนกรมการกงสุล ............................................................................. 7
2.3 โครงสรางกรมการกงสุล ........................................................................... 8

บทที่ 3 ระเบียบวิธีการศึกษา .......................................................................... 15
บทที่ 4 ผลการศึกษาวิจัย ................................................................................ 17
บทที่ 5 สรุปและขอเสนอแนะ......................................................................... 28

5.1 บทสรุป...................................................................................................... 28
5.2 ขอเสนอแนะ.............................................................................................. 29

ภาคผนวก .......................................................................................................................... 30
ประวัติผูเขียน ...................................................................................................................... 43



บทท่ี 1
บทนํา

1. ภูมิหลัง
กรมการกงสุล กระทรวงการตางประเทศ เปนหนวยงานที่ใหบริการประชาชนภายใต

ขอบเขตและอํานาจหนาที่ของกระทรวงการตางประเทศ โดยมีหนวยงานหลัก คือ กองหนังสือ
เดินทาง กองตรวจลงตราและเอกสารเดินทางคนตางดาว กองสัญชาติและนิติกรณ กองคุมครองและ
ดูแลผลประโยชนคนไทยในตางประเทศ ศูนยประสานงานการเลือกต้ังนอกราชอาณาจักร โดยกอง
ตางๆ เหลาน้ีมีหนาที่ใหบริการประชาชนที่เกี่ยวของกับการเดินทางไปตางประเทศหรือพํานักใน
ตางประเทศ เพื่ออํานวยความสะดวกแกประชาชนที่จะเดินทางไปตางประเทศ หรือคนตางชาติที่
ตองการเดินทางเขาประเทศไทย โดยมีสถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลไทย (สอท./สกญ.) เปน
หนวยงานตัวแทนปฏิบัติหนาที่ดังกลาวในตางประเทศ เชน การรับคํารองขอมีหนังสือเดินทาง การ
รับ รอง เอก ส า รนิ ติก รณ  ก า รช วย เหลือค นไ ท ยที่ ตก ทุกข ไ ด ย า ก  แล ะ กา รตรวจล ง ตรา
(วีซา) งานบริการเหลาน้ี จําเปนจะตองปรับปรุงระบบงานกงสุลโดยใชความกาวหนาทางเทคโนโลยี
สารสนเทศสนับสนุนการทํางาน เพื่อใหเกิดความรวดเร็วความสะดวกของผูใชบริการ ความถูกตอง
ของขอมูลบุคคล ซึ่งปจจุบันพบวาระบบงานบริการยังไมทันสมัยเทาที่ควร การพัฒนาระบบเพื่อให
สามารถเชื่อมโยงขอมูลระหวางกันไดในการบริการรูปแบบตางๆ โดยใชเคร่ือข ายอินเตอรเนทไดอ
ยางมีประสิทธิภาพ จะเปนการเอ้ือประโยชนกับประชาชนคนไทยในตางประเทศไดเปนอยางมาก

กระทรวงการตางประเทศไดดําเนินนโยบาย “การทูตเพื่อประชาชน” เพื่อใหนโยบาย
การตางประเทศสามารถตอบสนองตอความตองการของพี่นองประชาชนคนไทยไดเปนรูปธรรม
และสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลที่ตองการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการกําหนด
นโยบายของรัฐบาลดานตางๆ ที่มีผลกระทบตอการดํารงชีวิตประจําวัน ทั้งน้ี เพื่อใหบรรลุเปาหมาย
สูงสุดในการทําใหการตางประเทศเปนการตางประเทศของประชาชนและเพื่อผลประโยชนของ
ประชาชนอยางแทจริง ซึ่งรวมถึงบทบาทของหนวยงานกระทรวงการตางประเทศในตางประเทศ
ดวย คือ สถานเอกอัครราชทูต สถานกงสุล และสถานกงสุลกิตติมศักด์ิ โดยสรุปความบทบาทหนาที่
ของงานกงสุลในตางประเทศได ดังน้ี
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1.1 บริการหนังสือเดินทางเพื่อประชาชน
กระทรวงการตางประเทศไดปรับปรุงระบบการใหบริการหนังสือเดินทาง โดยการเพิ่มและ

พัฒนาระบบคอมพิวเตอรทั้งฮารดแวรและซอฟแวร การจัดทําระบบเชื่อมโยงขอมูลหนังสือเดินทาง
กับประวัติบุคคลตองหามเดินทางออกนอกประเทศ การพัฒนารูปแบบและการผลิตหนังสือเดินทาง
รวมทั้งการนําเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมมาใชในการพัฒนาระบบการใหบริการทําหนังสือ
เดินทางที่ทันสมัย รวดเร็ว และปองกันการปลอมแปลง ไดแก หนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส
(e-passport)

นอกจากน้ี กระทรวงการตางประเทศยังไดจัดโครงการหนังสือเดินทางสัญจรขึ้น เพื่อจัด
หนวยบริการเคลื่อนที่ออกใหบริการทําหนังสือเดินทางแกประชาชนที่อาศัยอยูในพื้นที่ซึ่งอาจไมได
รับความสะดวกในการเขามารับบริการจัดทําหนังสือเดินทาง ณ กองหนังสือเดินทางในกรุงเทพ
มหานครหรือสํานักงานสาขาในภูมิภาค รวมทั้งใหสถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใน
ตางประเทศ ดําเนินกิจกรรมกงสุลสัญจร เพื่อใหบริการแกประชาชนคนไทยที่ พํานักอยูใน
ตาง ประเทศ และอยูหางไกลสถานที่ต้ังของสถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลในเมืองหลวง
หรือแมแตประเทศที่ไมมีที่ต้ังสถานทูต แตอยูอีกประเทศหน่ึง ซึ่งอยูความดูแลของสถานทูตไทยอีก
ประเทศหน่ึง โดยการบริการกงสุลสัญจรครอบคลุมการบริการหนังสือเดินทาง  งานคุมครอง
คนไทยในตางประเทศ งานสัญชาติและนิติกรณ ทั้งน้ี เพื่อใหเปนไปตามนโยบายของรัฐบาลที่เนน
การอํานวยความสะดวกแกประชาชนในการเขารับบริการจากภาครัฐอยางทั่วถึงและเปนธรรม

1.2 การชวยเหลือและคุมครองคนไทยในตางประเทศ
รัฐบาลมีนโยบายที่ชัดเจนในการสงเสริม รักษา และคุมครองสิทธิและผลประโยชนของ

ประเทศ และภาคเอกชน แรงงานและคนไทยในตางประเทศ รวมทั้งการใหความชวยเหลือและ
อํานวยความสะดวกใหแกคนไทยในตางประเทศ โดยใชการตางประเทศเปนเคร่ืองมือสําคัญใน
การดําเนินนโยบายดังกลาวใหเปนรูปธรรม

ที่ผานมา กระทรวงการตางประเทศไดดําเนินการปรับปรุงระบบการจัดเก็บขอมูลทะเบียน
ราษฎรและทะเบียนครอบครัว จากการจัดเก็บโดยเอกสารมาเปนการจัดเก็บโดยระบบบันทึกขอมูล
อิเล็กทรอนิกสและไดแจกจายแผนบันทึกขอมูลไปยังสถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญ
ทุกแหงทั่วโลกเพื่อเปนการอํานวยความสะดวกใหแกประชาชนที่ประสงคจะตรวจสอบหรือ
คัดขอมูลทะเบียนราษฎรของตนในตางประเทศ

ในดานการใหความชวยเหลือคนไทยในตางประเทศน้ัน กระทรวงการตางประเทศไดมอบ
ใหสถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญทุกแหงทั่วโลกความชวยเหลือคนไทยที่ประสบภัย
และตกทุกขไดยากในตางประเทศโดยทั่วไป การใหความชวยเหลือแรงงานไทยและประมงไทยที่
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ประสบปญหาในตางประเทศ  อยางไรก็ตาม ยังมีความจําเปนที่จะตองพัฒนาระบบเทคโนโลยีเพื่อ
สนับสนุนการทํางานของหนวยงานในตางประเทศใหสมบูรณยิ่งขึ้น

1.3 การทํานิติกรณ (Document legalization)
การบริการประชาชนในดานสัญชาติและนิติกรณ ภายใตการกํากับงานของกองสัญชาติและ

นิติกรณ ครอบคลุมการดําเนินการรับรองรองเอกสารทะเบียนราษฎร เอกสาร บุคคล หนังสือมอบ
อํานาจ การออกสูติบัตรใหผูเยาวที่เกิดในตางประเทศ  และหนังสือสัญญาตางๆ การขอสัญชาติและ
การเพิกถอนสัญชาติ ฯลฯ  ซึ่งการบริการนิติกรณยังตองใชเอกสารประกอบเปนอยางมาก การใช
เทคโนโลยีการสื่อสารระบบออนไลนจะชวยใหการบริการมีความสะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น

1.4 การตรวจลงตรา (Visa)
สถานเอกอัครราชทูต สถานกงสุล และสถานกงสุลกิตติมศักด์ิ มีหนาที่ในการดําเนินการ

ตรวจลงตราใหบุคคลตางชาติที่ตองการเดินทางเขาราชอาณาจักรไทย ซึ่งการพิจารณาการตรวจ
ลงตรามีขั้นตอนการปฏิบัติที่ตองพึ่งพาเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยสนับสนุนการทํางาน อาทิ
การตรวจบัญชีรายชื่อบุคคลตองหาม การรับคํารองขอรับการตรวจลงตรา (วีซา) ฯลฯ

2. ความสําคัญของปญหา
เน่ืองจากความจําเปนของงานกงสุลเหลาน้ีที่ตองใหบริการประชาชนคนไทยและตางชาติ

ที่ตองการความสะดวก ความพึงพอใจ ความรวดเร็ว และการจัดหาขอมูลทางราชการ จึงมีการเรงนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชกับระบบงานบริการ โดยเร่ิมจากการทําหนังสือเดินทาง และไดมีการ
ปรับปรุงการบริการมาอยางตอเน่ือง เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกแกประชาชนดานหน่ึง และ
เปนการใช IT มาชวยลดปญหาการปลอมแปลงบุคคลหรือการนําขอมูลของบุคคลอ่ืนมาใชแทน
(สวมตัวบุคคล) ในการทําหนังสือเดินทาง สวนงานกงสุลในดานอ่ืนๆ ก็ไดมีการนํา IT มาใชเชนกัน
แตยังไมมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะงานที่ตองเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานของกระทรวงฯ
หรือนําประโยชนจากขอมูลทะเบียนราษฎรของกระทรวงมหาดไทยมาประยุกตใชใหเหมาะสมกับ
งานบริการกงสุลในตางประเทศเพื่อบริการคนไทยในตางประเทศ

นอกจากน้ี กระทรวง ฯ ยังไดตระหนักถึงความจําเปนของงานกงสุล ซึ่งนับวันจะมีปริมาณ
เพิ่มขึ้นเร่ือยๆ ในขณะที่ไมสามารถเพิ่มบุคลากรไดตามสัดสวนของปริมาณงาน จึงจําเปนตองนํา IT
เขามาชวยเสริมอยางจริงจัง ประกอบกับมีการพัฒนาระบบการสื่อสารทั้งในและตางประเทศทั่วโลก
มากขึ้น รวมทั้งการพัฒนาระบบอินเตอรเนทที่มีการใชงานอยางแพรหลาย ทําใหการใหบริการดาน
กงสุลตองพัฒนาใหสอดคลองกับยุคสมัย เร่ิมจากการรับคํารองขอหนังสือเดินทาง การบันทึกขอมูล
ผูขอตรวจลงตราเดินทางเขาราชอาณาจักร และตรวจสอบขอมูลบุคคลตองหาม (ตางชาติ)



4

เดินทางเขาประเทศไทยการพิมพขอมูลแผนสติกเกอรที่ใชตรวจลงตรา แทนการใชตรายาง เพื่อ
ปองกันการปลอมแปลง  อีกทั้งองคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ (International Civil
Aviation Organization – ICAO) ยังไดกําหนดมาตรฐานเอกสารเดินทาง (Travel document)ระหวาง
ประเทศใหสามารถอานขอมูลไดดวยเคร่ือง (machine readable travel document) การพัฒนาจึงไม
เพียงแตจะเปนการบริหารจัดการขอมูล (Management of Information System) เทาน้ัน แตจะตอง
คํานึงถึงมาตรฐานสากลดวย

3. วัตถุประสงคของการศึกษา
อยางไรก็ดี การบริหารจัดการขอมูลยังคงจํากัดอยูที่การรับคํารองขอมีหนังสือเดินทางการ

ตรวจสอบบัญชีรายชื่อผูตองหาม การออกสต๊ิกเกอรตรวจลงตรา (วีซา) เทาน้ัน แตก็ไมไดพัฒนาการ
บริการไปถึงสวนที่ตองออกหนังสือเดินทางชั่วคราวและหนังสือสําคัญประจําตัว (CI)  ซึ่งยังใช
ระบบ manual ในการใหบริการ การศึกษาสวนบุคคล จึงเห็นวาการใชเทคโนโลยีการสื่อสารจําเปน
จะตองตอยอดในการบริการรูปแบบตางๆ เพราะงานบริการประชาชนในเร่ืองที่เกี่ยวของกับงาน
ทะเบียนราษฎรในตางประเทศมีความจําเปนมากขึ้น เน่ืองจากจํานวนประชาชนคนไ ทยใน
ตางประเทศมีเพิ่มขึ้นเร่ือยๆ การติดตอกับสวนราชการในตางประเทศที่เกี่ยวของกับงานกงสุลจึง
เพิ่มขึ้นโดยปริยาย ดังน้ัน การบริการจัดการเพื่ออํานวยความสะดวกโดยพึ่งพาเทคโนโลยีสารสนเทศ
จึงเปนสิ่งจําเปน โดยดําเนินการศึกษา ดังน้ี

3.1 เพื่อศึกษาระบบงานกงสุลของ สอท./สกญ. โดยทําการศึกษาขั้นตอนในปจจุบันทั้งการ
บริการรับรองเอกสารทะเบียนราษฎร การตรวจสอบขอมูลของหนวยงานของรัฐที่เปนเอกสาร
เชน บัตรประจําตัวประชาชน ทะเบียนบาน สูติบัตร ฯลฯ  โดยใชระบบเชื่อมโยงขอมูลทาง
อินเตอรเนทออนไลนเพื่อใหสามารถผลิตและรับรองเอกสารใหกับผูใชบริการในตางประเทศทั้ง
คนไทยและตางชาติได

3.2 ศึกษาระบบการเชื่อมโยงฐานขอมูลระหวางกรมการกงสุล ศูนย ICT และศูนย
ประสานงานทะเบียนราษฎร (ศปท) กระทรวงมหาดไทย เพื่อเชื่อมโยงขอมูลทะเบียนราษฎร
หนังสือเดินทางประวัติอาชญากรรมหรือบุคคลตองหามให สอท./สกญ. เพื่อความสะดวก รวดเร็ว
และไดรับขอมูลที่ถูกตอง

3.3 นําเสนอแผนงานปรับปรุงจากผลการศึกษาการเชื่อมโยงเครือขายระบบ on lineใหศูนย
ICT เปนผูบริหารจัดการเชื่อมโยงขอมูลดังกลาวให สอท./สกญ ของไทย โดยการพัฒนาระบบ
เชื่อมโยงขอมูลที่มีอยูแลวไปสูการผลิตเอกสารแบบ on line
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4. ขอบเขตของการศึกษา
การศึกษาจะทําความเขาใจกับระบบงานและการใชบริการของประชาชนคนไทยและ

ตางชาติที่มาใชบริการที่ สอท./สกญ.  การใหบริการงานกงสุลของสถานเอกอัครราชทูตประเทศ
อ่ืนๆ ที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการสนับสนุนการทํางานดานกงสุล โดยมีขอบเขต
การศึกษาที่คลอบคลุมการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ (Management of Information
System) ดังน้ี

1) การออกหนังสือสําคัญประจําตัว
2) การออกหนังสือเดินทางชั่วคราว
2) การคัดสําเนาขอมูลทะเบียนราษฎร
3) การตรวจสอบบัญชีรายชื่อบุคคลตองหามของสถานกงสุลกิตติมศักด์ิ
4) การจัดทําบัตรประจําตัวประชาชนของคนไทยที่พํานักในตางประเทศ

5. ประโยชนของการศึกษา
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุนการทํางานดานกงสุลจะชวยลดขั้นตอนการ

ปฏิบัติ ประหยัดเวลาทํางาน มีความถูกตองในการใหขอมูล สะดวกแกผูใชบริการมีความทันสมัย
ประหยัดคาใชจายในการใชกําลังคนและอุปกรณ มีความทันสมัย และจะสรางความพึงพอใจใหกับ
ผูใชบริการเปนอยางมาก และสอดคลองกับนโยบายการทูตเพื่อประชาชน และพัฒนาใหสอดคลอง
กับมาตรฐานขององคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ (International Civil Aviation
Organization – ICAO) ในอนาคตเพื่อนําไปใชกับสถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลไทย 90 แหง
ทั่วโลก



บทท่ี 2
แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ

การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศจะตองคํานึงถึงกฎระเบียบขอบังคับของภาครัฐเพื่อ
เปนแนวทางประกอบการศึกษาสวนบุคคล อาทิ พระราชกฤษฎีกา วิสัยทัศนของหนวยงาน พันธกิจ
และแนวคิด ดังตอไปน้ี
1. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546

หมวดที่ 1 การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี
มาตรา 6 การบริหารกิจการบานเมืองที่ ดีไดแก การบริหารราชการเพื่อบรรลุเปาหมาย

ดังตอไปน้ี
(1) เกิดประโยชนสุขของประชาชน
(2) เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ
(3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ
(4) ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน
(5) มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ
(6) ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ
(7) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอ

หมวด 4 การบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพ
มาตรา 20 เพื่อใหการปฏิบัติราชการภายในสวนราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ใหสวน

ราชการ กําหนดเปาหมาย แผนการทํางาน ฯลฯ
หมวด 5 การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
มาตรา 27 ใหสวนราชการจัดใหมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจเกี่ยวกับการสั่งการ

อนุญาต การอนุมัติ การปฏิบัติราชการ หรือการดําเนินการอ่ืนใดของผูดํารงตําแหนงที่มีหนาที่
รับผิดชอบในการดําเนินการในเร่ืองน้ันโดยตรง เพื่อใหเกิดความรวดเร็วและลดขั้นตอนการปฏิบัติ
ราชการ ทั้งน้ี ในการกระจายอํานาจการตัดสินใจดังกลาวตองมุงผลใหเกิดความสะดวกรวดเร็วใน
การบริการประชาชน
หมวด 7 การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชนเปน
การกําหนดแนวทางที่สวนราชการตองจัดใหมีขึ้นเพื่อเปนการอํานวยความสะดวกแกประชาชน
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ใหไดรับการบริการโดยเร็ว ในขณะเดียวกันก็จะสามารถตรวจสอบความตองการของประชาชน
รับรูสภาพปญหาและแกไขปญหาไดตอไป โดยมีสาระสําคัญ ดังน้ี

1) สวนราชการที่มีภารกิจในการใหบริการประชาชน หรือติดตอประสานงานระหวาง
สวนราชการดวยกัน ตองกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงาน และประกาศใหประชาชนไดรับทราบ
และเปนหนาที่ของผูบังคับบัญชาตองตรวจสอบใหขาราชการของตนมีการปฏิบัติงานแลวเสร็จตาม
ระยะเวลาดวย

2) การจัดระบบสารสนเทศ
สวนราชการตองจัดใหมีระบบเครือขายสารสนเทศเพื่ออํานวยความสะดวกแกประชาชน

เพื่อติดตอสอบถามหรือใชบริการในสวนน้ันได
สวนราชการตองจัดใหมีระบบเครือขายสารสนเทศสวนกลาง เพื่อใหมีการเชื่อมโยง

ขอมูลระหวางสวนราชการและจะตองชวยเหลือสวนราชการอ่ืนจัดทําระบบเครือขายสารสนเทศ

2. วิสัยทัศนกรมการกงสุล
กระทรวงการตางประเทศมีนโยบายเพื่อการดํารงไวซึ่งการเปนหนวยงานหลักในการให

ความชวยเหลือคนไทยตกทุกขไดยากในตางประเทศอยางมีประสิทธิภาพ เสริมสรางความเขมแข็ง
ใหชุมชนไทยทั้งในและนอกประเทศ และกระจายงานบริการดานกงสุลไปทุกภูมิภาคดวยนวัตกรรม
เพื่อสรางความพึงพอใจแกประชาชน ตามนโยบาย "การทูตเพื่อประชาชน"

กรมการกงสุล เปนองคกรในการเสริมสรางสถานะและบทบาทของไทยในเวทีระหวาง
ประเทศอยางมีเกียรติและสมศักด์ิศรี ทั้งทางดานเสถียรภาพและความมั่นคงทางการเมือง ศักยภาพ
ความเจริญทางเศรษฐกิจและการพัฒนาทางสังคม ตลอดจนนําโอกาสจากกระแสโลกาภิวัฒนมาสู
สังคมไทยอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีพันธกิจ ดังน้ี

1. ปกปอง รักษา และสงเสริมสถานะและผลประโยชนของไทยในความสัมพันธระหวาง
ประเทศ

2. เปนตัวแทนรัฐบาลในการเจรจาระหวางประเทศใหคําปรึกษา ขอเสนอแนะเชิง
ยุทธศาสตร นโยบาย และกลยุทธดานการตางประเทศ และกฎหมายระหวางประเทศ

3. สรางนักการทูตที่มีจิตสํานึกและมีความเขาใจสังคมไทย ตลอดจนมีความเชี่ยวชาญแล ะ
รอบรูในดานตางๆ เพื่อเปนตัวแทนในการรักษาและสงเสริมผลประโยชนของไทยในตางประเทศ

4. ใหความคุมครอง สงเสริม และดูแลสิทธิและผลประโยชนของคนไทยในตางประเทศ
ตลอดจนการใหบริการแกประชาชนดานการกงสุล
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5. ใหความรูและความเขาใจที่ถูกตองตอสาธารณชนทั้งในประเทศและต างประเทศ
เกี่ยวกับการดําเนินงานเชิงรุกดานการตางประเทศของไทยที่เปนผลประโยชนแหงชาติ และสราง
ความรูความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับประเทศไทยใหประชาคมโลกไดรับทราบ

6. ดําเนินงานเกี่ยวกับพิธีการ ระเบียบแบบแผน ที่สนับสนุนการดําเนินงานตามยุทธศาสตร
ดานการตางประเทศ

7. บูรณาการและประสานการดําเนินภารกิจตางประเทศกับทุกภาคสวน
8. ดําเนินงานความรวมมือเพื่อการพัฒนาระหวางประเทศทั้งในระดับทวิภาคีและพหุภาคี

3. โครงสรางกรมการกงสุล
กรมการกงสุลเปนหนวยงานภารกิจซึ่งรับผิดชอบในเร่ืองที่มีนัยเกี่ยวกับ “การกงสุล”ซึ่ง

ประกอบดวย การออกหนังสือเดินทาง การออกเอกสารเดินทาง การคุมครองดูแลผลประโยชนของ
ชาวไทยในตางประเทศ และการดําเนินการในเร่ืองสัญชาติและนิติกรณ ซึ่งมีปริมาณงานเพิ่มขึ้น
อยางไมหยุดยั้ง โดยเฉพาะในยุคโลกาภิวัฒนที่การเดินทางออกนอกราชอาณาจักร และการต้ัง
ถิ่นฐานในตางประเทศของชาวไทยเปนเร่ืองปกติวิสัย ดังน้ัน ในทางปฏิบัติ กรมการกงสุลเปน
หนวยงานของกระทรวงการตางประเทศที่รับรองงานดานบริการประชาชนโดยประสานกับ
หนวยงานดานการปกครองและทะเบียนราษฎรทั้งในและนอกประเทศอยางใกลชิด พรอมกันน้ัน
ยังดําเนินการพัฒนาใหหนังสือเดินทาง เอกสารเดินทางของประเทศไทยและเอกสารการตรวจลง
ตราของประเทศไทยมีความทันสมัยและทัดเทียมกับมาตรฐานสากล เพื่อใหเปนที่ยอมรับนับถือใน
ประชาคมระหวางประเทศ

ตามพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการกรมการกงสุล กระทรวงการตางประเทศ พ.ศ.2541
กรมการกงสุลมีอํานาจหนาที่ ดังตอไปน้ี

1. เสนอความเห็นเพื่อกําหนดนโยบายและแผนดานการกงสุล รวมทั้งกําหนดระเบียบดาน
การกงสุล

2. ประสาน สนับสนุน และกํากับดูแลสถานกงสุลใหญ สถานเอกอัครราชทูต และสถาน
กงสุลกิตติมศักด์ิของไทยในตงประเทศ ตลอดจนประสานงานและใหความรวมมือกับหนวยราชการ
ของไทยทั้งในและตางประเทศในการดําเนินงานเกี่ยวกับการกงสุลใหเปนไปตามกฎหมายและ
ระเบียบของทางราชการ ทั้งน้ี โดยสอดคลองกับอนุสัญญากรุงเวียนนา วาดวยความสัมพันธทางการ
กงสุล พ.ศ. 2506 สนธิสัญญาความตกลงระหวางประเทศ และกฎเกณฑแหงกฎหมายจารีตประเพณี
ระหวางประเทศที่เกี่ยวกับงานดานการกงสุล

3. ดําเนินการเกี่ยวกับหนังสือเดินทางและเอกสารการเดินทางใหแกคนสัญชาติไทย
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4. ดําเนินการเกี่ยวกับการตรวจลงตราและเอกสารการเดินทางสําหรับคนตางดาว
5. ดําเนินการเกี่ยวกับการคุมครองดูแลรักษาผลประโยชนและชวยเหลือคนสัญชาติไทย

และนิติ
6. บุคคลสัญชาติไทย รวมทั้งเรือและอากาศยานไทยในตางประเทศ
7. ดําเนินการเกี่ยวกับงานสัญชาติ งานนิติกรณ งานทะเบียนคนไทยในตางประเทศ และ

เร่ืองอ่ืนๆ ตามอํานาจหนาที่ที่บัญญัติไวในกฎหมาย และระเบียบของทางราชการ
8. ตลอดจนการดําเนินการเกี่ยวกับความรวมมือระหวางประเทศในกระบวนการยุติธรรม
9. กําหนดอัตราคาธรรมเนียม คาทําการและคาใชจายอ่ืนๆ ในงานที่เกี่ยวกับการกงสุล

ตามที่บัญญัติไวในกฎหมายและประกาศของกระทรวงการตางประเทศ
10. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของกรมหรือตามที่

กระทรวงฯ หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย
กรมการกงสุล ประกอบดวยสวนราชการดังตอไปน้ี
1. สํานักงานเลขานุการกรม
2. กองคุมครองและดูแลผลประโยชนคนไทยในตางประเทศ
3. กองสัญชาติและนิติกรณ
4. กองตรวจลงตราและเอกสารเดินทางคนตางดาว
5. กองหนังสือเดินทาง
6. ศูนยประสานงานการเลือกต้ังนอกราชอาณาจักร

การบังคับบัญชาจะเปนรูปแบบเดียวกับกรมทั่วไป กลาวคือ อธิบดีกรมการกงสุลจะรับ
นโยบายสั่งการ กํากับดูแลการปฏิบัติงานของกรมการกงสุล โดยมีปลัดกระทรวงฯ หรือรองปลัด
กระทรวงฯ ที่ไดรับมอบหมายเปนผูกํากับดูแลใหเปนไปตามนโยบายของรัฐบาลในสวนของการ
ติดตอ ประสานงาน ระหวางกรมการกงสุลกับสถานเอกอัครราชทูต /สถานกงสุลใหญ อธิบดี
กรมการกงสุลจะเปนผูวินิจฉัย สั่งการไปยังสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญ ในนามของ
ปลัดกระทรวงฯ และสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญ จะรายงานกลับมายังปลัดกระทรวงฯ
โดยกรมการกงสุลเปนกรมที่รับผิดชอบปฏิบัติในสวนของงานดานกงสุลทั้งหมด

ก. ภารกิจสํานักงานเลขานุการกรม
สํานักงานเลขานุการกรม มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับราชการทั่วไปของกรมและ

ราชการที่มิไดแยกใหเปนหนาที่ของกองหรือสวนราชการใดโดยเฉพาะ
ข. ภารกิจกองคุมครองและดูแลผลประโยชนคนไทยในตางประเทศ
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กองคุมครองและดูแลผลประโยชนคนไทยในตางประเทศ มีอํานาจหนาที่ในการ
ดําเนินการเกี่ยวกับการคุมครอง ดูแล รักษาผลประโยชน และชวยเหลือคนสัญชาติไทย และ
นิติบุคคลสัญชาติไทย รวมทั้งเรือและอากาศยานไทยในตางประเทศ

ค. ภารกิจของกองสัญชาติและนิติกรณ
กองสัญชาติและนิติกรณมีอํานาจหนาที่ในการดําเนินการเกี่ยวกับงานสัญชาติ งาน

นิติกรณ งานทะเบียนคนไทยในตางประเทศ และเร่ืองอ่ืนๆ ตามอํานาจหนาที่บัญญัติไวในกฎหมาย
และระเบียบของทางราชการ ตลอดจนการดําเนินการเกี่ยวกับความรวมมือระหวางประเทศใน
กระบวนการยุติธรรม

นอกจากภาระหนาที่และความรับผิดชอบดังกลาวขางตนแลว กองสัญชาติฯ จึงเปน
หนวยงานที่ตองประสานงานขั้น ตน  กับสถานทูตและสถานกงสุลไทยในต างประเทศ
กระทรวงมหาดไทย กรมการปกครอง สํานักงานตํารวจแหงชาติ กรมราชทัณฑ กระทรวงยุติธรรม
สํานักอัยการสูงสุด และกับสถานทูตหรือสถานกงสุลใหญตางประเทศในประเทศไทยดวย โดยที่
ตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปนของงานกระทรวงการตางประเทศ จึงพยายามที่จะยกระดับ
งานดานสัญชาติ การทะเบียน และนิติกรณ ใหมีมาตรฐาน มีประสิทธิภาพ และความถูกตองของงาน
หรือเอกสารที่เกี่ยวของกับการใหบริการ ซึ่งถือเปนการรักษาผลประโยชนสาธารณะและคุณภาพ
ชีวิตของประชาชน พรอมทั้งสงเสริมภาพลักษณที่ดีของประเทศโดยรวม

ง. ภารกิจของกองตรวจลงตราและเอกสารเดินทางคนตางดาว
กองตรวจลงตราและเอกสารเดินทางคนตางดาว กรมการกงสุล มีภารกิจทั้งใน

ตางประเทศและในประเทศ
ภารกิจในตางประเทศ คือ มีอํานาจหนาที่สั่งการเกี่ยวกับการตรวจลงตรา (วีซา)

ไปยังสถานทูตและสถานกงสุลไทยในตางประเทศ ซึ่งมีทั้งหมด 90 แหง
สวนภารกิจในประเทศ คือ มีอํานาจหนาที่แกไขรหัสวีซา และออก re-entry visa

ใหแกบุคคลในคณะทูต กงสุล องคการระหวางประเทศ รวมทั้งเจาหนาที่ตางชาติที่เขามาปฏิบัติ
หนาที่ตามคําขอของไทย รวมทั้ง ออกเอกสารการเดินทางสําหรับคนตางดาว (Travel Document for
Aliens   (ใหกับคนตางดาวที่ไรสัญชาติที่มีถิ่นที่อยูถาวรในประเทศไทย และออกเอกสารเดินทาง
ฉุกเฉินใหกับคนตางดาวที่ทําหนังสือเดินทางสูญหาย ซึ่งไมมีสถานทูตหรือสถานกงสุลของคนชาติ
น้ันในประเทศไทย ทารกคนตางดาว ซึ่งไมมีสถานทูตหรือสถานกงสุลของคนชาติน้ันในประเทศ
ไทย เด็กไมมีสัญชาติไทยในความดูแลของกรมประชาสงเคราะห และผูลี้ภัยทางการเมือง เปนตน
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จ. ภารกิจของกองหนังสือเดินทาง
กองหนังสือเดินทาง มีอํานาจหนาที่ในการใหบริการและอํานวยความสะดวกแก

คนไทยในการออกหนังสือเดินทางและเอกสารเดินทาง ซึ่งสถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใน
ตางประเทศก็มีบทบาทหนาที่น้ีเชนกัน โดยใหบริการแกคนไทยที่พํานักในตางประเทศ

กองหนังสือเดินทางไดสงเสริมและพัฒนางานบริการประชาชนตามนโยบายการ
ทูตเพื่อประชาชน อันเปนผลใหผูใชบริการไดรับความสะดวก รวดเร็ว และพึงพอใจ จนได รับ
ประกาศนียบัตรมาตรฐาน ISO 9002 เปนหลักประกันคุณภาพการปฏิบัติงาน

กรมการกงสุลไดพัฒนาหนังสือเดินทางใหมีความทันสมัยตามแนวทางสากล เพื่อ
ปองกันการปลอมแปลง โดยพัฒนาหนังสือเดินทางใหเปนหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส ซึ่งเปน
หนังสือเดินทางที่มีคุณลักษณะเฉพาะทางเทคนิค (Technical Specifications   (ตามขอกําหนดของ
องคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ (ICAO) ซึ่งแตกตางจากหนังสือเดินทางแบบเดิม  คือ

- มีการบันทึกขอมูลชีวภาพ (biometric data   (ไดแก ลายน้ิวมือ รูปใบหนา ไวใน
Contactless Integrated Circuit ซึ่งฝงอยูในเลมหนังสือเดินทาง

- สามารถอานไดดวยเคร่ือง Automatic Gate  ณ จุดผานแดนระหวางประเทศ
โดยมีการตรวจพิสูจนโดยอัตโนมัติ เพื่อเปรียบเทียบขอมูลในหนังสือเดินทาง
กับผูถือหนังสือเดินทาง

กรมการกงสุลเปนหนวยงานภารกิจซึ่งรับผิดชอบในเร่ืองที่มีนัยเกี่ยวกับ “การ
กงสุล” ซึ่งประกอบดวย การออกหนังสือเดินทาง การออกเอกสารเดินทาง การคุมครองดูแล
ผลประโยชนของชาวไทยในตางประเทศ และการดําเนินการในเร่ืองสัญชาติและนิติกรณ ซึ่งมี
ปริมาณงานเพิ่มขึ้นอยางไมหยุดยั้ ง  โดยเฉพาะในยุคโลกาภิวัฒนที่การเดินทางออกนอ ก
ราชอาณาจักร และการต้ังถิ่นฐานในตางประเทศของชาวไทยเปนเร่ืองปกติวิสัย ดังน้ัน ในทางปฏิบัติ
กรมการกงสุลเปนหนวยงานของกระทรวงการตางประเทศที่รับรองงานดานบริการประชาชนโดย
ประสานกับหนวยงานดานการปกครองและทะเบียนราษฎรทั้งในและนอกประเทศอยางใกลชิด
พรอมกันน้ัน ยังดําเนินการพัฒนาใหหนังสือเดินทาง เอกสารเดินทางของประเทศไทยและเอกสาร
การตรวจลงตราของประเทศไทยมีความทันสมัยและทัดเทียมกับมาตรฐานสากล เพื่อใหเปนที่
ยอมรับนับถือในประชาคมระหวางประเทศ

ตามพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการกรมการกงสุล กระทรวงการตางประเทศ
พ.ศ.2541 กรมการกงสุลมีอํานาจหนาที่ ดังตอไปน้ี

1. เสนอความเห็นเพื่อกําหนดนโยบายและแผนดานการกงสุล รวมทั้งกําหนด
ระเบียบดานการกงสุล
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2. ประสาน สนับสนุน และกํากับดูแลสถานกงสุลใหญ สถานเอกอัครราชทูต
และสถานกงสุลกิตติมศักด์ิของไทยในตงประเทศ ตลอดจนประสานงานและใหความรวมมื อกับ
หนวยราชการของไทยทั้งในและตางประเทศในการดําเนินงานเกี่ยวกับการกงสุลใหเป นไปตาม
กฎหมายและระเบียบของทางราชการ ทั้งน้ี โดยสอดคลองกับอนุสัญญากรุงเวียนนา วาดวย
ความสัมพันธทางการกงสุล พ.ศ. 2506 สนธิสัญญาความตกลงระหวางประเทศ และกฎเกณฑแหง
กฎหมายจารีตประเพณีระหวางประเทศที่เกี่ยวกับงานดานการกงสุล

3. ดําเนินการเกี่ยวกับหนังสือเดินทางและเอกสารการเดินทางใหแกคนสัญชาติ
ไทย

4. ดําเนินการเกี่ยวกับการตรวจลงตราและเอกสารการเดินทางสําหรับคนตางดาว
5. ดําเนินการเกี่ยวกับการคุมครองดูแลรักษาผลประโยชนและชวยเหลือคน

สัญชาติไทยและนิติบุคคลสัญชาติไทย รวมทั้งเรือและอากาศยานไทยในตางประเทศ
6. ดําเนินการเกี่ยวกับงานสัญชาติ งานนิติกรณ  งานทะเบียนคนไทยใน

ตางประเทศ และเร่ืองอ่ืนๆ ตามอํานาจหนาที่ที่บัญญัติไวในกฎหมาย และระเบียบของทางราชการ
ตลอดจนการดําเนินการเกี่ยวกับความรวมมือระหวางประเทศในกระบวนการยุติธรรม

7. กําหนดอัตราคาธรรมเนียม คาทําการและคาใชจายอ่ืนๆ ในงานที่เกี่ยวกับการ
กงสุลตามที่บัญญัติไวในกฎหมายและประกาศของกระทรวงการตางประเทศ

8. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของกรมหรือ
ตามที่กระทรวงฯ หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย

กรมการกงสุล ประกอบดวยสวนราชการดังตอไปน้ี
1. สํานักงานเลขานุการกรม
2. กองคุมครองและดูแลผลประโยชนคนไทยในตางประเทศ
3. กองสัญชาติและนิติกรณ
4. กองตรวจลงตราและเอกสารเดินทางคนตางดาว
5. กองหนังสือเดินทาง
6. ศูนยประสานงานการเลือกต้ังนอกราชอาณาจักร

3. พันธกิจ
กรมการกงสุลมีพันธกิจที่ตองดําเนินการในเร่ืองตางๆ ดังน้ี
3.1 ประสานและอํานวยความสะดวกสถานทูต สถานกงสุลในการใหความชวยเหลือ

คนไทยตกทุกขไดยากในตางประเทศ
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3.2 ดําเนินมาตรการ/โครงการปองกันปญหาการคามนุษยทั้งในและนอกประเทศ
3.3 นโยบายและกลยุทธการบริหาร

กรมการกงสุลมีวิสัยทัศนที่ชัดเจน คือ
- เปนหนวยงานบริการประชาชนทีมีประสิทธิภาพดีเยี่ยม โดยใหผูรับบริการไดรับ

ความพึงพอใจสูงสุด รวมทั้งการเปนผูนําในระบบอิเล็กโทรนิคส (E-consular) โดยมีผลชี้วัดที่เปน
รูปธรรม เพื่อตอบสนองตอนโยบายการทูตเพื่อประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ

- นโยบายที่ชัดเจนที่สุดในการการกงสุลของกรมการกงสุล คือตองการใหคนไทยที่
พํานักอยูในที่ตางๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศไดรับบริการอยางทั่วถึง ทุกภูมิภาค และสะดวก
รวดเร็ว ตองการใหประชาชนมีความเขาใจ สนใจ และสนับสนุนนโยบายตางประเทศของรัฐบาล

- นอกจากน้ี กรมการกงสุลยังมีประเด็นยุทธศาสตรอีก 2 ประการ คือ การสรางความ
เขมแข็งใหชุมชนไทยในตางแดน และการปกปองและคุมครองประโยชนของคนไทยใน
ตางประเทศ

นโยบายและกลยุทธการบริหารน้ี ไดเพิ่มบทบาทของสถานเอกอัครราชทูตและ
สถานกงสุลไทยในตางประเทศเปนอยางมาก ความพึงพอใจของประชาชนคนไทยในตางประเทศ
เปนหัวใจของการบริหารจัดการ โดยเฉพาะสถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลเปรียบเสมือน
หนวยงานตัวแทนภาครัฐทุกหนวยงานที่คนไทยในตางประเทศตองการติดตอดวย ไมวาจะเปนงาน
ของกระทรวงมหาดไทย(งานทะเบียนราษฎร) กระทรวงกลาโหม (การขึ้นทะเบียนเกณฑทหาร)
กระทรวงศึกษาธิการ (การศึกษา) กระทรวงแรงงาน (การจัดหางาน) ฯลฯ

3.4 ขยายงานบริการดานการกงสุลทั้งในประเทศและตางประเทศ การใหความชวยเหลือ
คนไทยตกทุกขไดยากในตางประเทศ และงานบริการดานนิติกรณ

3.5 นํานวัตกรรมการใหบริการดานกงสุลเพื่อสรางความพึงพอใจใหแกประชาชน

4. ภาครัฐ (e-Government)
รัฐบาลมีเปาหมายในการนํา ICT มาพัฒนาและปรับปรุงระบบงานบริหารที่สําคัญทุก

ประเภทของสวนงานของรัฐ ใหมีประสิทธิภาพสูงสุด ภายในพ.ศ.2547 และพัฒนาบริการที่ใหแก
สาธารณชนใหไดครบทุกขั้นตอนใน พ.ศ.2553 ยุทธศาสตรที่ใชในการพัฒนาเปนการปฏิรูปงาน
วางแผนและงบประมาณการจัดองคกร การพัฒนาบุคลากรของรัฐ การพัฒนาการบริหารและการ
ใหบริการโดยรวม โดยมุงใหเกิดความกะทัดรัด ความประหยัด ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดย
ใช ICT ควบคูกับการปรับขั้นตอนและกระบวนการทํางาน
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5. แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการบริหารการเปลี่ยนแปลง
งานบริการหนังสือเดินทางกอนป 2542 ยังคงใชระบบการบริการที่ตองพึ่งพางานขอมูลที่

เปนเอกสาร (hard copy) กระทรวง ฯ จึงไดใหความสําคัญในการปรับปรุงพัฒนางานหนังสือ
เดินทางที่พึ่งพาเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น และศึกษาความกาวหนาทางเทคโนโลยีการสื่อสารไป
พรอมๆ กับการนําไปใชกับระบบการออกหนังสือเดินทางที่ทันสมัย และการปรับปรุงหนวยงาน
ภายในกระทรวง ฯใหมีความทันสมัย โดยเฉพาะงานดานกงสุล ซึ่งมีศูนยขอมูลเปนหนวยงานที่
จัดเก็บขอมูลดานบุคคล ประวัติการทําหนังสือเดินทาง ในขณะที่กระทรวง ฯ ก็มีอีกหนวยงานหน่ึง
คือ กองวิทยุโทรเลข ทําหนาที่จัดระบบการสื่อสารภายในกระทรวง ฯ ระหวาง กระทรวง ฯ กับ
-สถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุล ซึ่งเปนหนวยงานของกระทรวง ฯ  ในตางประเทศ ตอมาในป
2547 กระทรวง ฯ ไดควบรวมกองวิทยุโทรเลข กับศูนยขอมูล โดยนอกจากจะทําหนาที่ดานการ
สื่อสารโทรคมนาคมภายในและภายนอกของกระทรวง ฯ แลวยังรับผิดชอบการจัดเก็บขอมูลการทํา
หนังสือเดินทาง อีกดวยโดยปจจุบันมีชื่อเรียกใหม คือ ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information
communication Technology Center) หรือ ศูนย ICT ทําใหบทบาทของศูนย ICTมีมากขึ้น โดยตอง
ทําการพัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูลงานหนังสือเดินทาง ประวัติบุคคลตองหาม และขอมูลตางๆ ที่
เกี่ยวกับการทําหนังสือเดินทาง

กระทรวงการตางประเทศไดมีการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการทํางานของบุคลากรใน
กระทรวงฯ อยางมาก มีการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) อยางมีระบบและ
ผูบริหารระดับสูงมีความต้ังใจที่จะใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางเปนรูปธรรมขึ้นอยางรวดเร็ว
ประกอบกับการจัดทําระบบงานใหมสวนกลางน้ีสามารถจัดทําขึ้นไดอยางรวดเร็วภายในเวลา
ประมาณ 1 ป หลังจากเร่ิมจัดทําในป 2548

การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวง ฯ ไม เพียงแตจะตองดําเนินการ
ภายในประเทศ เทาน้ัน สถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลไทยในตางประเทศจําเปนตองพัฒนา
ไปพรอมๆ กัน โดยเฉพาะงานกงสุล เชน การทําเอกสารเดินทาง (Travel document) ที่ตองปฏิบัติ
ตามหลักสากลภายใตการกํากับดูแลขององคการ International Civil Aviation Organization –
ICAO) ที่จะกําหนดรูปแบบและกฎเกณฑตางๆ เพื่อนําไปสูมาตรฐานสากล



บทท่ี 3
วิธีการศึกษา

การศึกษาในบทน้ีจะแสดงใหเห็นถึงวิธีการศึกษาในกลุมตางๆ  คือ กลุมเปาหมายเคร่ืองมือ
ที่ใชในการศึกษา การเก็บรวบรวมขอมูล ละการวิเคราะหขอมูล โดยสรุปไดดังน้ี

1. ผูที่อยูในกลุมเปาหมายเพื่อการศึกษาประกอบดวย ผู รับบริการงานกงสุลจา ก
สถานเอกอัครราชทูต สถานกงสุลไทยในตางประเทศ คือประชาชนคนไทยที่พํานักในตางประเทศ
หรือผูที่เดินทางไปตางประเทศ

2. ผูที่ใหบริการ คือ เจาหนาที่กงสุลที่ประจําการในตางประเทศ ทั้งที่เปนขาราชการและ
ลูกจางทองถิ่นประจําการที่ฝายกงสุล ของสถานเอกอัครราชทูต สถานกงสุลไทยในตางประเทศ

3. ผูที่พัฒนาระบบงานดานกงสุลที่มีความเกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีการสื่อสารของ
กระทรวงการตางประเทศ

4. เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา
4.1 เอกสารของหนวยงานที่เกี่ยวของของสถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลซึ่ง

ประกอบดวย คํารองขอใชบริการงานกงสุลในดานตางๆ เชน คํารองขอทําหนังสือสําคัญประจําตัว
(CI) หนังสือเดินทางชั่วคราว คํารองขอรับการตรวจลงตรา เปนตน

4.2 การสัมภาษณ
การศึกษาไดใชการสัมภาษณและสนทนากับบุคคลตางๆ ที่เกี่ยวของกับระบบงาน

กงสุล ดังน้ี
1) นายสมพงษ กางทอง เจาหนาที่การทูต 7 กองตรวจลงตราและเอกสารตางดาว

กรมการกงสุล กระทรวงการตางประเทศ
2) นายเสถียร โคตรกันทา เจาหนาที่สื่อสาร 5 ผูดูแลระบบงานเทคโนโลยี

สารสนเทศ กองหนังสือเดินทาง
3) นายไสว ปดเมือง เลขานุการเอก กงสุลที่ประจําการ ณ สถานเอกอัครราชทูต

ณ กรุงโรม และเจาหนาที่ทองถิ่นประจําสถานเอกอัครราชทูต ฯ ประชาชน
4) ผูใชบริการงานกงสุลที่สถานเอกอัครราชทูตเพื่อรับทราบขอมูลและความเห็น

ในเร่ืองการรับบริการและการพัฒนาระบบงานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ



16

5. การเก็บรวบรวมขอมูล
การเก็บรวบรวมขอมูลใชวิธีการรวบรวมสถิติ จากกองตรวจ ลงตรา กองหนังสือ

เดินทาง และกองสัญชาติและนิติกรณ
6. การวิเคราะหขอมูล ใชวิธีการวิเคราะหขอมูลโดยใชการบรรยายพรรณา



บทท่ี 4
ผลการศึกษา

ผลการศึกษา พบวากรมการกงสุล กระทรวงการตางประเทศมีลักษณะการบริการแบบ
รวมศูนย  มีหนาที่ดําเนินการใหบริการประชาชนในดานตางๆ อาทิ การบริการหนังสือเดินทาง  การ
ดําเนินงานดานสัญชาติและนิติกรณ การใหการคุมครองคนไทยในตางประเทศ  การต รวจลงตรา
(Visa) และการเลือกต้ังนอกราชอาณาจักร ในขณะที่งานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในความ
รับผิดชอบของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) กองตางๆ ในกรมการกงสุล ซึ่งเปนหนวยงาน
ปฏิบัติจําเปนจะตองนําเอาปญหาการบริการมาวิเคราะหและบริหารจัดการโดยพึ่งพาเทคโนโลยี
สารสนเทศ  แตจุดออนของการพัฒนาคือ งานกงสุลในตางประเทศที่สถานเอกอัครราชทูตและ
สถานกงสุลเปนผูรับผิดชอบ และตองพึ่งพาการพัฒนาระบบจากหนวยงานสวนกลาง ตนสังกัด คือ
ศูนย ICT และกรมการกงสุล

จากการสํารวจและติดตามการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวายังขาดความตอเน่ืองใ น
การใชระบบที่ครบวงจร ซึ่งมีความจําเปนที่ตองใหผูใชบริการไดประโยชนอยางทั่วถึง ทั้งการ
บริการภายในประเทศและตางประเทศ  ในเร่ืองตางๆ ดังน้ี

1. การใหบริการดานการผลิตหนังสือสําคัญประจําตัว (CI) หรือหนังสือเดินทางชั่วคราว
จากการติดตามขอมูลจากผูที่เกี่ยวของ คือ

- เจาหนาที่กงสุลในตางประเทศ ที่มีหนาที่ใหบริการประชาชนตองการใหมีการพัฒนา
ระบบงานในการออกหนังสือสําคัญประจําตัว โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยสนับสนุนการ
ทํางาน

- ประชาชนที่ใชบริการตองการความรวดเร็ว สะดวกในการขอรับบริการขอหนังสือ
สําคัญประจําตัว

- เจาหนาที่สวนกลางที่ประจําการในสํานักงานสวนกลาง ตองการเห็นการพัฒนา
พัฒนาระบบใหมีความกาวหนาและทันสมัยยิ่งขึ้น โดยการใชระบบเครือขายอินเตอรเนท on line ใน
การออกหนังสือสําคัญประจําตัว (CI) หรือการออกหนังสือเดินทางชั่วคราวในตางประเทศ

การใหบริการไดในกรณีที่บุคคลสัญชาติไทยที่เดินทางไปตางประเทศและทํา
หนังสือเดินทางหาย จําเปนจะตองขอหนังสือสําคัญประจําตัว (Certificate of Identity - CI) ซึ่งใน
ปจจุบันการใหบริการออกหนังสือสําคัญประจําตัวมีความลาชา โดยมีขั้นตอนที่เปนลักษณะ Manual
โดยเจาหนาที่กงสุลจะตรวจสอบขอมูลบุคคลจากเอกสารของผูยื่นขอ และนําหนังสือ CI ไปพิมพ
ขอมูล ชื่อ นามสกุล วันเดือนปเกิด ฯลฯ ดวยพิมพดีด และติดรูปถายผูยื่นขอ CI เพื่อใชแทนหนังสือ
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เดินทางในการเดินทางกลับประเทศไทย ขั้นตอนเหลาน้ีมีความลาสมัย ลาชา และยังไมสามารถ
ยืนยันตัวบุคคลไดอยางสมบูรณ ซึ่งสถานเอกอัครราชทูตตางประเทศไดใชวิธีการออกหนังสือสําคัญ
ประจําตัวโดยการพัฒนา IT  ที่เชื่อมโยงขอมูลจากฐานขอมูลบุคคลและพิมพรูปเลมที่สามารถอาน
ดวยเคร่ืองได (Machine readable)  ซึ่งประเทศไทยก็ควรพัฒนาใหทัดเทียมกับประเทศที่มี
ความกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และใหสอดคลองกับมาตรฐานสากลที่ประเทศพัฒนาแลว
ไดใชระบบการออกหนังสือสําคัญประจําตัว ที่สามารถอานขอมูลดวยเคร่ืองอานได

การพัฒนารูปแบบการออก CI สามารถดําเนินการไดโดยใหผูยื่นขอ CI แสดงหลักฐาน
ประจําตัว เชน สําเนาบัตรประชาชน (ถามี) ใหกับเจาหนาที่บันทึกหมายเลขประจําตัวบุคคล (13
หลัก) ไปในระบบเพื่อเขาสูฐานขอมูลจากศูนย ICT และศูนยประสานงานทะเบียนราษฎร (ศปท.)
ของกระทรวงมหาดไทยที่เชื่อมโยงขอมูลกับกรมการกงสุลอยูแลว (กรณีที่ไมมีเอกสารก็สามารถ
พิมพหมายเลขประจําตัวบุคคล (13 หลัก) ชื่อ นามสกุลเพื่อหาขอมูลได และยังมีขอมูลบุคคลบันทึก
จากการทําหนังสือเดินทางในฐานขอมูล (Database) ของศูนย ICT  และโอนถายขอมูลดังกลาวไปยัง
สถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุล โดยจะตองมีการออกแบบ Template และ webform รองรับ
ขอมูลดังกลาว เพื่อพิมพแบบ CI ออกมาพรอมกับรูปถายของผูขอ ซึ่งการเขาสูฐานขอมูลโดยตรงน้ี
จะทําใหเกิดความถูกตองสมบูรณ เน่ืองจากเปนขอมูลของ ศปท. และที่บันทึกไวในการทําหนังสือ
เดินทางของบุคคลน้ันแลว การพัฒนาการออก CI โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงไดประโยชน
ดังน้ี

- ผูยื่นขอไมตองไปถายรูปเพื่อติดบนหนังสือ CI เน่ืองจากมีขอมูลรูปถายในหนังสือเดินทาง
แลว

- ขอมูลบุคคลไดโอนถายมาจากศูนย ICT ของกระทรวง ฯ และศูนย ศปท.ในระบบ on line
จึงมีความรวดเร็ว ถูกตอง และในหลักปฏิบัติอาจไมตองมีการสอบปากคําเพื่อตรวจสอบสัญชาติอีก
เมื่อเดินทางถึงประเทศไทยตอไป เน่ืองจากเปนแหลงขอมูลของหนวยงานของรัฐที่ออกเอกสาร
ดังกลาว

- การโอนถายขอมูลบุคคลลงใน CI โดยไมตองพิมพดวยเคร่ืองพิมพดีด เปนการ
ประหยัดเวลาอยางมาก โดยเฉพาะผูยื่นขอเอกสารที่จําเปนตองเดินทางดวน และหากมีการรองขอ CI
จํานวนมาก เจาหนาที่จะสามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว ซึ่งในปจจุบันยังคงใชการพิมพแบบ
คํารอง CI ดวยเคร่ืองพิมพดีด ซึ่งนับวาลาสมัยและสิ้นเปลืองเวลา

- การพัฒนาระบบโดยการเชื่อมโยงขอมูล และการออกแบบ Template เพียง คร้ังเดียว
เพื่อใหสถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลไทยทั่วโลกใช  เปนสิ่งคุมคากับการดําเนินงานเพื่อ
อํานวยความสะดวกแกประชาชนคนไทยในตางประเทศ อีกทั้งการพัฒนางานกงสุลโดยการใช
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เทคโนโลยีสารสนเทศเปนสิ่งที่หนวยงานที่เกี่ยวของควรนํามาประยุกตใชใหเหมาะสมกับการ
บริการที่ทันสมัย

- การศึกษาไดคํานึงถึงความตองการของผูใชบริการโดยถือหลักการทูตเพื่อประชาชนซึ่ง
รวมถึงคนไทยที่พํานักในตางประเทศ รวมทั้งคนตางชาติที่สถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุล
ไทยต้ังอยูในการใหบริการดานตางๆ ของภาครัฐดวย อาทิ การบริการหนังสือเดินทาง  การ
ดําเนินงานดานสัญชาติและนิติกรณ การใหการคุมครองคนไทยในตางประเทศ  การตรวจลงตรา
(Visa)โดยการบริหารขอมูลดวยการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Management of
Information System)  เปนตน

สถิติการใหบริการ
จากสถิติที่ไดสอบถามขอมูลจากเจาหนาที่กรมการกงสุล พบวาในจํานวน สถาน

เอกอัครราชทูต และสถานกงสุลไทยในตางประเทศ ไดทําการออกหนังสือสําคัญประจําตัว หนังสือ
เดินทางชั่วคราว เฉพาะในป 2550 – ปจจุบัน มีสถิติ ดังน้ี

ก. สถิติการออก CI และหนังสือเดินทางชั่วคราวของสถานเอกอัครราชทูตและ
สถานกงสุลไทยในตางประเทศ (แหลงขอมูล: กรมการกงสุล)

การออก CI ป 2550 จํานวน 3,873 เลม
ป 2551 จํานวน 3,708 เลม
ม.ค. – เม.ย. 2552 จํานวน 1,367 เลม

ข. การออกหนังสือเดินทางชั่วคราว
ป 2550 จํานวน 1,118 เลม
ป 2551 จํานวน 1,232 เลม
ป ม.ค. – เม.ย. 2552 จํานวน 430 เลม

ปริมาณการใหบริการเอกสารเหลาน้ีควรตองมีศึกษาพัฒนาระบบ โดยการนําเอาเทคโนโลยี
มาชวยสนับสนุนการทํางานของฝายกงสุล ของสถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลไทยให
ปรับปรุงการบริการอยางรวดเร็ว ทันสมัย เปนไปตามมาตรฐานสากล และทัดเทียมกับการบริกา ร
ของสถานเอกอัครราชทูตตางชาติ
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ศูนยประสานงานทะเบียนราษฎร
 (ศปท.) กระทรวงมหาดไทย

ศูนย ICT กต กองหนังสือเดินทาง
ขอมูลประวัติการทํา
หนงสือเดินทาง

สถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุล
ไทยในตางประเทศ

ขอมูลการทําหนังสือเดินทาง
และประวัติผูถือ

ขอมูลบัตรประจําตัว ปชช,
และรูปถายผูถือบัตร

(ตัวอยาง)
หนังสือสําคัญประจําตัว / หนังสือเดินทางชั่วคราว

Certificate of Identity / Temporary Passport

Name and surname…………………………….
Sex………..……..….Height…………..............
 Place and  Date of Birth………………….……
Nationality………………………………………

      …………..…………  Profession: …………………………………….
     Signature of Bearer  Address:…………………………… …………

Signature of issuing officer and seal
(machine readable code)………………………………………………….

Photo

A

B ทะเบียนบาน
สูติบัตร ฯลฯ
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ขอมูลบุคคลในคํารองขอหนังสือเดินทางที่สามารถนําไปออกแบบเปนหนังสือสําคัญประจําตัว (CI)
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2. การดําเนินงานดานสัญชาติและนิติกรณ
กองสัญชาติและนิติกรณเปนหนวยงานหน่ึงของกรมการกงสุล คือการบริการทั้งคน

ไทยและคนตางชาติที่ตองการรับบริการดานสัญชาติ เชน การขอสัญชาติบุคคลตางชาติ การยกเลิก
สัญชาติของบุคคลสัญชาติไทย การรับรองเอกสารนิติกรณ (เอกสารทะเบียนราษฏร) รับรองคําแปล
การออกสูติบัตรใหผู เยาว การคัดสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน ทะเบียนบาน สูติบัตรใน
ตางประเทศ  ฯลฯ

จากการติดตามและประเมินผลการใหบริการประชาชนคนไทยที่พํานักในตางประเทศ
พบวาการใหบริการดานเอกสารสัญชาติและนิติกรณยังมีความลาชาและไมทันสมัย เน่ืองจากเอกสาร
ที่เกี่ยวกับการทํานิติกรณ เชน เอกสารทะเบียนราษฎร ซึ่งกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทยเปน
ผูเก็บรักษาขอมูล อาทิ สูติบัตร บัตรประจําตัวประชาชน ที่ผูที่พํานักในตางประเทศมีความจําเปน
ที่ตองใชในการแสดงตนตอหนวยงานของรัฐในตางประเทศ ยังไมสามารถโอนถายขอมูลได และ
ยังตองอาศัยการคัดสําเนาจากประเทศไทยเพื่อนํามาใช ดังน้ัน หากมีการพัฒนาระบบการเชื่อมโยง
ขอมูลทะเบียนราษฎร ฐานขอมูลของกระทรวงการตางประเทศทั้งศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและ
กรมการกงสุล โดยการจัดเก็บขอมูลบุคคลและจําแนกทะเบียนของบุคคลไว เพื่อใหเรียกดูขอมูล
ไดจากสถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลทันที โดยการบันทึกรหัสประจําตัวบุคคล 13 หลัก เพื่อ
คัดสําเนาเอกสารทะเบียนราษฎรประเภทตางๆ อาทิ บัตรประจําตัวประชาชนทะเบียนบาน
ใบสูติบัตร เปนตน การบริการเหลาน้ีควรตองนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยสนับสนุนการ
ทํางาน

การใหบริการของสํานักงานทะเบียนราษฎรเกี่ยวกับการรับรองเอกสารนิติกรณ
งานทะเบียนราษฎรมักจะมีอยูเสมอๆ เชน สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน ทะเบียนบาน สูติบัตรเพื่อ
นําไปเปนหลักฐานแสดงตนของบุคคลสัญชาติไทยที่พํานักอยูในตางประเทศใหกับหนวยงาน
ทองถิ่นในประเทศน้ัน โดยผูขอจะตองนําสําเนาเอกสารดังกลาวมาทําการรับรองนิติกรณจาก สอท./
สกญ.กอน หากไมไดดําเนินการในประเทศไทยมากอน ซึ่งตองนําเอกสารประจําตัวไปแปลและ
รับรองที่กองสัญชาติและนิติกรณ กรมการกงสุลแหงเดียว และหากผูที่พํานักอยูในตางประเทศ
ตองการดําเนินการดังกลาว แตไมมีสําเนาเอกสารไปแสดงก็จะตองมอบอํานาจใหบุคคลในประเทศ
ไทยเปนผูดําเนินการแทน ซึ่งเปนขั้นตอนที่ยุงยากและสลับซับซอน ซึ่งตองนําเอกสารประจําตัวไป
แปลและรับรองที่กองสัญชาติและนิติกรณ กรมการกงสุลแหงเดียว โดยเฉพาะกรณีที่ผูรองขอพํานัก
อยูในตางประเทศ ดังน้ัน หากกรมการกงสุล ศุนย ICT สามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยี
สารสนเทศก็จะชวยบรรเทาปญหาน้ีไดอยางดี โดยพัฒนาระบบในลักษณะการเชื่อมโยงฐานขอมูล
ทะเบียนราษฎรและศูนย ICT ไปยังสถานเอกอัครราชทูต สถานกงสุลเพื่อผลิตเอกสารดังกลาว
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3. การตรวจสอบขอมูลบุคคลตองหามของสถานกงสุลกิตติมศักด์ิโดยตรง
ปจจุบันการตรวจสอบขอมูลบุคคลตองหามของสถานกงสุลกิตติมศักด์ิสําหรับผูยื่น

คํารองขอรับการตรวจลงตรา (วีซา) ของตางชาติยังคงใชเอกสารในรูปแบบของแผนดิสเกตท ที่ตอง
ปรับปรุงขอมูลอยูเสมอๆ ความรวดเร็วและความถูกตองของขอมูลจึงขึ้นอยูกับการปรับปรุงขอมูล
สวนกลางของฝายตรวจสอบประวัติ กองหนังสือเดินทาง

หากมีการเชื่อมโยงขอมูลระบบ on line กับหนวยงานสวนกลาง หรือจาก
สถานเอกอัครราชทูตหรือสถานกงสุลไปยังสถานกงสุลกิตติมศักด์ิก็จะทําใหสถานกงสุลกิตติมศักด์ิ
สามารถตรวจสอบบัญชีรายชื่อบุคคลตองหามกอนอนุมัติการออกวีซาไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และมี
ขอมูลทันสมัยอยูตลอดเวลา

4. การขอวีซาใน website ของสถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลไทย
ปจจุบันการขอวีซาของบุคคลตางชาติที่ตองการเดินทางเขาประเทศไทยยังคงใช

เอกสารเขียนคํารอง ซึ่งนับวาลาสมัย และในหลายประเทศที่พัฒนาแลวไดใชระบบการขอวีซาผาน
เว็บไซทของสถานเอกอัครราชทูตหรือสถานกงสุล ซึ่งเปนการประหยัดเวลา ลดขั้นตอนการ
ดําเนินการ อีกทั้งยังชวยลดปญหาการแออัดหนาชองบริการของฝายกงสุล ของสอท./สกญ.ดวย

5. การจัดทําบัตรประจําตัวประชาชนใหคนไทยที่พํานักในตางประเทศ
ในเดือนพฤษภาคม 2552 กระทรวงการตางประเทศมีนโยบายจัดทําบัตรประจําตัว

ประชาชนในตางประเทศ โดยใหกรมการกงสุล กรมสนธิสัญญาและ กฏหมาย หารือกับ
กระทรวงมหาดไทย (มท)ในความเปนไปไดในการมอบอํานาจใหสถานเอกอัครราชทูต  ออกบัตร
ประจําตัวประชาชนในตางประเทศ

ผูเสนอรายงานเห็นวาการออกบัตรประจําตัวประชาชนในตางประเทศ มีปจจัยหลัก
ที่ตองพิจารณา คือ จุดคุมทุนเร่ืองการจัดหาอุปกรณทําบัตร ความจําเปนและอํานาจหนาที่ อยางไรก็ดี
กระทรวงฯสามารถเจรจากับ มท. เพื่อรับมอบอํานาจเปนตัวแทนรับคํารองขอมีบัตรประจําตัว
ประชาชนได โดยดําเนินการดังน้ี

1) บันทึกขอมูลผูขอมีบัตรตามเงื่อนไขของกระทรวงมหาดไทย
2) สงคํารองพรอมภาพถายผูขอมีบัตร ไปยังหนวยงานที่รับผิดชอบของ มท. ในระบบ

on line
3) ใหมท.จัดทําบัตร ออกหมายเลขประจําตัวประชาชน (13 หลัก) เน่ืองจากคนไทยที่

แจงเกิดในตางประเทศที่ยังไมนําชื่อเขาทะเบียนบานในประเทศไทยจะไมมีเลขประจําตัว
4) เมื่อกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ผลิตบัตรประจําตัวประชาชนแลว

ดําเนินการสงบัตรให สอท.เปนผูมอบใหผูขอ เชนเดียวกับการรับคํารองขอมีหนังสือเดินทาง
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จากการสัมภาษณเจาหนาที่ที่เกี่ยวของที่ดูแลงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ของกรม
การกงสุล 26 เจาหนาที่กงสุลที่ประจําการในตางประเทศ และการติดตามความเห็นของผูใชบริการ
ในตางประเทศพบวาทุกฝายอยากเห็นการพัฒนางานบริการกงสุลที่มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว สะดวก
ตอการใหบริการ และการรับบริการ ในยุคของความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมการ
กงสุลจําเปนจะตองเรงพัฒนาระบบใหทันสมัยอยูเสมอ และไมเพียงแตจะเนนการบริหารจัดการ
ขอมูลภายในประเทศเทาน้ันแตจะตองคํานึงถึงผูใชบริการในตางประเทศดวย การตอยอดระบบจาก
สวนกลางไปยังสถานเอกอัครราชทูต สถานกงสุลและสถานกงสุลกิตติมศักด์ิ จึงเปนสิ่งจําเปนอยาง
เรงดวน และการผลักดันในระดับนโยบายใหการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ตางประเทศเปนสิ่งที่ผูบริหารควรใหความสําคัญเปนอยางยิ่ง

การนําเสนอการศึกษาสวนบุคคลในประเด็นตางๆ เหลาน้ี จึงยังตองการการพัฒนาเพื่อ
ความทันสมัยในการบริการ อยางไรก็ดี ผลการศึกษาตามแนวคิดน้ี มีทั้งจุดออนและจุดแข็งอยูในตัว
ซึ่งพอสรุปได ดังน้ี

1) องคกรที่ควบคุมการบริหารจัดการขอมูล
หนาที่หลักของกระทรวงการตางประเทศ คือการดําเนินนโยบายตางประเทศ และ

การเสริมสรางความสัมพันธระหวางประเทศ แต กรมการกงสุลซึ่งเปนหนวยงานหน่ึงของกระทรวง
การตางประเทศมีหนาที่ใหบริการประชาชนที่จะเดินทางไปตางประเทศ หรือพํานักอยูใน
ตางประเทศ โดยทําหนาที่แทนหนวยงานของรัฐในดานตางๆ เชน กระทรวงมหาดไทยในดานงาน
ทะเบียนราษฏร กระทรวงแรงงานในดานแรงงานไทยในตางประเทศ กระทรวง สํานักงานตรวจคน
เขาเมืองในดานการอนุญาตใหคนตางชาติเดินทางเขาหรือพํานักในประเทศ เปนตน งานตางๆ
เหลาน้ีครอบคลุมการใชกฎระเบียบตางๆ ที่กรมการกงสุลไดรับมอบอํานาจใหเปนหนวยงานที่
ดําเนินการแทน และสถานเอกเอกอัครราชทูต สถานกงสุลและสถานกงสุลกิตติมศักด์ิของไท ยใน
ตางประเทศก็เปนหนวยงานสาขาที่ใหบริการในตางประเทศ จุดแข็งคือไมมีหนวยงานอ่ืนของ
ภาครัฐที่ทํางานในลักษณะดังกลาวในตางประเทศ ซึ่งถือวาเปน one stop service โดยปริยาย มีการ
บริหารจัดการในหนวยงานเล็กๆ คลองตัวในการปฏิบัติ สายการบังคับบัญชาไมสลับซับซอน

2) ปญหาดานบุคคลากร
ถึงแมวากรมการกงสุลมีนโยบายและกลยุทธที่ชัดเจนก็ตาม แตกลไกที่สนับสนุน

การปฏิบัติใหเปนไปตามนโยบายยังไมมีความสอดคลองอยางเปนระบบ เน่ืองจากมีขอจํากัดดาน
บุคลากรที่มีการโยกยายเปนประจํา ทําใหการปฏิบัติตามนโยบายไมเปนไปอยางตอเน่ื อง สงผลให
การพัฒนาระบบงานบริการกงสุลไมกาวหนาเทาที่ควร ขาราชการที่เดินทางไปประจําการใน
ตางประเทศมีวาระเพียง 3- 4 ป บางแหงที่เปนประเทศกันดารจะประจําการเพียง 2-3 ป ดังน้ัน
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การเขาใจงานบริการและการพัฒนางานจึงไมสามารถดําเนินการไดอยางตอเน่ือง อีกทั้ งงานเหลาน้ี
ตองอาศัยความเขาใจอยางลึกซึ้ง เพื่อพัฒนาระบบอยางตอเน่ืองและเปนระบบ  กรมการกงสุลจึง
จําเปนตองใหเจาหนาที่ที่จะดํารงตําแหนงกงสุลตระหนักถึงบทบาท ความรับผิดชอบในการผลักดัน
ใหองคกร (สถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุล) บรรลุตามนโยบายและกลยุทธที่กําหนดไว

3) ความสันทัดและความเชี่ยวชาญ
กรมการกงสุลจึงจําเปนตองใหความสําคัญกับทรัพยากรบุคคลของสถาน

เอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหมาก โดยพัฒนาและฝกอบรมใหเจาหนาที่ที่จะไปดํารงตําแหนง
กงสุลมีประสิทธิภาพ มีความเขาใจในเน้ือหาสาระของงาน มีประสบการณในดานงานกงสุล มีใจ
บริการ และมีความรูในดานเทคโนโลยีสารสนเทศขั้นพื้นฐาน ซึ่งถือวาเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง  เพื่อ
ศึกษาปญหา วิ เคราะหและสรางสรรคแนวคิดในสิ่งใหมๆ เพื่อพัฒนางานบริการกงสุลใน
ตางประเทศใหทันสมัย สอดคลองกับมาตรฐานสากล และสนองความตองการของประชาชนคน
ไทยและตางชาติที่ใชบริการ

4) การจัดทําโครงการและจัดสรรงบประมาณ
การพัฒนาระบบงานกงสุลในตางประเทศโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศตองใช

งบประมาณในการศึกษา การเขียนโปรแกรมใชงาน รวมทั้งทั้งการจัดหาอุปกรณและผูเชี่ยวชาญดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ประจําการในประเทศ (ผูพัฒนาระบบ) ที่มีความรูความเขาใจงานกงสุลของ
สถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุล รวมทั้งสถานกงสุลกิตติมศักด์ิดวย



บทท่ี 5
บทสรุปและขอเสนอแนะ

5.1 บทสรุป
ปจจุบันกรมการกงสุลไดดําเนินการพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการประชาชนคนไทยและ

ตางชาติมาโดยตลอดจนทําใหการบริการดีขึ้นเปนลําดับ แตการใหบริการดังกลาวยังมิใชการบริการที่
สมบูรณหรือเทียบเทาประเทศที่มีความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศสูง กรมการกงสุลและ
หนวยงานภาครัฐ เชน สถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลไทยในตางประเทศ ยังคงตองพัฒนา
ปรับปรุงการบริหารจัดการขอมูลโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศตอไป ซึ่งการศึกษาน้ีไดนําแนวทาง
ความคิดการบริหารจัดการมาศึกษาและประเมิน โดยศึกษาองคประกอบของของแนวคิด ทฤษฏีตางๆ
เพื่อนํามาปรับใชในการบริหารจัดการขอมูล ผูเสนอรายงานเห็นวาแนวความ คิดของการบริหาร
จัดการขอมูล (Management of Information System) เปนทฤษฏีที่ดีและมีประโยชนที่สามารถนํามาใช
กับสถานเอกอัครราชทูต สถานกงสุล และสถานกงสุลกิตติมศักด์ิของไทยในตางประเทศเพื่อสราง
มาตรฐานและการยกระดับการบริการใหดียิ่งขึ้นโดยมุงไปสูความเปนเลิศ และใหเปนไปตามนโยบาย
การทูตเพื่อประชาชน

ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดทําการวิเคราะหความเปนมาของกรณีศึกษา ประสบการณ วัตถุประสงค
ของการศึกษา วิธีการดําเนินการศึกษา และประโยชนที่จะไดรับจากการศึกษาน้ี โดยพยายามเนนให
เห็นถึงการตอยอดการพัฒนาการใชขอมูลที่มีอยูใหเปนประโยชนตอผูใชบริการในตางประเทศ ที่อยู
หางไกลฐานขอมูลประจําตัว และตองอาศัยหนวยงานภาครัฐในตางประเทศเปนผูอํานวยความสะดวก
ใหบริการที่มีประสิทธิภาพ อีกทั้งความจําเปนที่ตองพัฒนาระบบใหสอดคลองกับขอกําหนดของ
องคการระหวางประเทศที่ใชมาตรฐานสากล (ICAO) เปนแนวปฏิบัติ ดังน้ัน การศึกษาสวนบุคคลน้ี
จึงมีจุดมุงหมายที่นําผลการศึกษามาวิเคราะหแลวกําหนดเปนแนวทางเพื่อยกระดับคุณภาพการบริการ
ใหเปนมาตรฐานสากลและพัฒนาใหการบริการกงสุล โดยเฉพาะในสวนของสถานเอกอัครราชทูต
และสถานกงสุลไทย รวมทั้งสถานกงสุลกิตติมศักด์ิใหมีความเปนเลิศและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดย
เนนความพึงพอใจของประชาชนเปนหัวใจสําคัญ
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5.2 ขอเสนอแนะ
จากการศึกษาสวนบุคคลน้ี เห็นควรใหมีการพัฒนาระบบงานบริการกงสุลโดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเปนตัวชวยสนับสนุนการทํางานของฝายกงสุล ใหมีการพัฒนาระบบงานดานการออก
หนังสือสําคัญประจําตัว การออกหนังสือเดินทางชั่วคราว การคัดสําเนาทะเบียนราษฎรการตรวจ
ลงตรา (วีซา) การตรวจสอบบัญชีรายชื่อบุคคลตองหามเดินทางเขาราชอาณาจักร เพื่อใหสามารถ
เชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานสวนกลาง และหนวยงานที่เกี่ยวของ พัฒนาการใหใหบริการที่ดี ซึ่งยัง
ตองเพิ่มประสิทธิภาพในเร่ืองความถูกตอง ความคุมคาและประหยัดงบประมาณ และให ไดผลงานที่
เพิ่มขึ้น นอกจากน้ี เห็นควรใหปลูกฝงใหเจาหนาที่เนนการใหบริการที่รวดเร็ว เพิ่มทักษะการทํางาน
ในยุคที่ตองพึ่งพาเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น โดยการเชื่อมโยงฐานขอมูลทางอินเตอรเนท และ
ตระหนักถึงความพึงพอใจของประชาชนเปนหลัก ภายใตนโยบายการทูตเพื่อประชาชน แตปจจัย
สําเร็จที่จะทําใหแนวคิดน้ีบรรลุผลได จะตองไดรับการสนับสนุนเร่ืองงบประมาณอยางเพียงพอ และ
มีอัตรากําลังเจาหนาที่ดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีศักยภาพ สามารถเขาใจระบบงานไดอยางถองแท
เพื่อนําเอาปญหาและอุปสรรคมาวิเคราะหแกไข ปรับปรุงใหดียิ่งขึ้น ผูเสนอรายงานจึงขอเสนอ
รายงานขางตนเพื่อเปนแนวทางในการศึกษาตอยอดความรูและพัฒนาการใหงานบริการกงสุลใน
ตางประเทศสูความเปนเลิศแกประชาชน และอาจปรับปรุงใหเหมะสมตอไป

ประการสําคัญ การบริหารจัดการเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรตองตระหนักถึงกฎระเบียบ
ขอบังคับของภาครัฐ เชน พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี
พ.ศ. 2546 เพื่อใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน ใหไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการ
ตอบสนองความตองการ โดยเฉพาะในเร่ืองการจัดระบบสารนิเทศ  ที่ใหสวนราชการตองจัดใหมี
ระบบเครือขายสารสนเทศใหมีการเชื่อมโยงขอมูลระหวางสวนราชการดวย



ภาคผนวก
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546

ในการดําเนินการปฏิรูประบบราชการ นอกจากจะมีการกําหนดนโยบายในรูปแบบของ
แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการแลว รัฐบาลยังไดออกพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ
และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยมีความประสงคจะใหใชบังคับกับสวนราชการในทุก
กระทรวง ทบวง กรม ทั้งที่เปนราชการสวนกลางและราชการสวนภูมิภาค รวมทั้งหนวยงานอ่ืนที่อยู
ในกํากับของราชการฝายบริหารที่มีการจัดต้ังขึ้นและมีการปฏิบัติราชการเชนเดียวกับกระทรวง
ทบวง กรม ดังมีรายละเอียดของหลักเกณฑวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี และกรอบแนว
ทางการดําเนินการที่สําคัญ มีดังน้ี
หมวดที่ 1 เปนการกําหนดขอบเขตความหมาย
หมวดที่ 2 กําหนดแนวทางการบริหารราชการ
หมวดที่ 3 กลาวถึง “การบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ”
หมวดที่ 4 การบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคา
หมวดที่ 5 การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
หมวดที่ 6 การปรับปรุงภารกิจของสวนราชการ
หมวดที่ 7 การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน
หมวดที่ 8 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ

หมวดท่ี 1 เปนการกําหนดขอบเขตความหมายของคําวา “การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี”

โดยชี้ใหเห็นถึงวัตถุประสงคของการบริหารราชการ และแนวทางปฏิบัติราชการของทุก
สวนราชการในการกระทําภาริจวาจะตองมีเปาหมาย ดังน้ี

1. เกิดประโยชนสุขของประชาชน
2. เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ
3. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ
4. ไมมีขั้ตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน ซึ่งไดแก การกําหนดระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน จัดใหมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจ เพื่อใหการปฏิบัติงานเสร็จสิ้นที่จุด
บริการใกลตัวกับประชาชน รวมทั้งการปฏิบัติงานในรูป one-stop service
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5. มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอเหตุการณ ซึ่งไดแก การทบทวนและ
ปรับปรุงกระบวนการ และขั้นตอนทํางานใหมอยูเสมอ ทบทวนลําดับความสําคัญ และ
ความจําเปนทางแผนงานและโครงการทุกระยะ การยกเลิกสวนราชการที่ไมจําเ)น และ
ปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบตางๆ ใหเหมาะสมกับเหตุการณอยูเสมอ

6. ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวก และไดรับการตอบสนองความตองการ ซึ่ง
ไดแก การปฏิบัติราชการที่มุงเนนกับความตองการและความพึงพอใจของประชาชน
ผูรับบริการอยางสม่ําเสมอ เพื่อนํามาปรับปรุงการปฏิบัติราชการ

7. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ ซึ่งไดแก การตรวจสอบและวัดผลการ
ปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดระบบการควบคุมตนเอง

หมวดท่ี 2 กําหนดแนวทางการบริหารราชการ

ในความหมายของ “การบริหารราชการใหเกิดประโยชนสุขของประชาชนวาตองอยูใน
แนวทางที่ถือวาประชาชนเปนศูนยกลางในการไดรับบริการจากรัฐ” ดังตอไปน้ี

1. การกําหนดภารกิจแตละเร่ือง รัฐและสวนราชการมีหนาที่ตองกําหนดใหอยูในกรอบที่
มีวัตถุประสงค เพื่อใหบรรลุเปาหมายใหเกิดประโยชนสูงสุดของประเทศ  ความสงบ
และปลอดภัยของสังคมสวนรวม และผาสุกและความเปนอยูที่ดีของประชาชน
โดยทั่วไป และสอดคลองกับแนวนโยบายแหงรัฐและนโยบายคณะรัฐมนตรี

2. ตองจัดวางระบบใหการปฏิบติราชการเปนไปโดยมีความซื่อสัตยสุจริต สามารถ
ตรวจสอบได และมุงใหเกิดประโยชนแกประชาชนในภาพรวม

3. กอนเร่ิมดําเนินการในภารกิจใด ตองมีการศึกษาวิเคราะหผลดีและผลเสียใหครบถวน
ทุกดาน มีการวางกลไกการทํางานชัดเจนทุก ขั้นตอนและโปรงใส ในกรณีที่มี
ผลกระทบตอประชาชนตองมีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนหรือมีการชี้แจงทํา
ความเขาใจกับประชาชน ใหไดทราบถึงประโยชนที่สวนรวมจะไดรับจากภารกิจน้ัน

4. เมื่ออยูในระหวางการดําเนินการตามภารกิจใด ตองรับฟงความคิดเห็นและสํารวจ
ความพึงพอใจของสังคมโดยรวม เพื่อปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมอยูเสมอ

5. ในกรณีที่พบปยหาอุปสรรคตองจัดใหมีการแกไขปยหาน้ันโดยเร็ว และถาเปนปญหา
จากสวนราชการอ่ืนตองแจงใหสวนราชการที่เกี่ยวของแกไขปรับปรุงโดยเร็ว
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ในการดําเนินการของสวนราชการที่ดําเนินตามหมวดน้ี
- จะตองคํานึงถึงการใหบริการประชาชนเปนศูนยกลางในการไดรับการบริการจากรัฐ

เปนหลักสําคัญ การกําหนดภารกิจแตละเร่ืองตองมีดัชนีชี้วัดและแสดงผลลัพธใหเห็นโดยชัดเจน
ประชาชนไดรับประโยชนจากภารกิจน้ันตรงตอความตองการของประชาชน หรือเกิดผลตอการ
พัฒนาชีวิต ความเปนอยู และยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนอยางยั่งยืน โดยคํานึงถึงประโยชน
ของประชาชนสวนรวม และแตละรายควบคูกัน

-  การดําเนินการใหมีความโปรงใส จะเกิดขึ้นไดเมื่อสวนราชการไดสรางหลักเกณฑ
การปฏิบัติในแตละเร่ืองขึ้นไวอยางชัดเจน และตรวจสอบไดในทุกขั้นตอน และเปดเผยขอมูลทุก
ขั้นตอนในการปฏิบัติภารกิจใหประชาชนไดรับทราบ

-  การมีสวนรวมของประชาชน หมายถึงการเปดโอกาสใหประชาชนไดรับรูขอมูล
เกี่ยวกับภารกิจหรือโครงการที่สวนราชการจะดําเนินการ ซึ่งมีผลกระทบตอชีวิตความเปนอยูโดย
ปกติของประชาชนในชุมชนน้ัน การทําความเขาใจถึงผลกระทบและแนวทางแกปญหาที่สวน
ราชการจะดําเนินการ และการปรึกษาหารือรวมกันระหวางภาครัฐและของประชาชน โดยให
ประชาชนแสดงความคิดเห็นและรัฐตองรับฟงและแกไขปญหาจนประชาชนเกิดความพอใจ และมี
สวนรวมในการผลักดันภารกิจน้ันเกิดผลสําเร็จ

หมวดท่ี 3 กลาวถึง “การบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ”

ซึ่งหมายถึง การบริหารงานมุงเนนผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานที่สอดคลอง
เปนไปในแนวทางเกียวกันกับภารกิจและวัตถุประสงคที่กําหนดขึ้นไวสําหรับงานน้ันๆ โดยผลลัพธ
ที่เกิดขึ้นมีความคุมคากับการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถกําหนดตัวชี้วัดผลการ
ทํางานไดอยางชัดเจน

บทบัญญัติในหมวดที่ 3 เปนการกําหนดวิธีการปฏิบัติราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ ซึ่ง
จะวาดวยการกําหนดแผนการทํางานที่มีวัตถุประสงคและตัวชี้วัดผลลัพธของงาน ดังน้ี

1. การปฏิบัติของสวนราชการตองสามารถวัดผลสัมฤทธิ์ของภารกิจท่ีกระทําไดอยาง
ชัดเจน โดยตองปฏิบัติดังตอไปน้ี

- ในการจัดทําภารกิจตางๆ สวนราชการตองมีแผนปฏิบัติงานลวงหนากอนลงมือ
ดําเนินการ



33

- แผนปฏิบัติงานตองมีรายละเอียดที่แสดงใหเห็นถึงขั้นตอนระยะเวลาและ
งบประมาณที่จะตองใช เปาหมายของภารกิจ ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ และตัวชี้วัด
ความสําเร็จของภารกิจ

- ตองมีระบบการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติงานน้ัน
- ในกรณีที่มีผลกระทบตอประชาชน สวนราชการตองแกไขหรือบรรเทา

ผลกระทรบ หรือเปลี่ยนแปลงใหเหมาะสม
2. การบริหารราชการแบบบูรณาการ

การบริหารงานแบบบูรณาการ คือ การรวมมือกันในระหวางสวนราชการที่
เกี่ยวของ เพื่อใหมีการปฏิบัติงานรวมกัน หรือมีแผนการดําเนินงานที่สอดคลองไปในทิศทาง
เดียวกัน ซึ่งจะทําใหภารกิจที่สําคัญของรัฐในแตละดานเกิดผลสําเร็จเปนประโยชนแก
ประชาชนสวนรวม และมีความประหยัดโดยใชทรัพยากรรวมกันให เกิดประโยชนสูงสุด
รวมทั้งสามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการใหเกิดความรวดเร็ว และมีประสิทธภาพจากการ
รวมมือปฏิบัติงานของทุกฝายที่เกี่ยวของ ซึ่งในพระราชกฤษฎีกาน้ีมีแนวทาง ดังตอไปน้ี

(1) ในกรณีที่สวนราชการหลายแหงมีภารกิจใดที่เกี่ยวของสัมพันธกันใหสวน
ราชการทุกแหงที่มีภารกิจเกี่ยวของกันน้ันกําหนดแนวทางปฏิบัติราชการเพื่อใหมีการบริหารจัดการ
ทั้งในดานการวางแผน การใชทรัพยากร และการดําเนินการรวมกัน โดยกําหนดเปาหมายใหเกิดผล
สําเร็จ ในภารกิจน้ันเปนเอกภาพเดียวกัน

(2) โดยที่ขณะน้ี รัฐบาลไดมีนโยบายในการใหมีการบริหารราชการแบบบูรณา
การในจังหวัดและในตางประเทศ โดยในจังหวัดน้ันเปนไปตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี  วา
ดวยระบบการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ พ.ศ. 2546 และในตางประเทศเปนไปตาม
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 ฉะน้ัน ในพระราชกฤษฎีกาน้ี
จึงบัญญัติรองรับการดําเนินการดังกลาว โดยใหสวนราชการทุกแหงมีหนาที่สนับสนุนการปฏิบัติ
ราชการของผูวาราชการจังหวัดหรือหัวนหาคณะผูแทนในตางประเทศ เพื่อใหการบิรหารราชการ
เปนผลสําเร็จ โดยสามารถใชอํานาจหนาที่ตามกฎหมายไดอยางครบถวนตามความจําเปน ซึ่งในการ
ดําเนินการดังกลาวตองใชการมอบอํานาจ และในขณะน้ีไดมีการกําหนดรายละเอียดไวแลวใน
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการมอบอํานาจ พ.ศ. 2546

3. การพัฒนาสวนราชการใหเปนองคการแหงการเรียนรู
ในการบริหารราชการแนวใหม สวนราชการจะตองพัฒนาความรู ความเชี่ยวชาญ

ใหเพียงพอแกการปฏิบัติงาน ใหสอดงคลองกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว และ
สถานการณของตางประเทศที่มีผลกระทบตอประเทศไทยโดยตรง ซึ่งในการบริหารราชการตาม
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พระราชกฤษฎีกาน้ีจะตองมีการวางแผนการปฏิบัติราชการทุกระยะ ตองมีการปรับแผนเพื่อให
บรรลุเปาหมาย ตองมีการกําหนดผลสัมฤทธิ์ของงานที่เปนความจริง ฉะน้ัน แนวความคิดของผู
ปฏิบัติงานภาครัฐจะตองเปลี่ยนแปลงทัศนคติเดิมเสียใหม จากการที่ยึดแนวความคิดวาตอง
ปฏิบัติงานตามระเบียบแบบแผนที่วางไว ต้ังแตอดีตจนตอเน่ืองถึงปจจุบัน เนนการสรางความคิด
ใหมๆ ตามวิชาการสมัยใหมและนํามาปรับใชกับการปฏิบัติราชการตลอดเวลา ในพระราชกฤษฎีกา
ฉบับน้ีจึงกําหนดเปนหลักการวา สวนรราชการตองมีการพัฒนาความรูเพื่อใหมีลักษณะเปนองคการ
แหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ โดยมีแนวทางปฏิบัติดังน้ี

- ตองสรางระบบใหสามารถรับรูขาวสารไดอยางกวางขวาง
- ตองสามารถประมวลผลความรูในดานตางๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติ

ราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และเหมาะสมกับสถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลงไป
- ตองมีการสงเสริมและพัมนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศน และปรับเปลี่ยน

ทัศนคติของขางราชการ เพื่อใหขาราชการทุกคนเปนผูมีความรู ความสามารถในวิชาการสมัยใหม
ตลอดเวลา มีความสามารถในการปฏิบัติหนาที่ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และมีคุณธรรม

- ตองมีการสรางความมีสวนรวมในหมูขาราชการใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูซึ่ง
กันและกัน เพื่อการนํามาพัฒนาใชในการปฏิบัติราชการรวมกันใหเกิดประสิทธิภาพ

4. การจัดทําคํารับรองในการปฏิบัติราชการ
ในการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์น้ัน จะมีแผนงานในการปฏิบัติราชการกํากับ

การดําเนินการอยูเสมอ เพื่อแสดงนโยบายของรัฐบาลใหเห็นเปาหมายการบริหารงานในระดับชาติ
เปนภาพรวมของภารกิจของรัฐ ซึ่งจะแสดงออกมาในรูปแผนการบริหารราชการแผนดิน และสวน
ราชการทุกแหงจะมีการกําหนดแผนปฏิบัติการเพื่อนํานโยบายที่ รัฐบาลกําหนดแปลงไปสู
ภาคปฏิบัติซึ่งจะกําหนดวิธีดําเนินการและผลสําเร็จของงานที่มีตัวชี้วัดไดวาเกิดผลสัมฤทธิ์ตรงตาม
เปาหมาย ฉะน้ัน เพื่อใหมีการดําเนินการตามแผนตางๆ บรรลุผลสําเร็จอยางแทจริ ง โดยมี
ผูรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานน้ัน จึงกําหนดมาตรการใหมีจัดทําคํารับรองในการปฏิบัติราชการ
(Performance agreement) ขึ้น เพื่อเปนมาตรการสําคัญในการกํากับการปฏิบัติราชการใหเปด
ผลสัมฤทธิ์ ในการจัดทําคํารับรองในการปฏิบัติราชการน้ันจะจัดทําในรูปแบบการทําความตกลง
รวมกันระหวางผูกําหนดนโยบายกับผูรับผิดชอบในการนํานโยบายไปปฏิบัติแตละเร่ือง โดยเปน
การทําความตกลงระหวางรัฐมนตรีกับปลัดกระทรวง ปลัดกระทรวงกับอธิบดี หรือผูดํารงตําแหนง
อ่ืนๆ ที่ตองรับผิดชอบปฏิบัติภารกิจตามแผนงาน ทั้งน้ี การดําเนินการตามหลักการน้ีจะนํามาใชเมื่อ
ก.พ.ร. ไดวิเคราะหและจัดทํารูปแบบ และหลักเกณฑของการทําความตกลงในการปฏิบัติงานเสนอ
ตอคณะรัฐมนตรี เพื่อนํามาใชในการปฏิบัติงานของแตละระดับการจัดทําคํารับรองในการปฏิบัติ
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ราชการนอกจากเปนมาตรการในการกํากับการปฏิบัติราชการเพื่อเปนหลักประกันการปฏิบัติงาน
ตามแผนใหเกิดผลสําเร็จแลว ยังใชเปนขอมูลในการประเมินศักยภาพของบุคคลผูดํารงตําแหนง
ตางๆ และความเหมาะสมในการมอบหมายความรับผิดชอบตอไป รวมถึงจะเปนขอมูลเพื่อสราง
แรงจูงใจและจายคาตอบแทนตามผลงาน (Performance-related pay) ไดในระยะตอไปดวย

5. การจัดทําแผนบริหารราชการแผนดิน
เพื่อใหการบริหารราชการมีเปาหมายที่ชัดเจนและทุกสวนราชการสามารถกําหนด

ยุทธศาสตรการปฏิบัติราชการใหเปนไปอยางตอเน่ือง รวมทั้งกําหนดความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
ราชการซึ่งจะเปนที่มาของการจัดทําขอตกลงวาดวยผลงานใหเกิดขึ้น และทุกคนในองคกรของ
ภาครัฐรวมทั้งประชาชนจะสามารถทราบไดวาในแตละปทิศทางของการบริหารประเทศจะ
ดําเนินการในเร่ืองใด การดําเนินการในสวนน้ีจึงกําหนดใหมีแผนตางๆ ที่จะตองจัดทําขึ้น ดังน้ี

(1) แผนการบริหารราชการแผนดิน เปนแผนการบริหารของรัฐบาล มีระยะเวลา 4
ป ซึ่งเปนการนํานฌยบายของรัฐบาลมาแปลงเปนแผนโดยสอดคลองกับแนวนโยบายของรัฐตาม
รัฐธรรมนูญและแผนพัฒนาประเทศดานตางๆ เพื่อกําหนดหัวขอที่สําคัญในแตละเร่ือง ที่จะใชเปน
แนวทางการบริหาราชการแผนดินที่มีเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ของาน การกําหนดผูที่จะตอง
รับผิดชอบรายไดรายจายและทรัพยากรที่ตองใช ระยะเวลา และการติดตามประเมินผล

ในการดําเนินการน้ัน สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี สํานักเลขิการนายรัฐมนตรี
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และสํานักงบประมาณ จะเปน
ผูรับผิดชอบรวมกันในการจัดทําแผนการบริหารราชการแผนดิน โดยจะเร่ิมจัดทําเมื่อรัฐบาลได
แถลงนโยบายตอรัฐสภาแลว จะตองทําใหแลวเสร็จภายใน 90 วัน เพื่อประกาศใชเปนแผนชาติที่มี
ผลผูกพันทุกสวนราชการตองนําไปปฏิบัติ

(2) แผนนิติบัญญัติ เปนการจัดทําแผนดากฎหมายที่จะตองจัดใหมีหรือแกไข
เพิ่มเติมกฎหมายเพื่อเปนกลไกรองรับการดําเนินการตามแผนการบริหารราชการแผนดิน ซึ่งจะมี
การกําหนดสาระสําคัญของกฎหมาย ผูรับผิดชอบ และระยะเวลาการดําเนินการที่สอดคลองกับ
ระยะเวลาของแผนการบริหารราชการแผนดิน

ในการดําเนินการสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา และสํานักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี จะรับผิดชอบรวมกันเพื่อจัดทําแผนนิติบัญญัติขึ้น เมื่อมีแผนนิติบัญญัติแลว ทุกสวน
ราชการที่เกี่ยวของจะตองนําไปจัดทํากฎหมายใหสอดคลองกับเน้ือหาและระยะเวลา เพื่อใหมี
กฎหมายเปนกลไกสนับสนุนการดําเนินการตามแผนการบริหาราชการแผนดินไดตอไป
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(3) แผนปฏิบัติราชการ เปนแผนของทุกสวนราชการที่จะแปลงแผนบริหาร
ราชการแผนดิน ซึ่งเปนการกําหนดในเชิงนโยบายใหเปนแนวทางการปฏิบัติราชการตามความ
รับผิดชอบของสวนราชการน้ัน ซึ่งจะตองมีการจัดทําเปน 2 ระยะ คือ

- แผนปฏิบัติราชการสี่ป เพื่อเปนการวางแผนระยะยาวในการปฏิบัติตามภารกิจใน
ขอบเขตความรับผิดชอบของแตละสวนราชการใหสอดคลองกับแผนบริหารราชการแผนดิน

- แผนปฏิบัติราชการประจําป เพื่อเปนการกําหนดแผนการปฏิบัติราชการในแตละป
โดยแปลงมาจากแผนสี่ปน้ันวา ในปหน่ึงมีภารกิจใดจําเปนตองกระทํา โดยมีเปาหมายและ
ผลสัมฤทธิ์ของงานอยางไร ซึ่งแผนปฏิบัติราชการประจําปน้ีจะเปนสิ่งที่กําหนดงบประมาณของ
สวนราชการในปน้ันดวย เพราะเมื่อคณะรัฐในตรีเหนชอบกับแผนปฏิบัติราชการประจําปของสวน
ราชการใดแลว สํานักงบประมาณจะพิจารณาจัดสรรงบประมาณเพื่อใหเพียบพอแกการปฎิบัติงาน
ใหเกิดผลสําเร็จ และการโอนงบประมาณจะทําไดเมื่อมีการปรับแผนตามที่คณะรัฐมนตรีเห็นชอบ
ภายใตเงื่อนไขที่กําหนดไว คือ ภารกิจใดไมอาขดําเนินการตอไปด หรือหมดความจําเปนหรือมี
ความจําเปนอยางอ่ืน และในการปรับแผนน้ันจะตองแกไขแผนบริหารราชการแผนดินใหสอดคลอง
กันดวย สวนแผนปฏิบัติราชการใดคณะรัฐมนตรีไมอนุมัติจะจัดสรรงบประมาณใหมิได และเมื่อ
สิ้นปสวนราชการตองรายงานแสดงผลสัมฤทธิ์เสนอตอคณะรัฐมนตรี หลักการในขอน้ีมีขึ้นเพื่อ
รองรับการปรับปรุงระบบงบประมาณแบบมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน ซึ่งขณะน้ีกําหลังดําเนินการ
ปรับปรุงพระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณที่กําหนดใหสวนราชการตองมีแผนระยะยาว แผนระยะ
ปานกลางขึ้นไวเพื่อการจัดสรรงบประมาณดวย ฉะน้ัน เมื่อมีการตรากฎหมายงิธีการงบประมาณ
กําหนดใหมีแนวทางดังกลาว สํานักงบประมาณ และ ก.พ.ร. จะตองรวมกันกําหนดแนวทางการ
จัดทําแผนปฏิบัติราชการใหสามารถใชได โดยสอดคลองกับการจัดทํางบประมาณ

(4) ความตอเน่ืองในการปฏิบัติราชการ เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงนายกรัฐในตรี
หัวหนาสวนราชการมีหนาที่สรุปผลและใหขอมูลตอนายกรัฐมนตรีคนใหม เพื่อใชเปนขอมูลการ
กําหนดนโยบายการบริหารราชการแผนดิน

หมวดท่ี 4 การบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคา

เปนการกําหนดวิธีการทํางานของสวนราชการ ทั้งในกรณีที่ใหเกิดประสิทธิภาพใน
การทํางานและสามารถวัดความคุมคาในการปฏิบัติแตละภารกิจ โดยกําหนดใหสวนราชการตอง
ปฏิบัติตามหลักการ ดังน้ี

1. หลักความโปรงใส
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สวนราชการตองประกาศกําหนดเปาหมาย และแผนการทํางาน ระยะเวลาแลว
เสร็จ และงบประมาณที่ตองใชเพื่อใหขาราชการและประชาชนทราบ ซึ่งจะทําใหการทํางานมีความ
โปรงใสสามารถตรวจสอบแผนการทํางานได

2. หลักความคุมคา
(1) สวนราชการตองจัดทําบัญชีตนทุนในงานบริการสาธารธณะแตละประเภท

และรายจายตอหนวยของบริการสาธารณะ เพื่อการเปรียบเทียบความคุมคาระหวางปจจัยนําเขากับ
ผลลัพธที่เกิดขึ้น ซึ่งหากรายตายตอหนวยของงานบริการสาธารณะของสวนราชการใดสูงกวา
รายจายตอหนวยของงานบริการสาธารณะประเภทเดียวกันของสวนราชการอ่ืน สวนราชการน้ัน
ตองจัดทําแผนการลดรายจายตอหนวย เพื่อดําเนินการปรับปรุงการทํางานตอไป ซึ่งรายละเอียดใน
การจัดทําบัญชีตนทุนกรมบัญชีกลางจะเปนผูกําหนดขึ้น

(2) สํานักงานคระกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ จะเปนผู
ตรวจสอบความคุมคาในการปฏิบัติภารกิจแหงรัฐ เพื่อรายงานตอคระรัฐในตรีประเมินวาภารกิตใด
สมควรทําตอไปหรือยุบเลิก โดยคํานึงถึงประโยชนที่รัฐและประชาชนจะพึงไดรับจากภารกิจน้ัน
และในการประเมินความคุมคาจะตองคํานึงถึงประเภทและสภาพของแตละภารกิจ ความเปนไปได
ประโยชนที่รัฐและประชาชนจะไดรับ โดยเทียบกับรายจายของรัฐ ทั้งน้ี มิใชคํานวณเปนตัวเงิน
เทาน้ัน แตตองคํานึงถึงประโยชนไดเสียของสังคมดวย

(3) การจัดซื้อจัดจางจะตองกระทําโดยเปดเผยและเที่ยงธรรม โดยจะตอง ชั่ง
นํ้าหนักถึงประโยชนและผลเสียตอสังคม ภาระตอประชาชน คุณภาพ วัตถุประสงคที่ใช ราคา และ
ประโยชนระยะยาวของสวนราชการ ซึ่งมิใชถือราคาตํ่าสุดเปนเกณฑอยางเดียว แตคํานึงถึงการใช
ทรัพยากรอยางคุมคาในระยะยาวที่จําทําใหตนทุนการบริการสาธารณะตํ่าลงได โดยจะตองมีการ
ปรับปรุงระเบียบวาดวยการพัสดุเพื่อใหเปนไปตามหลักการดังกลาว

3. หลักความชัดเจนในการปฏิบัติราชการ (หลักความรับผิดชอบ)
(1) ในการปฏิบัติราชการระหวางสวนราชการดวยกัน ถาการปฏิบัติงานของสวน

ราชการหน่ึงตองไดรับความเห็นชอบ หรืออนุญาตจากอีกสวนราชการหน่ึง สวนราชการผูเห็นชอบ
หรืออนุญาตตองดําเนินการภายใน 15 วัน เวนแตจะไดประกาศกําหนดเวลาไวลวงหนาแลววาตอง
เกินกวา 15 วัน เพราะตองปฏิบัติตามขั้นตอนของกฎหมาย ถามีการเหนชอบหรืออนุมัติเกินเวลา
ขาราชการที่เกี่ยวของตองรับผิดชอบ

(2) การวินิจฉัยชี้ขาดปญหาใดๆ สวนราชการตองเปนผูพาจารณาวินิจฉัยโดยเร็ว
และหลีกเลี่ยงการแตงต้ังคณะกรรมการขึ้นพิจารณา ทั้งน้ี เพื่อใหเกิดหลักที่ชัดเจนในการรับผิดชอบ
ของสวนราชการ และมิใหใชเวลานานในการพิจารณาในรูปแบบของคณะกรรมการ



38

(3) ในกรณที่เปนการพิจารณาในรูปแบบคณะกรรมการใหมีผลผูกพันผูแทนสวน
ราชการแมจะมิไดเขารวมประชุม และจะตองมีบันทึกฝายขางนอยไวดวย ทั้งน้ี เพื่อใหเกิดหลักที่
ชัดเจนในความรับผิดชอบของผูปฏิบัติหนาที่แทนสวนราชการในคณะกรรมการ อันจะกอใหเกิด
ผลสรุปของงานที่แนนอนไมเปลี่ยนแปลงโดยสวนราชการน้ันในภายหลัง

(4) การสั่งราชการตองเปนลายลักษณอักษร ถามีการสั่งการดวยวาตาตองบันทึก
คําสั่งน้ันไว ทั้งน้ี เพื่อใหเกิดความชัดเจนในการสั่งเพื่อปฏิบัติราชการที่ตองมีหลักฐานยืนยันคําสั่งที
แนนอน มีความรับผิดชอบทั้งผูสั่งและผูปฏิบัติงาน

หมวดท่ี 5 การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน

กําหนดหนาที่ใหสวนราชการปฏิบัติเพื่อเปนการลดระยะเวลาในการพิจารณา การสั่ง
การอนุญาต การอนุมัติ หรือการปฏิบัติราชการที่มีผลโดยตรงตอประชาชนใหเกิดความสะดวกและ
รวดเร็วขึ้น ดังน้ี

1. การกระจายอํานาจการตัดสินใจ
(1) สวนราชการตองจัดใหมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจลงไปสูผู ดํารง

ตําแหนงที่มีหนาที่รับผิดชอบในการดําเนินการในเร่ืองน้ันโดยตรง โดยมุงผลใหเกิดความสะดวก
และรวดเร็วในการบริการประชาชน

(2) สวนราชการตองจัดใหมีหลักเกณฑการควบคุม ติดตาม และกํากับดูแลการใช
อํานาจและความรับผิดชอบของผูรับมอบอํานาจและผูมอบอํานาจ เพื่อใหเกิดความรับผิดชอบและ
เปนกรอบการปฏิบัติหนาที่ แตตองไมเพิ่มขั้นตอนเกินจําเปน และใหใชเทคโนโลยีสารสนเทศหรือ
โทรคมนาคมตามความเหมาะสม เพื่อใหเกิดการลดขั้นตอนในการติดตอราชการ เพิ่มประสิทธิภาพ
และประหยัดคาใชจาย และเมื่อมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจเปนประการใดแลว ใหเผยแพรให
ประชาชนทราบดวย

(3) ก.พ.ร. โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีจะกําหนดหลักเกณฑและวิธีการ
หรือแรวทางในการกระจายอํานาจ ความรับผิดชอบ และการลดขั้นตอน เพื่อใหสวนราชการถือ
ปฏิบัติก็ได

(4) สวนราชการแตละแหงตองจัดทําแผนภูมิขั้นตอน และระยะเวลาการ
ดําเนินการ รวมทั้งรายละเอียดอ่ืนโดยเปดเผยเพื่อใหประชาชนตรวจสอบได ซึ่งจะเปนการลด
ขั้นตอนการติดตอสอบถามหรือการทําความเขาใจเร่ืองสําหรับประชาชนที่จะมาขอรับบริการจาก
รัฐไดโดยสะดวกและรวดเร็ว
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2. การจัดตั้งศูนยการบริการรวม
(1) ใหเปนหนาที่ของแตละกระทรวงตองจัดสวนราชการภายในที่รับผิดชอบใน

การปฏิบัติงานกับประชาชนใหรวมเปนศูนยบริการรวมแหงเดียวที่ประชาชนจะสามารถติดตอ
สอบถาม ขอขอมูล ขออนุญาต หรือขออนุมัติไดพรอมกันทุกเร่ืองที่อยูในความรับผิดชอบของ
กระทรวงน้ัน

(2) กระทรวงตองจัดใหมีเจาหนาที่และแบบพิมพที่จําเปนในศูนยบริการรวม
เพื่อใหเจาหนาที่ น้ันบริการประชาชนไดอยางครบถวน โดยเจาหนาที่ น้ันจะตองสามารถแจง
รายละเอียดรับเอกสารหลักฐานที่จําเปน แจงใหทราบระยะเวลาดําเนินการ และเปนผูติดตอ
ประสานกับสวนราชการอ่ืน เพื่อดําเนินการใหเปนไปตามหลักเกณฑของกฎหมายหรือกฎในเร่ือง
น้ันๆ

(3) ในการดําเนินการของศูนยบริการรวม ถาหากมีปญหาหรืออุปสรรคที่ไมอาจ
ดําเนินการได เพราะไมเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการที่กฎหมายหรือกฎระเบียบกําหนดไว ให
สวนราชการแจงให ก.พ.ร. ทราบเพื่อเสนอคณะรัฐในตรีใหมีการปรับปรุงกฎหมายหรือกฎระเบียบ
น้ันตอไป

(4) แนวทางการจัดต้ังศูนยบริการรวมของกระทรวงน้ี ใหผูวาราชการจังหวัดและ
นายอําเภอจัดใหมีขึ้นในจังหวัดหรืออําเภอ แลวแตกรณี ตามที่ตนตองรับผิดชอบดวย

หมวดท่ี 6 การปรับปรุงภารกิจของสวนราชการ

มีวัตถุประสงคเพื่อใหสวนราชการมีหนาที่ตรวจสอบภายในของสวนราชการตนเอง
เพื่อการปรับปรุงภารกิจใหเปนไปโดยเหมาะสมกับสภาพการณที่เปลี่ยนไปของสังคม หรือ
สอดคลองกับการปฏิบัติงานตามนโยบายหรือแผนการปฏิบัติราชการ ดังตอไปน้ี

1. การทบทวนภารกิจ
(1) สวนราชการจะตองทบทวนภารกิจตามระยะเวลาที่ ก .พ.ร. กําหนด เพื่อ

ตรวจสอบวาภารกิจใดมีความจําเปนตองดําเนินการตอไปหรือไม โดยคํานึกถึงแผนการบริห าร
ราชการแผนดิน นโยบายของรัฐ เงินงบประมาณของประเทศ ความคุมคาของภารกิจ ซึ่งหากเห็น
ความเปลี่ยนแปลงตองเสนอคณะรัฐมนตรี เพื่อปรับปรุงอํานาจหนาที่ โครงสรางและอัตรากําลังให
สอดคลองกับภารกิจที่จะยกเลิกปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงขึ้น
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(2) ในกรณี ก.พ.ร. ไดทําการวิเคราะหความจําเปนของภารกิจของสวนราชการใด
แลว อาจเสนอใหคณะรัฐมนตรีพิจารณาปรับปรุงภารกิจ อํานาจหนาที่ โครงสรางหรืออัตรากําลัง
ของสวนราชการใดก็ได

2. การทบทวนกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ
(1) สวนราชการมีหนาที่สํารวจและทบทวนเพื่อยกเลิก ปรับปรุง หรือจัดใหมีขึ้น

ใหมสําหรับกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ฯลฯ ที่อยูในความรับผิดชอบเพื่อใหทันสมัยอยูเสมอ
และเพื่อใหลดภาระของประชาชน โดยตองรับฟง

(2) สํานักงานคณะกรรมการกฤษฏีกามีหนาที่ตรวจสอบกฎหมาย กฎระเบียบ
ฯลฯ ของทุกสวนราชการ ที่ไมเหมาะสมแกกาลสมัยหรือไมเอ้ืออํานวยตอการพัฒนาประเทศหรื อ
เปนภาระแกประชาชน เพื่อเสนอใหมีการแกไข ปรับปรุง หรือยกเลิก ซึ่งโดยปกติสวนราชการ
จะตองดําเนินการแกไขปรับปรุงตอไป แตถาไม เห็นดวยกับขอเสนอจะตองเสนอเร่ืองให
คณะรัฐมนตรีวินิจฉัยตอไป

หมวดท่ี 7 การอํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชน

เปนการกําหนดแนวทางที่สวนราชการตองจัดใหมีขึ้นเพื่อเปนการอํานวยความสะดวก
แกประชาชนใหไดรับบริการโดยเร็ว ในขณะเดียวกันก็จะสามารถตรวจสอบความตองการของ
ประชาชน รับรูสภาพปญหาและแกไขปญหาไดตอไป โดยมีสาระสําคัญดังน้ี

1. การกําหนดระยะเวลาการปฏิบัติงาน
สวนราชการที่มีภารกิจในการใหบริการประชาชน หรือติดตอประสานงาน

ระหวางสวนราชการดวยกัน ตองกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงาน และประกาศใหประชาชน
ไดรับทราบ และเปนหนาที่ของผูบังคับบัญชาตองตรวจสอบใหขาราชการของตนมีการปฏิบัติงาน
แลวเสร็จตามระยะเวลาดวย

ในกรณีที่ ก.พ.ร. เห็นวา สวนราชการใดไมกําหนดระยะเวลาหรือกําหนดเวลาที่
ลาชาเกินสมควร ก.พ.ร. จะกําหนดเวลาแลวเสร็จ เพื่อใหสวนราชการน้ันตองปฏิบัติก็ได

2. การทบทวนกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ
(1) สวนราชการตองจัดใหมีระบบเครือขายสารสนเทศเพื่ออํานวจความสะดวกแก

ประชาชน เพื่อติดตอสอบถามหรือใชบริการของสวนราชการน้ันได
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(2) กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตองจัดใหมีระบบเครือขาย
สารสนเทศกลาง เพื่อใหมิการเชื่อมโยงขอมูลระหวางสวนราชการ และจะตองชวยเหลือสวน
ราชการอ่ืนในการจัดทําระบบเครือขายสารสนเทศ

3. การรับฟงขอรองเรียน
(1) สวนราชการตองจัดใหมิระบบตอบคําถามเกี่ยวกับงานในหนาที่ของสวน

ราชการใหประชาชนไดทราบ โดยตองมีระยะเวลาในการตอบใหชัดเจน
(2) ในกรณีที่สวนราชการไดรับคํารองเรียน ขอเสนอแนะหรือความคิดเห็นจาก

ประชาชนในการชี้แจง ปญหาอุปสรรค ความยุงยาก หรือปญหาในวิธีปฏิบัติราชการ สวนราชการ
จะตองนํามาพิจารณาดําเนินการใหลุลวงไปและแจงผลใหผูแจงทราบดวย

(3) สวนราชการที่มีหนาที่ออกกฎเพื่อบังคับสวนราชการอ่ืนใหปฏิบัติตามมีหนาที่
ตองตรวจสอบวากฏน้ันเปนอุปสรรคหรือเกิดความยุงยาก ซ้ําซอนหรือลาชาหรือไม เพื่อปรับปรุง
ใหเหมาะสมและถาไดรับการรองเรียนจากสวนราชการหรือขาราชการใหสวนราชการที่ออกกฎ
พิจารณา โดยทันทีและแจงผลใหทราบ

4. การเปดเผยขอมูล
(1) สวนราชการมีหนาที่ตองเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการใหทราบ

โดยทั่วไป เวนแตกรณีจําเปนตองกระทําเปนความลับเพื่อความมั่นคงหรือรักษาความสสงบ
เรียบรอย หรือคุมครองสิทธิของประชาชน

(2) สวนราชการตองเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณรายจาย รายการจัดซื้อ จัด
จาง และสัญญาใด ๆ ที่มีการดําเนินการ โดยหามทําสัญญาใดที่มีขอความหามมิใหเปดเผยขอความ
หรือขอตกลงในสัญญาเวนแตขอมูลที่ไดรับความคุมครองโดยกฏหมาย

หมวดท่ี 8 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ

มีขึ้นเพื่อการวัดผลการปฏิบัติราชการวา มีผลสัมฤทธิ์ตรงตามเปาหมายที่กําหนดขึ้นไว
หรือไม คุณภาพ และความพึงพอใจอยูในระดับที่ยอมรับได หรือไม รวมทั้งการตรวจสอบการ
ปฏิบัติราชการภายในองคกร โดยมีการดําเนินการ ดังน้ี

1. การประเมินผลโดยคณะผูประเมินอิสสระ เพื่อวัดผลสําฤทธิ์ของภารกิจความพึง
พอใจของผูรับบริการ และความคุมคาในภารกิจ

2. การประเมินประสิทธิภาพในการบังคับบัญชา
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3. การประเมินผลการปฎิบัติงานของขาราชการ ซึ่งตองกระทําทั้งการปฎิบัติงานของ
ขาราชการ ซึ่งตองกระทําทั้งการปฎิบัติงานเฉพาะตัว และเปนประโยชนของหนวยงานที่ผูน้ันสังกัด
อยู ทั้งน้ี เพื่อใหเกิดการปฎิบัติงานในลักษณะที่เปนทีมทํางานมากขึ้น

4. ในกรณีที่การปฎิบัติราชการของสวนราชการใดผานการประเมินที่แสดงวาอยูใน
มาตราฐานและการปฎิบัติงานเปนไปตามเปาหมายอยางมีผลดี ใหมีการจัดสรรเงิน เพื่อเปนบําเหน็จ
ความชอบของสวนราชการหรือเปนเงินรางวัลการเพิ่มประสิทธิภาพ ทั้งน้ี เพื่อเปนการจูงใจใหสวน
ราชการพัฒนาการปฎิบัติราชการใหบังเกิดประสิทธิภาพตามความมุงหมาย

หลักการของการประเมินผลการปฎิบัติราชการตามพระราชกฤษฎีกาน้ี จะประกอบดวย

1. การประเมินผลสวนราชการวาไดดําเนินการใหเกิดผลสัมฤทธิ์เพียงใดซึ่งจะวัดจาก
ผลผลิต (output) และ (outcome) วาไปตามวัตถุประสงคหรือไม คุณภาพของการใหบริการซึ่งวัดได
จากความสะดวกในการขอรับบริการ (convenience) ความไมยุงยากตอการทําความเขาใจ
(simplicity) การใหบริการที่ถูกตองรวดเร็ว (accuracy and timeliness) รวมทั้งการสํารวจความพึง
พอใจของผูรับบริการและความคุมคาในการใชทรัพยากรกับประโยชนที่ไดรับ

2. การประเมินผูปฎิบัติงานโดยแยกเปนการประเมินผูบังคับบัญชา เพื่อใหเกิด การ
สะทอนกลับของการปฎิบัติงานในฐานะผูบังคับบัญชา เพื่อใหเกิด การสะทอนกลับของการ
ปฎิบัติงานในฐานะผูบริหาร เพื่อเปนขอมูลในการปรับปรุงใหเกิดเปนทีมทํางานที่มีประสิทธิภาพ
และการประเมินเจาหนาที่ซึ่งเปนการประเมินศักยภาพของเจาหนาที่แตละราย เพื่อวัดความสามารถ
เฉพาะตัวและความสามารถในการมีสวนรวมในผลสําเร็จของภารกิจในความรับผิดชอบของหนวย
ราชการน้ัน หลักเกณฑที่นาพึงพอใจจะเปนเคร่ืองชี้วัดความสําเร็จในการบริหารงานแบบ
มุงสัมฤทธิ์และสวนราชการจะไดรับรางวัลตอบแทน เพื่อพัฒนาคุณภาพของสวนราชการน้ันตอไป
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ประวัติผูเขียน
นายชาลี  สกลวารี

ชื่อ นายชาลี  สกลวารี
วุฒิการศึกษา -  ปริญญาตรี สาขาความสัมพันธระหวางประเทศ มหาวิทยาลัยดักกา

- ปริญญาโท สาขาความสัมพันธระหวางประเทศ มหาวิทยาลัยดักกา
ประสบการณรับราชการ - นายเวร กองสงเสริมเศรษฐสัมพันธและความรวมมือ กรมเศรษฐกิจ

- เจาหนาที่การทูต 4 กองการหนังสือพิมพ กรมสารนิเทศ
-  เลขานุการโท คณะทูตถาวรฯ ประจําสหประชาชาติ นครเจนีวา
-  เจาหนาที่การทูต 6 กองการเจาหนาที่ สํานักงานปลัดกระทรวง
-  เลขานุการเอก สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงจาการตา
-  เจาหนาที่การทูต 7 กองหนังสือเดินทาง กรมการกงสุล

2547-ปจจุบัน -  อัครราชทูตที่ปรึกษา สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโรม
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