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บทสรุปสําหรับผูบริหาร

การดําเนินงานการทูตสาธารณะเปนหน่ึงในนโยบายหลักในการดําเนินความสัมพันธ
ระหวางประเทศของไทยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมความสัมพันธและสรางความรูสึกที่ดีกับ
ประเทศเพื่อนบาน โดยใชการเผยแพรและกิจกรรมดานวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีและ
ความรวมมือทางดานวิชาการเปนเคร่ืองมือในการเสริมสรางภาพลักษณ  และสรางความรูสึกที่ดี
และความไวเน้ือเชื่อใจใหมีตอคนไทยและประเทศไทย

จากสถานการณทางการเมืองของไทยในชวงที่ผานมา เกิดเหตุการณความไมสงบหลายคร้ัง
ที่สงผลตอภาพลักษณและความเชื่อมั่นที่ตางประเทศมีตอประเทศไทยและยังมีผลกระทบ
ในวงกวางทั้งดานการเมือง เศรษฐกิจ การคา การทองเที่ยว ความสงบเรียบรอยและความปลอดภัย
ซึ่งทุกฝายที่เกี่ยวของจักตองรวมมือกันแกไขและกอบกูความเชื่อมั่นและภาพลักษณที่ดีของประเทศ
ไทย ใหกลับคืนมา ซึ่งในเร่ืองน้ี สถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญของไทยเปนหนวยงาน
ที่มีหนาที่โดยตรงในการสรางความสัมพันธและสรางความเขาใจอันดีใหเกิดแกประเทศเจาภาพ
ทั้งในระดับรัฐบาลและระดับประชาชน

การศึกษาสวนบุคคลเร่ือง การปรับปรุงการดําเนินการดานการทูตสาธารณะตอเวียดนาม:
บทบาทของสถานกงสุลใหญ ณ นครโฮจิมินหในอนาคต  น้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาหาแนวทาง
เพื ่อใหสถานกงสุลใหญฯ สามารถบริหารจัดการการดํา เนินงานการทูตสาธารณะของ
สถานกงสุลใหญฯ และหนวยงานตางๆ ของไทยในนครโฮจิมินหใหมีประสิทธิภาพและให
ไดผลในการสรางความเชื่อมั่นและภาพลักษณของประเทศไทยไดมากกวาที่เปนอยูโดย:

-พิจารณาโครงการดานการทูตสาธารณะและการทูตวัฒนธรรมที่มีการดําเนินการตอ
นครโฮจิมินหและบริเวณใกลเคียง ที่ทุกหนวยงานของไทยดําเนินการอยู

- เสนอแนวทางการบริหารจัดการและการดําเนินงานการทูตสาธารณะที่จะอํานวย
ประโยชนไดดีกวาที่เปนอยู โดยศึกษาขอมูลตางๆที่เกี่ยวของและรวบรวมความคิดเห็นของ
ผูมีสวนในการดําเนินการดานการทูตสาธารณะเพื่อใหทราบถึงความเห็น  มุมมอง ปญหาและ
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินงานดานการทูต สาธารณะ ซึ่งรวมถึงการทูตวัฒนธรรมตอ
เวียดนาม เพื่อนํามาประมวลและหาแนวทางปรับปรุงการดําเนินกิจกรรมดานการทูตสาธารณะ
ตอเวียดนามตอไป

ผลการศึกษาทั ้งจากการศึกษาเอกสารและโครงการดานการทูตสาธารณะที่มีการ
ดําเนินการทั้งโดยภาครัฐและเอกชนไทยในนครโฮจิมินหและบริเวณใกลเคียง ประกอบกับ
ขอมูลที่ไดจากแบบสัมภาษณที่ตอบโดยเจาหนาที่สถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญ
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ไทยที่มีสวนในการดําเนินการดานการทูตสาธารณะในประเทศตางๆ และแบบสัมภาษณภาค
เอกชนไทย ผูศึกษาพบวา

- หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนของไทยในนครโฮจิมินหลวนมีโครงการ กิจกรรม
ดานการทูตสาธารณะ แตกิจกรรมและชวงเวลาที่ดําเนินการเปนไปในลักษณะตางคนตางทํา
โครงการและแผนการดําเนินงานไมสอดประสานกัน

- ขาดฐานขอมูลกลางเกี่ยวกับโครงการและแผนงานทางดานการทูตสาธารณะที่ไทย
ดําเนินการตอเวียดนาม

- ขาดหนวยงานหลักที่แทจริงในการดําเนินการสรางภาพ ลักษณและประชาสัมพันธ
ประเทศไทยในตางประเทศ

- โครงการที่ดําเนินการไมมีนํ้าหนักดานการประชาสัมพันธ
- เปาหมายการดําเนินการไมสอดคลองกับสถานการณและความจําเปนในปจจุบัน
- การขาดการประชาสัมพันธสินคาและบริการที่เปน nation brand ของไทย ซึ่งจาก

ผลการศึกษาดังกลาวผูศึกษามีความเห็นวา การดําเนินการดานการทูตสาธารณะตอ เวียดนาม
ที่เปนอยูสามารถปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นไดเพื่อใหสอดคลองกับสภาพปจจุบัน
โดยการบูรณาการการดําเนินการดานการ ทูตสาธารณะที ่แตละหนวยงานทําอยู ปรับปรุง
กระ บวนกา รแล ะ วิธ ีก ารป ระ ช าส ัม พันธ ก ิจก รรม ที ่ดํา เน ินก ารใ หเข าถ ึง คนส วนใ หญ
และพิจารณากําหนดแนวทางการสรางภาพลักษณ กําหนดสิ่งที่จะนําเสนอที่มีลักษณะเปน
nation brand ที่คํานึงถึงทัศนคติ ความสนใจและความตองการของประชาชนในแตละประเทศ

ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

- กระทรวงการตางประเทศควรกําหนดเปาหมายการประชาสัมพันธ การสราง
ภาพพจนและการฟนฟูความเชื่อมั่นที่เปนรูปธรรม ควรมีการกําหนด Theme การดําเนินการ
พรอมทั้งกําหนดงบประมาณในเร่ืองน้ีโดยเฉพาะ

- สถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญควรกําหนดกรอบแนวนโยบาย
การสงเสริม ฟนฟูภาพลักษณและความเชื่อมั่นในประเทศไทยในประเทศเจาภาพโดยคํานึงถึง
ปจจัยลักษณะเฉพาะทางสังคม วัฒนธรรม ภูมิหลังทางประวัติศาสตรและลักษณะนิสัย และ
ทัศนคติของประชาชนในประเทศน้ันที่มีตอประเทศไทย

- กําหนดแผนปฏิบัติการโดยอาจเปนแผนรายป และแผนราย 3 ป วาในแตละ
ชวงเวลาจะมีเปาหมายในดําเนินกิจกรรมดานการทูตสาธารณะอะไร  และตองการใหประเทศ
เจาภาพรูจักประเทศไทยในเร่ืองใดบาง
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2. ขอเสนอแนะเชิงการบริหารจัดการของสถานกงสุลใหญ ณ นครโฮจิมินห
2.1 มาตรการระยะสั้น
- กําหนดเปาหมายการดําเนินการดาน การทูตสาธารณะรวมกันระหวาง

หนวยงานภาครัฐและเอกชนของไทยในนครโฮจิมินห
- วางแผนการดําเนินกิจกรรมรวมกัน
- วางแผนการประชาสัมพันธรวมกัน
- จัดทําฐานขอมูลกลางผูที่เปน Friend of Thailand
- จัดต้ังเครือขายนักศึกษาเวียดนามที่เรียนวิชาเอกภาษาไทย
- ขอความรวมมือใหบริษัทเอกชนไทยจัดโครงการฝกงานใหแกนักศึกษา

เวียดนามที่เรียนภาษาไทย
- จัดการประชุมหรือจัดการสัมมนาศิษยเกาสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชียที่เปน

ชาวเวียดนามเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและมุมมองเกี่ยวกับประเทศไทยในปจจุบันและ
ขอ เสนอแนะเพื ่อนําขอมูลที ่ไดมาประกอบการกําหนดนโยบายและกิจกรรมดานการทูต
สาธารณะของสถานกงสุลใหญ

2.2 มาตรการระยะยาว
- จัดทําฐานขอมูลกลางเกี่ย วกับโครงการความรวมมือและโครงกา ความ

ชวยเหลือที่ไทยมีกับเวียดนาม
- จัดต้ังสมาคมศิษยเกาไทยในเวียดนาม (Thai Alumni Association)
- ประชุมระดมสมอง Friend of Thailand เพื่อรวบรวมความคิดเห็น ทั้งใน

ดานภาพพจนและความเชื่อมั่นตอประเทศไทย เพื่อนําขอมูลที่ไดมารวบรวมและประมวล เพื่อ
กําหนดกิจกรรมดานการทูตสาธารณะที่จะดําเนินการในนครโฮจิมินหและบริเวณใกลเคียงตลอด
ทั้งป พรอมทั้งอาจเสนอเปนขอคิดเห็นใหกระทรวงฯพิจารณากําหนดนโยบายในเร่ืองน้ีตอไป

- เพิ่มบทบาทการมีสวนรวมของภาคเอกชนไทยในการดําเนินการดานการทูต
สาธารณะ
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กิตติกรรมประกาศ

การศึกษาสวนบุคคลฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไปไดดวยความกรุณาและความชวยเหลืออยางดี
ยิ่งของ ดร. อนุสนธิ์ ชินวรรโณ ที่ไดกรุณาใหเกียรติเปนอาจารยที่ปรึกษาและคณะกรรมการทุก
ทาน อันไดแก ทานเอกอัครราชทูตสุจิตรา หิรัญพฤกษและ ผศ.ดร. ชูเกียรติ พนัสพรประสิทธิ์
ซึ่งไดกรุณาใหความเห็นและคําแนะนํา อันเปนประโยชนตอการศึกษาคร้ังน้ี  ผูศึกษาขอ กราบ
ขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี

ผูศึกษาขอขอบคุณเพื่อนขาราชการกองวัฒนธรรมสัมพันธ กรมสารนิเทศ และกรมเอเชีย
ตะวันออก ที่ไดใหคําแนะนําและขอมูลอันเปนประโยชนตอการศึกษาน้ี ขอขอบพระคุณคณาจารย
ทุกทาน ที่ไดถายทอดวิชาความรู และทําใหผูศึกษาไดรับประสบการณการเรียนรูที่มีคุณคาอยางยิ่ง
ตลอดจน เพื่อน นบท. รุนที่ 1 ทุกทานที่ไดแบงปนประสบการณใหความชวยเหลือ ตลอดจนคอย
เปนกําลังใจในการทําการศึกษาสวนบุคคลตลอดมา

ขอขอบพระคุณเจาหนาที่สถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญ และเจาหนาที่
บริษัทเอกชนทุกทานที่สละเวลา ใหความรวมมือในการตอบแบบสัมภาษณ

ทายน้ีขอขอบคุณ ครอบครัวที่เปนแรงกระตุนใหกําลังใจในการทําการศึกษาสวนบุคคล
เสมอมา รวมทั้งใหการสนับสนุนและใหความชวยเหลือในทุก ๆ ดาน จนทําให การศึกษา
สวนบุคคลฉบับน้ีสําเร็จลุลวงดวยดี
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บทท่ี 1
บทนํา

1.1 ความเปนมา
การทูตสาธารณะมีวัตถุประสงคเพื่อกระชับความสัมพันธ สรางภาพพจนและความรูสึกที่ดี

โดยใหความสําคัญกับภาคประชาชนอันจะนําไปสูความสัมพันธที่ดีทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมืองระหวางกัน เปนการใชวัฒนธรรมเปนเคร่ืองมือที่ชวยเสริมสรางความสัมพันธที่ใกลชิดและ
สรางความรูสึกที่ดีในระดับประชาชนอันจะชวยสนับสนุนการดําเนินความสัมพันธ ระหวางประเทศ
ในภาพรวม การดําเนินงานการทูตสาธารณะมีทั้งการแสดงสิ่งที่เปนศิลปวัฒนธรรมของไทย เชน
การจัดแสดงนาฏศิลป ดนตรี การจัดฉายภาพยนตร การจัดงานนิทรรศการแสดงผลงานทางศิลปะ
การสาธิตการทําอาหารไทย ไปจนถึงการจัดกิจกรรมอ่ืนๆ เชน การสัมมนาทางวิชาการดาน
ประวัติศาสตร และดานสังคมวัฒนธรรม ความรวมมือทางการศึกษา การแขงขันกีฬา ฯลฯ และ
เน่ืองจากวัฒนธรรมไทยมีลักษณะโดดเดน สุภาพออนโยน สวยงามและมีความเปนมิตร คุณลักษณะ
ดังกลาวจึงสรางความประทับใจใหแกผูที่ไดสัมผัส ซึ่งจะนําไปสูการมีความรูสึกที่ดีตอกันทั้งในระดับ
ประชาชน และระดับรัฐตอรัฐ

สําหรับประเทศไทย การดําเนินงานการทูตสาธารณะถือเปนหน่ึงในนโยบายหลักในการ
ดําเนินความสัมพันธระหวางประเทศ มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริม ความสัมพันธที่ดีกับประเทศเพื่อนบาน
โดยใชการเผยแพรและกิจกรรมดานวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีและความรวมมือทางดาน
วิชาการเปนเคร่ืองมือในการเสริมสรางภาพลักษณ  และสรางความรูสึกที่ดีและความไวเน้ือเชื่อใจ
ใหมีตอคนไทยและประเทศไทย

1.2 ความสัมพันธระหวางไทย - เวียดนามและความสําคัญ1

ปจจุบันความสัมพันธระหวางเวียดนามและไทยมีความราบร่ืนใกลชิด ทั้งในระดับทวิภาคี
และพหุภาคี มีการแลกเปลี่ยนการเยือนในทุกระดับอยางสม่ําเสมอ มีความรวมมือในกรอบตางๆ
อยางใกลชิดไทยเปนประเทศคูคาอันดับที่ 6 ของเวียดนาม สวนเวียดนามเปนคูคาอันดับที่ 17
ของไทย และมีมูลคาการคารวมเปนมูลคา 6.46 พันลานดอลลารสหรัฐ (ป 2551) โดยไทยเปน
ฝายไดเปรียบดุลการคา 3.57 พันลานดอลลารสหรัฐฯ ความสัมพันธและความรวมมือระหวาง

1 ที่มา: กรมเอเชียตะวันออก กระทรวงการตางประเทศ
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ไทย - เวียดนามในปจจุบันอยูในระดับที่ดีมาก มีการแลกเปลี่ยนการเยือนในทุกระดับอยางตอเน่ือง
รวมถึงในระดับทองถิ่นเน่ืองจากการที่มีเสนทางเชื่อมโยงถึงกันคอนขางสะดวก ทั้งสองประเทศ
มีความตกลงรูปแบบตาง ๆ ระหวางกันรวมแลว กวา 40 ฉบับ

นอกจากน้ี ไทยยังเปนประเทศที่เขาไปลงทุนในเวียดนามเปนอันดับที่ 8 จากนักลงทุนตางชาติ
ทั้งหมด (สถานะเมื่อ ก.ย. 51) และเปนอันดับที่ 3 ในกลุมประเทศอาเซียนรองจากสิงคโปรและ
มาเลเซีย มีโครงการตาง ๆ รวม 191 โครงการ คิดเปนมูลคา 5.7 พันลานดอลลารสหรัฐฯ จังหวัด
ที่เอกชนไทยไปลงทุนมากที่สุดคือที่นครโฮจิมินหและจังหวัดขางเคียง อันไดแก  จังหวัดดองไนและ
จังหวัดบิ่นเยือน สาขาการลงทุนที่สําคัญ ไดแก การพัฒนานิคมอุตสาหกรรม เคมีภัณฑ อุตสาหกรรม
การเกษตร อาหารสัตว อุตสาหกรรมพลาสติก ชิ้นสวนรถจักรยานยนต เปนตน โดยมีบริษัทไทย
ที่สําคัญ เชน บริษัทเจริญโภคภัณฑลงทุนดานอาหารสัตว บริษัทสยามซีเมนตลงทุนในอุตสาหกรรม
เคมีภัณฑและวัสดุกอสราง และบริษัทอมตะกรุปลงทุนพัฒนาเขตอุตสาหกรรม เปนตน

ดานการคมนาคม นอกจากการมีเที่ยวบินระหวางกันมากกวา 70 เที่ยวตอสัปดาห แลวไทย
และเวียดนามยังมีเสนทางเชื่อมโยงทางบกหลายสายที่สําคัญไดแกเสนทางหมายเลข 9 ที่เปนสวนหน่ึง
ของ East-West Economic Corridor (EWEC) เชื่อมโยงจากมุกดาหาร  ผานสะหวันนะเขตในลาว
ไปถึงเมืองเวในเวียดนาม และเสนทางหมายเลข 8 จากจังหวัดนครพนมผานแขวงคํามวน ไปยัง
เมืองวินหในเวียดนาม สําหรับเสนทางทางตอนใต มี เสนทางสายหลักที่เ ร่ิมจากกรุงเทพฯ –
อรัญประเทศ –  เสียมราฐ –  พนมเปญ – นครโฮจิมินห ซึ่งเสนทางเหลาน้ีไดยังประโยชนใหแก
ประชาชนของไทย –  ลาว –  กัมพูชา – เวียดนาม ทั้งทางดานเศรษฐกิจ การคาและการขนสงระหวาง
กัน (ในป 2551 ชาวเวียดนามเดินทางมาไทยประมาณ 330,000 คน ในขณะที่ชาวไทยดินทางไป
เวียดนามประมาณ 180,000 คน ซึ่งประมาณรอยละ 50 ของทั้งสองฝายเดินทางโดยทางบก)

ในดานการเมืองและความมั่นคง แมวาปจจุบันเวียดนามสามารถดําเนินความสัมพันธกับ
นานาประเทศไดดวยลําพังตนเองหลังจากที่ เคยพึ่งพาไทยและอาเซียนในการเปดตัวออกจาก
ยุคสงครามเย็นเขาสูประชาคมโลก อยางไรก็ดี เวียดนามยังคงตองการมีมิตรภาพที่ ดีกับไทย
ในการรักษาสภาพการณแวดลอมในภูมิภาคที่เอ้ือตอการพัฒนาเศรษฐกิจของเวียดนามที่อาศัยการคา
การลงทุนและการทองเที่ยวเปนจักรกลสําคัญ

ดานประชาชนสภาพการณในชวงสงครามเย็นและอุดมการณที่ตางกันในอดีตไดเปน
กําแพงที่สําคัญที่ขวางกั้นไทยและเวียดนาม  แมความสัมพันธจะดีขึ้นเปนลําดับ  แตกลาวไดวา
ประชาชนยังรูจักและเขาใจกันนอย จําเปนที่จะตองมีการดําเนินการอยางแข็งขันที่จะเชื่อมโยง
คนในชาติทั้งสองเขาหากันโดยอาศัยการเรียนรูภาษา วัฒนธรรม การศึกษา โดยเฉพาะการลงทุน
กับเยาวชน ซึ่งจะเปนอนาคตของประชาคมอาเซียน
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1.3 สภาพปญหา
1.3.1 ปญหาภาพลักษณและความเชื่อมั่น ในชวง 1-2 ปที่ผานมา ภาพพจนของไทยตอ

สายตาชาวโลกมีความมัวหมองและมีภาพของความวุนวายและความไมสงบอันเปนผลมาจากความ
ขัดแยงทางการเมือง ทําใหนักทองเที่ยวขาดความเชื่อมั่น หลีกเลี่ยงหรือเลื่อนการเดินทางมาประเทศ
ไทยออกไปจนกวาเหตุการณจะเขาสูภาวะปกติ ซึ่งในเร่ืองน้ี หนวยงานไทย รวมทั้งสถานกงสุลใหญฯ
ไดพยายามประชาสัมพันธในรูปแบบตางๆ เพื่อเรียกความเชื่อมั่นกลับคืนมา โดยพยายามประชาสัมพันธ
ใหเห็นวาเหตุการณการประทวงตางๆ เปนสวนหน่ึงของกระบวนการความเปนประชาธิปไตย และ
การชุมนุมประทวงก็กระทําอยูในบริเวณจํากัด และจะไมมีผลตอนักทองเที่ยว แตการประชาสัมพันธ
ดังกลาวไดหมดความนาเชื่อถือลงเมื่อเกิดเหตุการณปดทาอากาศยานสุวรรณภูมิและดอนเมือง ซึ่งมี
ผลกระทบและสรางความเดือดรอนโดยตรงตอนักทองเที่ยวจํานวนมากและสงผลใหการเดินทาง
ระหวางประเทศเกิดความวุนวายและชะงักงันเน่ืองจากกรุงเทพเปนศูนยกลางการบินแหงหน่ึงของ
ภูมิภาค นอกจากน้ี สถานการณไดเลวรายยิ่งขึ้นเมื่อเกิดเหตุการณประทวงที่ทําใหการประชุมสุดยอด
อาเซียนกับประเทศคูเจรจาที่พัทยาตองยุติลง รวมทั้งเหตุการณจลาจลในชวงวันสงกรานต 2552 และ
การปดถนนทั่วกรุงเทพ ซึ่งสรางความเดือดรอนแกประชาชนทุกคนรวมทั้งนักทองเที่ยว กอใหเกิด
ความเสียหายตอภาพพจนและความเชื่อมั่นที่ชาวตางชาติมีตอประเทศไทย นอกจากน้ี โดยที่ในปจจุบัน
ทุกประเทศทั่วโลกสามารถรับชมและติดตามขาวถายทอดสดไดโดยตรง จึงสามารถรับรูเหตุการณ
ตางๆ ที่เกิดขึ้นไดดวยตนเองทันที จึงยิ่งทําใหการทํางานดานการประชาสัมพันธแกภาพพจนและเรียก
ความเชื่อมั่นใหกลับคืนมาของสถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญมีความยากลําบากมากยิ่งขึ้น

สําหรับภาพรวม ความนาเชื่อถือของไทยในสายตาตางประเทศไดถูกทําลายลงหมดสิ้นจาก
เหตุการณดังกลาว ภาพพจนและความเชื่อมั่นที่ทุกประเทศมีตอประเทศไทยจากบทบาทของไทยใน
การใหความชวยเหลือชาวตางชาติเมื่อคร้ังเกิดภัยพิบัติสึนามิ ความไววางใจประเทศไทยในการจัด
การประชุมสุดยอดผูนําเอเปค และการจัดพระราชพิธีฉลองการครองสิริราชสมบัติครบ 60 ป ของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวที่กษัตริย พระราชวงศ  และผูนําตางประเทศไดใหความไววางใจเสด็จฯ
มารวมงานลบเลือนไปหมดสิ้น   ภาพประเทศไทยหลุดจาก “radar screen” ของตางประเทศ ความ
ไววางใจและความเชื่อถือในเร่ืองความสงบปลอดภัยลดนอยลง หลายประเทศประกาศหามหรือไม
สนับสนุนใหนักทองเที่ยวของตนเดินทางมาประเทศไทย และมีประเทศสมาชิกอาเซียนบางประเทศเสนอ
ความเห็นใหประเทศสมาชิกอาเซียนอ่ืนจัดการประชุมในกรอบอาเซียนแทนไทย ซึ่งเปนการแสดง
วา ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของไทยไดรับผลกระทบอยางรุนแรง

ในสวนของเวียดนาม เหตุการณดังกลาวสงผลใหนักทองเที่ยวชาวเวียดนามสวนใหญลมเลิก
แผนการเดินทางไปประเทศไทย รัฐบาลเวียดนามไดออกประกาศเตือนไมใหนักทองเที่ยวเดินทางไป
ประเทศไทยเปนการชั่วคราว  บริษัทการบินไทย สายการบินบางกอกแอรเวย และ ไทยแอรเอเชีย
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ตางยอมรับวาเหตุการณความไมสงบไดสงผลใหยอดการจอง/ขายบัตรโดยสารลดลงรอยละ 50-60
บริษัทการบินไทยตองลดจํานวนเที่ยวบินระหวางกรุงเทพ-นครโฮจิมินหจากวันละสี่เที่ยวเหลือลง
เพียงวันละสองเที่ยว สําหรับสถิติจํานวนนักทองเที่ยวชาวเวียดนามน้ัน สํานักงานการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยสาขานครโฮจิมินหไดรายงานวาจํานวนนักทองเที่ยวชาวเวียดนามที่เดินทางมาประเทศ
ไทยผานทาอากาศยานสุวรรณภูมิในชวงเดือนมกราคม-เมษายน 2552 มีจํานวน 42,418 คน ลดลง
รอยละ 23.93 เมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของป 2551 ซึ่งมีจํานวนนักทองเที่ยวชาวเวียดนาม 55,764 คน

สวนดานการคาระหวางไทยและเวียดนามในชวงดังกลาว สํานักงานสงเสริมการคาตางประเทศ
ณ นครโฮจิมินห รายงานวา ผลกระทบที่เกิดขึ้นจะเปนในดานการเสียโอกาสการเจรจาธุรกิจและ
ความเสียหายจากการสงสินคาเนาเสียได (Perishable goods) สําหรับมูลคาการคาระหวางไทย-
เวียดนามในชวง 5 เดือนแรกของป 2552 มีมูลคา 2,738 ลานดอลลารสหรัฐ ซึ่งลดลงรอยละ 39 จาก
ชวงเวลาเดียวกันของป 25512

จากปญหาดานภาพพจนและความเชื่อมั่นตอประเทศไทยดังกลาว ผูศึกษาจึงมีความ เห็นวา
การจะเรียกความเชื่อมั่นและภาพพจนที่ดีกลับคืนมา จะตองอาศัยความพยายามและความรวมมือจาก
ทุกภาคสวนของไทย ทั้งในประเทศและตางประเทศ ทั้งในระดับรัฐและระดับประชาชน ซึ่งวิธี
ดําเนินการที่มีประสิทธิภาพและมีความยั่งยืนไดแกการใชนโยบายการทูตสาธารณะ ซึ่งการดําเนิน
การทางดานการทูตสาธารณะของไทยตอเวียดนามในสวนของนครโฮจิมินห มีการดําเนินการทั้ งจาก
สวนกลาง อันไดแก กระทรวงการตางประเทศ และหนวยงานราชการอ่ืนๆ และดําเนินการ โดย
สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงฮานอย และสถานกงสุลใหญ ณ นครโฮจิมินห  และหนวยงานในพื้นที่
อันไดแก สํานักงานสงเสริมการคาในตางประเทศ สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สาขา
นครโฮจิมินห และบริษัทไทยตางๆ อาทิ บริษัทเจริญโภคภัณฑและบริษัทเครือปูนซีเมนตไทย  เปนตน
สําหรับโครงการดานการทูตสาธารณะที่ดําเนินการน้ัน มีความหลากหลายครอบคลุมทั้งทางดาน
วัฒนธรรม วิชาการ การสงเสริมการทองเที่ยวและการคา อยางไรก็ดี แมกิจกรรมตางๆ ที่ดําเ นินอยู
จะกอใหเกิดผลดีในการสรางความประทับใจและความรูสึกที่ดีตอชาวไทยและประเทศไทย แตยัง
ไมสามารถแกปญหาดานภาพพจนและความนาเชื่อถือของประเทศไทยใหกลับคืนมาไดอยางเต็มที่
จึงควรจะมีการพิจารณาปรับปรุงการดําเนินการดานการทูตสาธารณะเพื่อใหมีประสิทธิภาพ และ
บรรลุผลในการสรางความเชื่อมั่นและภาพพจนที่ดีของประเทศไทยในหมูชาวเวียดนาม ซึ่งจะสงผล
ดีตอดานการ เมืองเศรษฐกิจ สังคม การคาและการทองเที่ยวของไทยโดยรวมดวย

1.3.2 ฟนฟูกระแสนิยมไทย กระแสนิยมไทยหมายถึงการนิยมในความเปนไทย นิยมเพลง
ไทย วัฒนธรรมไทย ซึ่งอาจสงผลไปสูการนิยมซื้อสินคาไทย  อาหารไทยและการเดินทางทองเที่ยว

2 ที่มา: กรมเอเชียตะวันออก กระทรวงการตางประเทศ



5

ไทย เปนตน ซึ่งสําหรับกระแสความนิยมไทยของชาวเวียดนามแตเดิมน้ัน จะเห็นไดทั่วไปจากการ
นิยมซื้อสินคาที่ทําจากประเทศไทย  ทั้งสินคาอุปโภคและบริโภค ชาวเวียดนามจะนิยมซื้อเสื้อผา
ที่ทําจากประเทศไทย เน่ืองจากมีราคาไมแพงและคุณภาพดี นิยมซื้อผลไมไทย จนบางคร้ังผูขาย
มักแอบอางวาผลไมที่นําเขาจากจีนหรือแหลงอ่ืนเปนผลไมนําเขาจากประเทศไทย เพราะเปนที่นิยม
มาก กวานิยมซื้อจักรยานยนตที่ประกอบจากประเทศไทยแมจะมีราคาแพงกวาจักรยานยน ต
ที่ประกอบในเวียดนามเน่ืองจากเชื่อมั่นในคุณภาพ นอกจากน้ี วัยรุนเวียดนามก็เคยนิยมเพลง
รวมสมัยของศิลปนไทย อาทิ เพลงของวงไชนาดอลล เปนตน

อยางไรก็ดี ในปจจุบันกระแสการพัฒนาเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมทําใหชาวเวียดนาม รวมทั้ง
นักเรียนนักศึกษา เปดรับคานิยมและวัฒนธรรมตางชาติมากขึ้น ซึ่งในปจจุบันคานิยมมีผลอยางยิ่งตอ
ภาพพจนของประเทศ และจะสงผลตอการเลือกซื้อสินคา และการทอ งเที่ยว ของประเทศน้ันๆ
ซึ่งตัวอยางที่เห็นไดชัดในปจจุบันไดแกกระแสนิยมเกาหลี (Korea wave) ซึ่งโดงดังไปทั่วโลก
สงผลใหชาวตางชาติรับรูวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีเกาหลี และนําไปสูการนิยมซื้อสินคา
เกาหลี และนิยมไปเที่ยวเกาหลี ซึ่งความนิยมดังกลาวก็สามารถพบเห็นไดในหมูชาวเวียดนามเชนกัน
หากพิจารณาในดานน้ี ไทยซึ่งเปนประเทศที่มีความใกลชิดกับเวียดนาม และเปนประเทศลําดับตน
ที่ เขามาลงทุนทําธุรกิจในเวียดนามมีการลงทุนในเวียดนามจํานวนมาก ก็นาจะใชตนทุน
ความสัมพันธที่มีมาผนวกกับความหลากหลายทางดานวัฒนธรรมพิจารณาสรางกระแสนิยมไทย
ใหเพิ่มมากขึ้นไดเชนกัน

1.4 วัตถุประสงค
1.4.1 ศึกษาแนวทางเพื่อใหสถานกงสุลใหญฯ สามารถบริหารจัดการการดําเนินงานการทูต

สาธารณะของสถานกงสุลใหญฯ และหนวยงานตางๆ ของไทยในนครโฮจิมินหใหมีประสิทธิภาพ
และใหไดผลมากกวาที่เปนอยู

1.4.2 พิจารณาเสนอแนะแนวทางการดําเนินงานการทูตสาธารณะที่เหมาะสมตอเวียดนาม
โดยเฉพาะนครโฮจิมินหและบริเวณใกลเคียงเพื่อฟนฟูกระแสนิยมไทยซึ่งอาจสามารถนําไปประยุกต
ใชกับประเทศเพื่อนบานอ่ืนๆของไทยได

1.5 วิธีการศึกษา
การศึกษาน้ีจะดําเนินการโดย
1.5.1 พิจารณาโครงการดานการทูตสาธารณะและการทูตวัฒนธรรมที่มีการดําเนินการตอ

นครโฮจิมินหและบริเวณใกลเคียง โดยศึกษาจากโครงการที่มีการดําเนินการโดยกระทรวงการตาง-
ประเทศและหนวยราชการอ่ืนๆ รวมทั้งมหาวิทยาลัยตางๆ โครงการของสถานกงสุลใหญ ณ นคร
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โฮจิมินห สํานักงานสงเสริมการคาไทย สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สาขานครโฮจิมินห
สมาคมนักธุรกิจไทย  และบริษัทเอกชนไทย

1.5.2 จากน้ัน ผูศึกษาจะพยายามเสนอแนวทางการบริหารจัดการและการดําเนิน งานการทูต
สาธารณะที่จะอํานวยประโยชนไดดีกวาที่เปนอยู โดยศึกษาขอมูลตางๆที่เกี่ยวของและรวบรวมความ
คิดเห็นของผูมีสวนในการดําเนินการดานการทูตสาธารณะเพื่อใหทราบถึงความเห็น มุมมอง ปญหา
และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินงานดานการทูตสาธารณะ ซึ่งรวมถึงการทูตวัฒนธรรมตอเวียดนาม
เพื่อนํามาประมวลและหาแนวทางปรับปรุงการดําเนินกิจกรรมดานการทูตสาธารณะตอเวียดนามตอไป

1.6 ขอบเขตของการศึกษา
1.6.1 ขอบเขตของเร่ือง : การศึกษาน้ีจะเนนที่บทบาทของสถานกงสุลใหญ ณ นครโฮจิมินห

ในการดําเนินการดานการทูตเชิงวัฒนธรรมตอเวียดนามตอนใต ทั้งที่เปนการดําเนินการโดยโครงการ
ของสถานกงสุลใหญ ฯ โครงการของกระทรวงการตางประเทศ และโครงการที่ทํารวมกับหนวยงานอ่ืน

1.6.2 ขอบเขตของสถานที่ : นครโฮจิมินหและบริเวณใกลเคียง
1.6.3 ขอบเขตของเวลา : มกราคม 2551 – พฤษภาคม 2552

1.7 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ
1.7.1 แนวทางการบริหารจัดการที่สถานกงสลใหญฯ ควรดําเนินการทั้งในฐานะผูปฏิบัติ และ

ผูประสานงานระหวางหนวยงานตางๆ ของไทย เพื่อจัดลาํดับการดําเนินโครงการที่แตละหนวยงานมี
อยูแลวหรือริเร่ิมขึ้นใหม ใหสอดรับกันทั้งในดานการประชาสัมพันธ ดานจังหวะเวลาการดําเนินการ
การจัดหมวดหมูโครงการเพื่อใหเกิดผลที่ชัดเจนมีนํ้าหนักและเปนที่รับรูในหมูชาวเวียดนามในวงกวาง

1.7.2 แนวคิดและมุมมองในการดําเนินการดานการทูตสาธารณะตอเวียดนาม ซึ่งควรจะมี
ลักษณะ Taylor-made ตอความสนใจและความตองการของเวียดนาม (Demand-driven) มากกวาที่จะเปน
การดําเนินการตามความพรอมหรือความถนัดของหนวยงานไทย (Supply-driven) แตเพียงดานเดียว

1.7.3 กลไกการบริหารจัดการและประสานงานระหวางหนวยงานไทยในนครโฮจิมินห เพื่อ
กําหนดแนวทางการดําเนินการดานการทูตสาธารณะตอเวียดนาม ซึ่งอาจนําไปพิจารณาเปนตนแบบ
การดําเนินการในดานน้ีตอประเทศเพื่อนบานอ่ืนๆ ตอไปดวย

1.7.4 การสรางกระแสนิยมไทย อันจะสงผลตอความนิยมในสินคา บริการและการทองเที่ยว
ของไทย รวมทั้งเสริมสรางความไวเน้ือเชื่อใจระหวางสองประเทศในภาพรวม



บทท่ี 2
แนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ

2.1 แนวคิดและทฤษฎีการศึกษา
2.1.1 การทูตสาธารณะ (Public Diplomacy)3 เปนการดําเนินการทางการทูตเชิงรุกในระดับ

รัฐที่มีตอสาธารณชนและระดับสาธารณชนตอสาธารณชนดวยกันเอง (Government-to-Public and
Public to Public) เพื่อสรางเครือขายพันธมิตรกับกลุมผลประโยชนและผูนําทางความคิดที่มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจและการดําเนินนโยบายของรัฐไดโดยตรง ซึ่งการดําเนินการดานการทูตสาธารณะมี
วัตถุประสงคหลักสองประการ คือ

(1) เพื่อเผยแพรภาพลักษณที่ดีของประเทศไทยและขยายผลของอัตลักษณไทย
(Thainess) เพื่อสรางทัศฯคติที่ดีและความนิยม (goodwill) ตอประเทศไทยในสังคมโลก ซึ่งจะ
เสริมสรางและรักษาผลประโยชนของชาติในมิติและในกลุมเปาหมายที่กวางขวางและลึกซึ้งมากขึ้น
ในทุกประเทศ

(2) แปลงความนิยม (goodwill) ดังกลาวไปสูผลประโยชนในเชิงพานิชย
(commercialization) อันจะนํามาซึ่งการเพิ่มมูลคาการคาของสินคาและบริการของไทย รวมทั้งการ
ลงทุนในประเทศไทยในระยะยาว

2.1.2 เคร่ืองมือ (โครงการ/กิจกรรม) ดานการทูตสาธารณะ4

(1) การสรางเครือขายพันธมิตรในกลุมเปาหมาย ดวยการติดตอและทําความรูจัก
คุนเคย สนับสนุนกิจกรรมที่กลุมเปาหมายจัดขึ้น สรางความสนิทสนมและเพิ่มพูนความไววางใจ

(2) การเสริมสรางความสัมพันธที่ดีกับสื่อมวลชน โดยเฉพาะนักเขียนที่มีอิทธิพล
ทางความคิด สรางระดับความไววางใจเพื่อใหสื่อยอมรับฟงขอคิดเห็นตางๆ ของคนไทยและ
สังคมไทยดวยสายตาที่เปนธรรม โดยอาจจัดโครงการเยือนประเทศไทย เปนตน

(3) การจัดกิจกรรมตางๆ เพื่อเผยแพรอัตลักษณไทย (Thainess) เชน
- งานสงเสริมวัฒนธรรมไทย/Thai Festival ซึ่งอาจรวมถึงศิลปะไทยแขนงตางๆ

ทั้งการแสดงทางดนตรี นาฏศิลป วิจิตรศิลป การสาธิตการทําอาหาร การสาธิตกีฬาและกา รละเลน
อ่ืนๆ

3 ศูนยปฏบิัติการรวม (Regional Operation Center-ROC) 2551: 2
4 เรื่องเดียวกัน: 3
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- การแลกเปลี่ยนเยาวชนไทยกับตางประเทศ เพื่อเสริมสรางความรูจักและเขาใจ
กันในระดับประชาชน

- การสัมมนาเชิงวิชาการที่เกี่ยวของกับวัฒนธรรมและอัตลักษณไทย รวมถึงการ
จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนแนวความคิดตางๆ ที่เปนที่สนใจของสังคมประเทศเจาของบาน เพื่ อกระตุน
ความสนใจในประเทศไทย แสดงความเปนมิตรและการพรอมที่จะเปดกวางรับฟงความคิดเห็นของ
สังคมไทย

2.1.3 การทูตวัฒนธรรม
“วัฒนธรรม” เปนวิถีชีวิตหรือการดําเนินชีวิตของกลุมใดกลุมหน่ึง ซึ่งหมายรวมถึง

ความคิด ศิลปะ วรรณคดี ดนตรี ปรัชญา ศีลธรรม จรรยา ภาษา กฎหมาย ความเชื่อ ขนบธรรมเนียม
ประเพณีและสิ่งตางๆ ที่มนุษยสรางขึ้น5 วัฒนธรรมเปนสื่อสําคัญที่สุดในความสัมพันธในภาค
ประชาชน (People to people contact) และความสัมพันธภาคประชาชนเปนรากฐานที่แนนแฟน
ที่สุดของความสัมพันธระหวางประเทศ ความสัมพันธระหวางรัฐบาล นักธุรกิจ นักการเมืองจะ
สมบูรณแนนแฟนไมได ถาความสัมพันธในภาคประชาชนไมมีความเขาใจกันหรือไมมี
ความสามารถในการสื่อสารกัน

“การทูตวัฒนธรรม”6 เปนยุทธศาสตรที่สําคัญและจะถูกนํามาใชในการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในงานดานการตางประเทศ โดยเฉพาะในดานการสรางความสัมพันธระหวางประเทศ อยางไรก็
ตาม นอกจากมิติดานความสัมพันธระหวางประเทศแลว การทูตวัฒนธรรมยังประกอบดวย
มิติสําคัญอ่ืนๆ แฝงอยู เชน มิติดานเศรษฐกิจ และมิติดานสังคม เปนตน ทั้งน้ี การทูตวัฒนธรรมมี
ประโยชนตองานดานการตางประเทศอยางมีนัยสําคัญหลายประการ ไดแก

- เสริมสรางความเขาใจที่ ถูกตองและความรูสึกที่ ดีซึ่งกันและกัน ระหวาง
คนไทยกับชาวตางประเทศโดยเนนการสงเสริมบทบาทของภาคประชาชนใหเขามีสวนรวม
ในการดําเนินความสัมพันธสูระดับประชาชน (people-to –people contact) ใหเพิ่มมากขึ้น ซึ่งการ
สงเสริมความสัมพันธในระดับประชาชนถือเปนพื้นฐานที่สําคัญที่จะนําไปสูการขยายความสัมพันธ
และความรวมมือระหวางประเทศในทุกระดับ

- สรางภาพลักษณที่ ดีของประเทศไทยในสายตาชาวตางประเทศ  โดยใช
วัฒนธรรมเปนสื่อกลาง ภาพลักษณที่ดีมีผลสําคัญตอความสามารถและเพิ่มโอกาสในการดําเนิน
กิจกรรมดานอ่ืนๆ ใหประสบผลสําเร็จมากยิ่งขึ้น เชน กิจกรรมทางดานเศรษฐกิจที่มุงสงเสริมให
ภาพลักษณสินคาไทยดีขึ้น ก็จะสงผลใหการสงออกสินคามีมูลคาสูงขึ้นดวย เปนตน

5 สมชัย ใจดี 2534: 1
6 สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย 2549: 3
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- สงเสริมการใชวัฒนธรรมในการสรางมูลคาเพิ่ม ใหกับสินคา /บริการ หรือ
วัฒนธรรมเองยังสามารถเปนสินคา (ผลิตภัณฑ/บริการ) ได เชน ภาษา ดนตรี อาหาร ภูมิปญญา
ทองถิ่น (เชน การนวดแผนไทย การแพทยแผนไทย) และอ่ืนๆ เปนตน หากมีการดําเนินงานอยาง
จริงจัง ยอมจะกอใหเกิดมูลคาทางเศรษฐกิจกับประเทศไทยอยางมากมาย ดังเชนกรณี Korea Wave
ของประเทศสาธารณรัฐเกาหลี (เกาหลีใต) ที่ในปจจุบันมีการสงออกผลิตภัณฑ/บริการวัฒนธรรม
ไปทั่วโลก หรือกรณีจังหวัดโออิตะ ประเทศญ่ีปุน ซึ่งใชวัฒนธรรม ประเพณีและวิถีชีวิตของคน
ในทองถิ่นเปนปจจัยสําคัญเพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคา/บริการ ทําใหสามารถพลิกฟนจากการ
เปนจังหวัดที่ยากจนที่สุดแหงหน่ึงของประเทศ กลายเปนจังหวัดที่รํ่ารวยขึ้นมาได

2.1.4 การทูตสาธารณะ – การทูตวัฒนธรรม
John Lillywhite ไดเขียนถึงความหมายและความแตกตางระหวางการทูต

สาธารณะและการทูตวัฒนธรรมวา7

การทูตสาธารณะเปนการดําเนินการโดยรัฐที่มีจุดมุงหมายทางการเมืองที่ตองการ
โนมนาวใหประชาชนในประเทศเปาหมายมีความรูสึกที่ดีกับประเทศตน โดยในการดําเนินการไม
จําเปนตองมีความเปนกลาง (Impartial) เน่ืองจากมีวัตถุประสงคหลักเพื่อสราง/ขยายอิทธิพล
(influence) มากกวาเปนการใหการศึกษาหรือใหความรู (educate)

สวนการทูตวัฒนธรรม แมจะมีความหมายคลายคลึงหรือใกลเคียงกับการทูต
สาธารณะ แตการทูตวัฒนธรรมมีสวนแตกตางตรงที่จะใหความสําคัญหรือเนนที่ภาคประชาชนที่มี
นัยของความจริงใจมากกวา เปนการสรางความรูจัก ความไวใจและความเปนมิตรมากกวาที่จะมี
เปาหมายหรือหวังผลทางการเมืองโดยตรง (แมวาในที่สุดการสรางความรูสึกดังกลาวจะเปน
ประโยชนตอดานการเมือง) จึงทําใหมีการนําการทูตวัฒนธรรมมาใชเปนองคประกอบหลักของ
นโยบายการทูตสาธารณะ เพื่อใหรัฐบาลสามารถเขาถึงประชาชนในระดับปจเจกบุคคลได

2.1.5 นโยบายการทูตเพื่อประชาชนของไทย
นโยบายการทูตเพื่อประชาชนถือเปนนโยบายหลักในการดําเนินความสัมพันธ

ระหวางประเทศของไทย  โดยในคําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีตอรัฐสภา เมื่อวันที่ 29
ธันวาคม 2551 นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรีไดแถลงในสวนของนโยบายการตางประเทศ
และเศรษฐกิจระหวางประเทศ ขอ 7.8 วา รัฐบาลจะ “สรางความเชื่อมั่นของตางประเทศตอประเทศ
ไทยและการเขาถึงระดับประชาชน โดยสงเสริมความเขาใจที่ถูกตองและความเชื่อมั่นของนานา
ประเทศ ตอการเมืองและเศรษฐกิจไทย เพื่อรักษาภาพลักษณที่ดีของประเทศไทย และสนับสนุน
การเขาถึงในระดับประชาชนกับประเทศตางๆ เพื่อใหประชาชน รัฐบาล และประชาคมระหวาง

7 Lillywhite: 2004
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ประเทศมีทัศนคติในทางบวกตอประเทศและประชาชนไทย”8

นอกจากน้ี ยุทธศาสตรกระทรวงการตางประเทศ สําหรับปงบประมาณ 2552 ขอ 3
ไดเนนถึงการทูตสาธารณะ (public diplomacy) เพื่อการสงเสริมภาพลักษณไทยและเสริมสราง
ความเขาใจเกี่ยวกับประเทศไทย และแสวงหาและเพิ่มการเขาถึงในระดับชุมชนทองถิ่น
ของประเทศ/องคกรระหวางประเทศในสวนที่ยังไมเคยสัมผัสมากอน หรือยังมีปฏิสัมพันธระหวาง
กันนอย เพื่อเปนโอกาสที่จะปลูกสรางไมตรีจิตระหวางกันในชองทางตางๆ ที่จะกระทําได9

2.1.6 Nation Branding เปนแนวคิดในการกําหนดตรา หรือ brand ใหแกประเทศ
เชนเดียวกับตราหรือยี่หอของสินคาที่กลุม เปาหมายทั่วโลกยอมรับ และเปนการสราง
ตราสินคาที่เนนถึงองคประกอบตางๆ เชน เร่ืองสิ่งแวดลอม ภูมิประเทศ ภูมิอากาศ วิถีการดําเนิน
ชีวิต วิธีการตอนรับ หรือปฏิบัติตอคนตางชาติ กีฬา และเร่ืองอ่ืนๆ ที่ทําใหประเทศน้ัน
มีความนาสนใจมากกวาประเทศอ่ืน ซึ่งจะสงผลใหมีการยอมรับในตราสินคาและบริการตางๆ
ของประเทศน้ันดวย  นอกจากน้ี วัฒนธรรมก็ยังเปนองคประกอบที่สําคัญ และเปนสินคาที่อาจ
ทํารายไดอยางมหาศาลและอยางยั่งยืนได เปนเคร่ืองมือหรือสื่อที่จะสรางความรูจัก การจดจํา
การยอมรับและการมีทัศนคติที่ ดี  ตัวอยางสินคาวัฒนธรรมที่ เปนตราของประเทศ ไดแก
อาหาร ภาพยนตร ดนตรี การนวดแผนโบราณ ไวนฝร่ังเศส  และตมยํากุง เปนตน

The nation brand hexagon10

Simon Anholt ไดกลาวถึงแนวคิด nation brand หรือ การเปรียบประเทศหน่ึงเปนเสมือน
ตราสินคายี่หอหน่ึงวา nation brand คือผลรวมของการรับรูของประชาชนเกี่ยวกับความสามารถ
หรือความโดดเดนของประเทศน้ันในหกปจจัย อันไดแก การทองเที่ยว การสงออก ประชาชน
การปกครอง วัฒนธรรมกับภูมิหลัง และการลงทุนกับการยายถิ่น

8 คําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี วันที่ 29 ธันวาคม 2551 ขอ 7.8: 31
9 ยุทธศาสตรกระทรวงการตางประเทศ สําหรับปงบประมาณ 2552 ขอ 3.1: 3
10 Anholt, Simon: 333-346
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แผนภูมิท่ี 1 : The nation brand hexagon

Tourism Exports

People   Governance

Culture and Investment and
Heritage Immigration

(1) การทองเที่ยว เปนดานที่เดนชัดที่สุดในการสราง nation brand ทั้งที่จริงแลว
การประชาสัมพันธเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวที่สวยงามเปนเพียงสวนเดียวที่บอกความเปนประเทศ
แตเน่ืองจากมีการประชาสัมพันธในเร่ืองการทองเที่ยวอยางมาก จึงดูเหมือนวาการทองเที่ยวจะมีผล
ตอการรับรูของผูคนเกี่ยวกับประเทศน้ันอยางมาก

(2) การสงออก เกี่ยวของกับความพอใจในตัวสินคาและบริการของประเทศน้ันๆ ตราสินคา
จึงมีบทบาทเปนสื่อของวัฒนธรรมและเปนภาพลักษณของประเทศที่ผลิตสินคาน้ัน และเปนสิ่งที่มี
อิทธิพลตอการสรางความรูสึกตอประเทศน้ันๆ

(3) การปกครอง ความสามารถและวิธีการปกครองของรัฐบาล ความเชื่อวา รัฐบาล
จะสามารถตัดสินหรือดําเนินนโยบายในเร่ืองที่สําคัญที่จะมีผลในวงกวาง อาทิ เร่ืองสันติภาพและ
ความมั่นคง ก็มีสวนที่สรางการรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณของแตละประเทศเชนกัน

(4) การลงทุนและการยายถิ่น เปนการมองภาพในเชิงธุรกิจโดยดูความพอใจของนักธุรกิจ
ที่จะเขาไปลงทุนและเขาไปอยูอาศัยในประเทศน้ันๆ ตลอดจนพิจารณาเกี่ยวกับความเห็นวาประเทศ
ใดที่เหมาะสมที่จะเขาไปลงทุนต้ังบริษัท

(5) วัฒนธรรมและภูมิหลัง เปนการพิจารณาถึงการรับรูทางดานวัฒนธรรม ความประทับใจ
การรับรูจุดเดนทางวัฒนธรรมของแตละประเทศ

NATION BRAND
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(6) ประชาชน เปนการพิจาณาถึงลักษณะนิสัยของประชาชนในแตละประเทศ เชน
พิจารณาวา หากจะจางพนักงานมาทํางานในองคกร นักลงทุนอยากจางคนจากประเทศใดมารวม
ทํางานดวย หรือพิจารณาวาประชาชนชาติใดที่มีความเปนมิตร มีอัธยาศัยไมตรี เปนตน

Simon Anholt ไดกลาววา nation brand จะเปนที่รับรูหรือจดจําไดดี หากกลุมเปาหมาย
มีประสบการณโดยตรงตอ nation brand น้ันๆ ทุกองคประกอบ อาทิ การสงเสริมการทองเที่ยว
ความสัมพันธทางวัฒนธรรม การใชสื่อประเภทตางๆ สินคาที่สงออก  ลักษณะของนักการเมืองและ
ประชาชนของแตละประเทศ ลวนมีสวนในการสรางภาพพจน หรือ brand image เกี่ยวประเทศน้ัน
นอกจากน้ี Holt ไดกลาววา มักมีความเขาใจผิดวาการประชาสัมพันธประเทศของตนเองวา
มีความนาสนใจหรือมีดีอยางไร ไมวาจะโดยการใชสื่อโฆษณา การคิดเคร่ืองหมายหรือ logo
ที่สวยงาม และการแตงคําขวัญที่ดึงดูดใจเปนการสราง nation brand ที่ไดผลที่สุด แตอันที่จริงแลว
วิธีดังกลาวเปนวิธีที่ไดผลนอยที่สุด และมีความนาเชื่อถือนอยที่สุด แตภาพพจนและชื่อเสียงที่ดี
ควรมาจากการยอมรับของผูอ่ืนหรือบุคคลที่เปนกลางและเปนที่เชื่อถือ

2.2 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ
2.2.1 การปรับปรุงกลไกขับเคลื่อนการทูตวัฒนธรรม (Cultural Diplomacy)11 การศึกษาน้ี

ผูเขียนไดเสนอใหมีการจัดต้ังกลไกดําเนินการทูตวัฒนธรรมที่จะทําหนาที่เจาะภาคเอกชนและ
ภาคประชาชนของประเทศเปาหมาย โดยการต้ัง  Thai Center ซึ่งเปนมูลนิธิไมหวังผลกําไร
เปนกลไกที่มิ ใชราชการ มีผูบ ริหารที่มีประสบการณด านการทูตการตางประเทศและ
มีคณะกรรมการบริหารมาจากสวนตางๆของสังคมและภาคเอกชน อยู ในความดูแลของ
กรมสารนิเทศ กระทรวงการตางประเทศเพื่อความมีเอกภาพและควรมีสํานักงานในตางประเทศ
โดยอาจเร่ิมที่กลุมประเทศเพื่อนบาน เพื่อทําหนาที่สานเครือขายชุมชนไทยในตางประเทศ เพื่อ
เปนแนวรวมในการดําเนินการสราง goodwill ในประเทศน้ัน โดย Thai Center มีหนาที่ดําเนินการ
ทูตวัฒนธรรมในระดับประชาชนตอประชาชน และใหมีกลไกเอกชนตอเอกชน  เพื่อเปนการ
ปรับแตงใหการทูตวัฒนธรรมของไทยมีกลไกที่ครบถวนในการเผชิญกับกระแสโลกาภิวัฒน12

2.2.2 ไทยมูลนิธิ (Thai Foundation) ในปพ.ศ. 2550 กระทรวงการตางประเทศ
ไดทําการศึกษาแนวทางการจัดต้ังไทยมูลนิธิขึ้นเพื่อดําเนินงานดานการทูตวัฒนธรรมในระดับ
ประชาชน โดยมีวัตถุประสงค13 คือ

11 พิริยะ เข็มพล 2550 : 39-43
12 เรื่องเดียวกัน: 49
13 กระทรวงการตางประเทศ “ไทยมูลนิธิ (Thai Foundation)” 12 เมษายน 2550
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- เปนศูนยกลางในการสรางเครือขายและประสานงานกับพันธมิตรเชิงยุทธศาสตร
ซึ่งประกอบดวยหนวยงานภาครัฐอ่ืนๆ ทําใหการดําเนินงานไมเกิดความซ้ําซอนมีทิศทางดําเนินงาน
ที่สอดคลองกัน ทําใหประหยัดและเกิดความคุมคาในการใชจายงบประมาณแผนดิน

- มีกลไกในการติดตามผลผลิต ผลลัพธ ผลกระทบที่เกิดจากกิจกรรม/โครงการ
- ทําหนาที่เปนผูประสานงาน ผูใหคําปรึกษา และผูรวมดําเนินงานกับภาคเอกชน

อยางใกลชิด ซึ่งจะทําใหกิจกรรม/โครงการที่ดําเนินงานน้ัน กอใหเกิดมูลคาทางเศรษฐกิจได
อยางแทจริง

-ทําหนาที่เสมือนกันชน (buffer) ใหกับรัฐบาลไทยในกรณีที่กิจกรรม/โครงการ
กอใหเกิดผลกระทบเชิงลบ เพื่อมิใหลุกลามจนกระทบความสัมพันธระหวางประเทศ

ตอมากระทรวงการตางประเทศไดกําหนดวิสัยทัศนไทยมูลนิธิ ใหเปนองคกร
อิสระที่ดําเนินงานการทูตสาธารณะ (Public Diplomacy) เพื่อเสริมและสรางกลุมพันธมิตร
ที่สนับสนุนและนิยมไทยในแตละประเทศ และพัฒนาไปสูผลประโยชนทางเศรษฐกิจของชาติ
โดยมีภารกิจสองสวน คือ การสรางทัศนคติที่ดีโดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมผูนําทางความคิด
ในประเทศเปาหมาย และการสรางแบรนดและผลประโยชนทางพานิชดวยการสงเสริมสินคา
นํารองตอผูบริโภคในประเทศเปาหมาย ตัวอยางสินคานํารองไดแก “ครัวไทยสูครัวโลก”14  ซึ่งใน
เร่ืองน้ี  ยุทธศาสตรกระทรวงการตางประเทศ ในสวนของการทูตสาธารณะเพื่อการสงเสริม
ภาพลักษณไทย ก็ไดกําหนดใหไทยมูลนิธิเปนกลไกดําเนินการในระดับประชาชนตอประชาชน
ควบคูไปกับการดําเนินการระดับรัฐบาลตอรัฐบาลของภาครัฐดวย15

14 จุฬามณี ชาติสุวรรณ 2552:15
15 กระทรวงการตางประเทศ ยุทธศาสตรกระทรวงการตางประเทศ สําหรับปงบประมาณ 2552: 3 (ขอ 3.1)
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ตารางท่ี 1 : การวิเคราะห SWOT การทูตวัฒนธรรมของประเทศไทย16

จุดเดน (Strengths)
- วัฒนธรรมไทยมีความงดงาม มีเอกลักษณเฉพาะตัว
และเปนที่รูจักของนานาชาติ
- ประเทศไทยมีทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่หลากหลาย
สา ม า ร ถ ใ ช ใ น กา ร ส่ื อ ส าร ถึ ง ก ลุ ม เ ป า ห ม า ย ไ ด
หลากหลายกลุม
- คนไทยมีอุปนิสัยพ้ืนฐานของการเปนทูตวัฒนธรรม
ย้ิมแยมแจมใส ตอนรับขับสูอาคันตุกะ
มีชุมชนไทยขนาดใหญอาศัยอยูในประเทศสําคัญ ซ่ึง
เปนกําลังสนับสนุนทําใหการดําเนินงานดานการทูต
วัฒนธรรมสามารถทําไดโดยสะดวก

จุดดอย (Weaknesses)
- การใชภาครัฐ (กต.) เปนกลไกในการดําเนินงาน การ
ทูตวัฒนธรรมจะไมสามารถสรางความไวเนื้อเช่ือใจใน
ระดับประชาชนไดอยางเต็มที่ เนื่องจากภาครัฐทําให
เกิดความระแวดระวัง กลัววาอาจจะมีวัตถุประสงคแอบ
แฝง
- ขาดการบูรณาการการดําเนินงานระหวางหนวยงาน
ตางๆ ทําใหการดําเนินงานไมมีประสิทธิภาพ
- วัฒนธรรมไทยแบบดั้งเดิมขาดความรวมสมัยทําให
ไมเปนที่สนใจของคนรุนใหม และการปรับเปล่ียน
อาจจะทําไดยาก

โอกาส (Opportunities)
- สังคมทั่วโลกเริ่มหันมาสนใจวัฒนธรรมตะวันออก
รวมถึงวัฒนธรรมไทย ทําใหการใชวัฒนธรรมเปน
ส่ือกลางทําไดงายขึ้น
- ในปจจุบันประเทศไทยมีบทบาทและกิจกรรมในเวที
โลกมากขึ้น  ดั งนั้น  การดํ า เนินงานด านการทู ต
วัฒนธรรมจึงสามารถชวยสรางมูลคา เ พ่ิมให กับ
กิจกรรมตางๆ เหลานั้นได
- ในปจจุบันภาคอกชนของไทยเริ่มที่จะมีกิจกรรมทาง
ธุรกิจในระดับนานาชาติมากย่ิงขึ้น การทูตวัฒนธรรม
สามารถมีสวนสงเสริมธุรกิจของภาคเอกชนเหลานั้นได
จึงมีโอกาสที่จะไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณ
จากภาคเอกชนมาก

อุปสรรค (Threats)
- ประเทศในเอเชียใหความสําคัญกับการทูตวัฒนธรรม
มากขึ้น และบางสวนอาจจะเปนคูแขงที่สําคัญของไทย
ได
- หลายประเทศเริ่มใหความสําคัญกับการเฝาระวังการ
รุกรานทางวัฒนธรรม การดําเนินงานดานการทูต
วัฒนธรรมจึงจําเปนที่จะตองทําอยางระมัดระวังมิให
เ กิดความเขาใจผิดจนทําให เ กิดความเสียหายตอ
ภาพลักษณของประเทศได
- การดําเนินงานดานการทูตวัฒนธรรมตองใช
งบประมาณสูงและตองมีความตอเนื่อง การไดการ
สนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐและบูรณ าการ
ทรัพยากรจึงเปนปจจัยสําคัญสูความสําเร็จ

2.2.3 การทูตเพื่อประชาชน17 รัฐบาลไดดําเนินนโยบายการทูตเพื่อประชาชน เพื่อให
นโยบายการตางประเทศสามารถตอบสนองตอความตองการของพี่นองประชาชนคนไทยไดเปน
รูปธรรม และสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลที่ตองการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน

16 กระทรวงการตางประเทศ  “ไทยมูลนิธิ (Thai Foundation)”  12 เมษายน 2550
17 เว็บไซตกรมการกงสุล “การทูตเพ่ือประชาชน”
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ในการกําหนดนโยบายของรัฐบาลดานตางๆ ที่มีผลกระทบตอการดํารงชีวิตประจําวัน ทั้งน้ี เพื่อให
บรรลุเปาหมายสูงสุดในการทําใหการตางประเทศเปนการตางประเทศของประชาชนและเพื่อ
ผลประโยชนของประชาชนอยางแทจริง อันจะเปนการสนับสนุนกระบวนการพัฒนาประชาธิปไตย
แบบมีสวนรวมภายในประเทศอีกทางหน่ึง ทั้งน้ี ตัวอยางของโครงการการทูตเพื่อประชาชนของ
กระทรวงการตางประเทศ ไดแก

- โครงการบัวแกวสัญจร กระทรวงการตางประเทศไดจัดทําโครงการบัวแกว
สัญจรพบประชาชน โดยการนําขาราชการกระทรวงการตางประเทศเดินทางไปรับฟงความคิดเห็น
และดูสภาพความเปนอยูของประชาชนในจังหวัดตามแนวชายแดน เพื่อสงเสริมใหนโยบายการ
ตางประเทศเปนของประชาชนอยางแทจริง และสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลในการสนับสนุน
ใหประชาชนมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายตางประเทศและนโยบายดานตางๆ ของรัฐบาล และ
เพื่อใหประชาชนตระหนักวานโยบายตางประเทศเปนสิ่งที่จับตองไดและเกี่ยวของกับปากทองและ
การดํารงชีวิต

- โครงการยุวทูตความดี เฉลิมพระเกียรติฯ กระทรวงการตางประเทศ ไดริเร่ิม
โครงการยุวทูตความดี เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวขึ้นเพื่อถวายเปนพระราช
สักการะเน่ืองในวโรกาสพระราชพิธีมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษาครบ 72 พรรษา ดวยความ
ตระหนักถึงความสําคัญในการพัฒนาและการเตรียมความพรอมใหแกทรัพยากรบุคคลต้ังแต
ในวัยเด็กและเยาวชน ดวยการปลูกฝงจิตสํานึก ความรับผิดชอบ การมีวินัย ความรักสามัคคี และ
มีองคความรูและความคิดที่กาวไกลและสามารถกาวทันตอความเปลี่ยนแปลงของโลกในอนาคต
ทั้งน้ี ดวยความมุงหวังวายุวทูตแหงความดีภายใตโครงการจะเติบโตขึ้นเปนประชากรที่มีคุณภาพ
และคุณธรรม โดยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีทรงรับโครงการน้ีอยูใน
พระราชูปถัมภ เพื่อความเปนสิริมงคลและเปนขวัญกําลังใจแกผูบริหาร ครู และนักเรียน
ตลอดจนเปนแรงจูงใจใหภาครัฐและเอกชนมีความสนใจและประสงคที่จะเขารวมสนับสนุน
โครงการฯ มากขึ้น ซึ่งโครงการดังกลาวจะมีสวนชวยสนับสนุนการดําเนินนโยบายตางประเทศ
โดยทําหนาที่เปนผูประสานการดําเนินความสัมพันธในระดับประชาชนตอประชาชน (People to
people Diplomacy) และสามารถชวยยกระดับความสามารถในการแขงขันของไทยบนเวทีระหวาง
ประเทศไดอยางยั่งยืน

- บริการหนังสือเดินทางเพื่อประชาชน กระทรวงการตางประเทศไดปรับปรุง
ระบบการใหบริการหนังสือเดินทาง  การจัดทําระบบเชื่อมโยงขอมูลหนังสือเดินทางกับประวัติ
บุคคลตองหามเดินทางออกนอกประเทศ การพัฒนารูปแบบและการผลิตหนังสือเดินทาง
อิเล็กทรอนิกส (e-passport) นอกจากน้ี กระทรวงการตางประเทศยังไดจัดโครงการหนังสือเดินทาง
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สัญจรขึ้น เพื่อจัดหนวยบริการเคลื่อนที่ออกใหบริการทําหนังสือเดินทางแกประชาชนที่อาศัย
อยูในพื้นที่ ซึ่งอาจไมไดรับความสะดวกในการเขามารับบริการจัดทําหนังสือเดินทาง ณ
กองหนังสือเดินทางในกรุงเทพมหานครหรือสํานักงานสาขาในภูมิภาค

- การทูตวัฒนธรรม (cultural diplomacy) ถูกนํามาใชเปนเคร่ืองมือสําคัญของ
รัฐบาล เพื่อเสริมสรางความเขาใจที่ถูกตองและความรูสึกที่ดีซึ่งกันและกันระหวางคนไทยกับ
ชาวตางประเทศ รวมทั้งสงเสริมบทบาทของภาคประชาชนใหเขามามีสวนรวมในการดําเนิน
ความสัมพันธลงสูระดับประชาชนใหเพิ่มมากขึ้น นอกจากการสงเสริมการเผยแพรศิลปวัฒนธรรม
ไทยใหเปนที่รู จักและชื่นชอบแกชาวตางประเทศ แลว กระทรวงการตางประเทศยังไดสราง
ความเขาใจอันดีในระดับประชาชนดวยการใหทุนการศึกษาหรือฝกอบรมในประเทศไทย
แกนักเรียน นักศึกษา และบุคลากรของตางประเทศ โดยเฉพาะประเทศเพื่อนบาน การสนับสนุน
อาจารยผูสอนและสื่อการเรียนการสอนใหแกโครงการสอนภาษาไทยในประเทศตางๆ รวมทั้ง
การสงเสริมและอํานวยความสะดวกใหเกิดความรวมมือทางวิชาการระหวางสถาบันการศึกษา
ของไทยกับตางประเทศเพื่อหลอหลอมใหบุคคลที่จะตองเ ติบโตเปนอนาคตและกําลังสําคัญ
ของตางประเทศมีความใกลชิด ผูกพัน เขาใจวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคนไทยอยางถูกตอง และ
มีทัศนคติที่ดีตอคนไทยและประเทศไทยติดตัวไปในระยะยาวและสงเสริมใหการดําเนินนโยบาย
การทูตวัฒนธรรมของรัฐบาลไปสูระดับประชาชนไดอยางแทจริง

- การชวยเหลือและคุมครองคนไทยในตางประเทศ รัฐบาลมีนโยบายที่ชัดเจน
ในการสงเสริม รักษา และคุมครองสิทธิและผลประโยชนของประเทศ และภาคเอกชน แรงงานและ
คนไทยในตางประเทศ รวมทั้งการใหความชวยเหลือและอํานวยความสะดวกใหแกคนไทย
ในตางประเทศ โดยใชการตางประเทศเปนเคร่ืองมือสําคัญในการดําเนินนโยบายดังกลาวใหเปน
รูปธรรม ในดานการใหความชวยเหลือคนไทยในตางประเทศน้ัน กระทรวงการตางประเทศไดให
ความชวยเหลือคนไทยที่ประสบภัยและตกทุกขไดยากในตางประเทศโดยทั่วไป การใหความ
ชวยเหลือแรงงานไทยและประมงไทยที่ประสบปญหาในตางประเทศ การใหความชวยเหลือและ
ดูแลนักเรียนทุนรัฐบาลและขาราชการฝกงานในตางประเทศ รวมทั้งการใหความชวยเหลือ
กรณีคนไทยเสียชีวิต การติดตามคนไทยผูสูญหาย และการชวยเหลือเรียกรองใหคนไทยและ
แรงงานไทย นอกจากการใหความคุมครองและชวยเหลือคนไทยในตางประเทศแลว รัฐบาล
ยังไดเนนบทบาทของกระทรวงการตางประเทศในการจัดต้ังศูนยประสานงาน 24 ชั่วโมง และ
การจัดเตรียมมาตรการรักษาความปลอดภัยและแผนอพยพคนไทยรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวขอ ง
ในเหตุการณสําคัญตางๆ
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2.3 สรุปแนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ
จากแนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมที่กลาวมา สามารถสรุปไดวา การทูตสาธารณะและ

การทูตวัฒนธรรมมีความสําคัญอยางยิ่งตอการดําเนินการสรางความสัมพันธระหวางประเทศ และ
เปนการสรางความสัมพันธที่ เปนแบบคอยเปนคอยไป โดยมีประชาชนเปนพื้นฐานหลัก
ของความสัมพันธ  ซึ่งมีความเขมแข็งและยั่งยืนอันจะสงผลใหความสัมพันธในระดับรัฐ
มีความใกลชิด นอกจากน้ัน การทูตสาธารณะยังเปนกุญแจเปดประตูทางดานเศรษฐกิจ การคา
และการทองเที่ยว เปรียบเสมือนเปนเคร่ืองมือดานการตลาดที่มีประสิทธิภาพใหแกสินคาและ
บริการตางๆ ของประเทศน้ันๆ

2.4 สรุปกรอบแนวคิด
การศึกษาน้ีจะมุงพิจารณาแนวทางการบริหารการดําเนินงานดานการทูตสาธารณะ

ตอเวียดนามของสถานกงสุลใหญ ณ นครโฮจิมินห โดยพยายามเสนอแนวทางบริหารโครงการและ
กิจกรรมที่มีการดําเนินการอยูแลวเพื่อใหไดประโยชนคุมคามากขึ้นและบริหารใหโครงการตางๆ
มีความสอดคลองในดานทิศทาง กลุมเปาหมาย และจังหวะเวลา การดําเนินโครงการโดยการศึกษา
น้ี ต้ังอยูบนพื้นฐานวา  การดําเนินการดานการทูตสาธารณะ  นอกจากมี เปาหมายในการ
ประชาสัมพันธประเทศ การกระชับความสัมพันธระหวางรัฐและระหวางประชาชนแลว จะตอง
สงผลดีตอภาคเศรษฐกิจและการคา ตลอดจนสรางความนิยมตอสินคา การบริการ และการ
ทองเที่ยวของไทยดวย



บทท่ี 3
วิธีการศึกษาวิจัย

การศึกษาน้ีเปนการศึกษาการปรับปรุงการดําเนินงานดานการทูตสาธารณะ : บทบาท
ในอนาคตของสถานกงสุลใหญ ณ นครโฮจิมินห โดยมีรายละเอียดของวิธีการในการศึกษาดังน้ี

3.1 วิธีการศึกษา
การศึกษาน้ี เปนการศึกษาจากบทความ เอกสารขอมูลและรายงานเกี่ยวกับโครงการดาน

การทูตสาธารณะของหนวยงานตางๆ เปนหลัก และสั มภาษณบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของในการ
ดําเนินการดานการทูตสาธารณะ เพื่อนําขอคิดเห็นและขอเสนอแนะมาประกอบการศึกษา

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง
3.2.1 ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี คือ เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานดานการทูตสาธารณะ

ในกระทรวงการตางประเทศ และสถานเอกอัครราชทูต สถานกงสุลใหญ คณะทูตถาวร และ
สํานักงานการคาและเศรษฐกิจของไทยในตางประเทศ และภาคเอกชนไทยในนครโฮจิมินหและ
บริเวณใกลเคียง

3.2.2 กลุมตัวอยาง เปนการสุมแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive method) ซึ่งประกอบดวย
- เจาหนาที่ในสวนกลางของกระทรวงการตางประเทศ ไดแก เจาหนาที่กรมสารนิเทศ

เจาหนาที่สพร. และเจาหนาที่กรมเอเชียตะวันออก
- เจาหนาที่สถานเอกอัครราชทูต และสถานกงสุลใหญไทยที่เกี่ยวของกับการ

ดําเนินงานดานการทูตสาธารณะ จํานวน 14 คน
- ตัวแทนบริษัทไทยในนครโฮจิมินห 6 บริษัท

3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา
3.3.1 การศึกษาขอมูลจากเอกสารโครงการและรายงานการดําเนินงานของหนวยงานตางๆ

เชน เอกสารกระทรวงการตางประเทศ สํานักงานความรวมมือเพื่อการพัฒนาระหวางประเทศ
(สพร.) สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สาขานครโฮจิมินห และเอกสารจากบริษัทไทย
ในนครโฮจิมินห

3.3.2 แบบสัมภาษณที่ผูศึกษาสรางขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนการรวบรวมขอเท็จจริง
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และความเห็นของผูปฏิบัติ เพื่อมาเปนขอมูลสนับสนุนความเขาใจและแนวคิดของผูศึกษาเกี่ยวกับ
การดําเนินการดานการทูตสาธารณะของไทยในบางดาน ทั้งน้ี แบบสัมภาษณ แบงออกเปน 2 แบบ
สําหรับเจาหนาที่กระทรวงการตางประเทศ และสําหรับบริษัทไทยในนครโฮจิมินห

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยการคนควาขอมูลจากหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ

และจากเอกสารอางอิงตางๆ  สวนการสัมภาษณกลุมตัวอยางเปนการสัมภาษณโดยตรงและ
การกรอกขอมูลลงในแบบสัมภาษณ ซึ่งขอมูลที่ไดจะใชประกอบการศึกษาในเร่ืองการปรับปรุง
การดําเนินงานดานการทูตสาธารณะ: บทบาทในอนาคตของสถานกงสุลใหญ ณ นครโฮจิมินห
และจะนําเสนอผลการศึกษาในลักษณะรวม ซึ่งจะเปนประโยชนแกการทํางานของสถานทูต
สถานกงสุลใหญ และกระทรวงการตางประเทศตอไป

3.5 วิธีการวิเคราะหและประมวลผล
ผูศึกษาจะไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลที่คนควารวบรวมไดควบคูกับขอมูลที่ไดจาก

แบบสัมภาษณกลุมตัวอยาง และทําการเปรียบเทียบกับแนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ



บทท่ี 4
ผลการศึกษาวิจัย

วัตถุประสงคของการศึกษาคร้ังน้ี เพื่อทบทวนแนวทางการดําเนินการดานการทูต
สาธารณะของไทยตอเวียดนามเพื่อนําขอมูลที่ไดไปพิจารณาปรับปรุงบทบาทการดําเนิน  งานของ
สถานกงสุลใหญ ณ นครโฮจิมินห เพื่อใหไดประโยชนสูงสุดในดานการสรางภาพลักษณไทย
ในสายตาของชาวเวียดนามในปจจุบัน พรอมทั้งสรางความนิยมไทยเพื่อใหสงผลในดานเศรษฐกิจ
การคา และการทองเที่ยวดวย โดยพิจารณาจากการศึกษาขอมูลเอกสารรวมกับการศึกษาขอมูลจาก
การสัมภาษณ เจาหนาที่สถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญที่เกี่ยวของ กับงานดานการทูต
สาธารณะ ซึ่งมีผลการศึกษา ดังน้ี

4.1 การทบทวนการดําเนินการดานการทูตสาธารณะตอเวียดนาม
ไทยไดดําเนินการดานการทูตสาธารณะตอเวียดนามมาอยางตอเน่ืองและยาวนาน กิจกรรมที่

ดําเนินการมาจากหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนของไทย มีความหลากหลายทั้งในด าน
รูปแบบ วิธีการและกลุมเปาหมาย และใชงบประมาณไปจํานวนไมนอย อาทิ ไทยใหความชวยเหลือ
ทางวิชาการแกเวียดนามต้ังแตป 2535 มูลคาความรวมมือทางดานวิชาการที่ไทยใหเวียดนามระหวาง
ปพ.ศ. 2539-2548 มีมูลคาถึง 238 ลานบาท ทั้งน้ี ยังไมรวมโครงการอ่ืนๆ ที่มิไดอยูในกรอบความ
ชวยเหลือดังกลาวอีก ซึ่งความชวยเหลือทางดานวิชาการน้ี ไดประโยชนในการที่ชวยใหฝายเวียดนาม
สามารถพัฒนาบุคลากรในดานตางๆ อันจะเปนประโยชนตอการพัฒนาประเทศ

ตารางท่ี 2 : ตารางการดําเนินการดานการทูตสาธารณะตอเวียดนามของหนวยงานตางๆ

หนวยงาน กิจกรรม ประโยชนท่ีคาดวา
จะไดรับ

หมายเหตุ

สํานักงานความ
รวมมือเพ่ือการ
พัฒนาระหวาง
ประเทศ (สพร.)

การใหความชวยเหลือ  เพ่ือการ
พัฒนาอยางเปนทางการ
(Official Development
Assistance - ODA)

ชวยใหฝายเวียดนาม
สามารถพัฒนาบุคลากร
ในดานตางๆ อันจะเปน
ประโยชนตอการพัฒนา
ประเทศ

ไมมีฐานขอมูลกลาง
เก่ียวกับความชวยเหลือ
ทั้งหมดที่ไทยใหแก
เวียดนามและประเทศ
อื่นๆ
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กระทรวงตางๆ การใหทุนฝกอบรมตางๆ อาจ
ใหโดยเอกเทศหรือโดยผาน
สพร.

การพัฒนาบุคคลากร
ของหนวยงานเวียดนาม
ที่เขารวม

ใหความชวยเหลือตาม
กิจกรรมและความพรอม
ของหนวยงานตน ไมไดดู
ภาพรวม

สมาคมมิตรภาพ
ไทย -
เวียดนาม

กิจกรรมสรางเครือขายและ
แสวงหาลูทางความรวมมือ
ระหวางประชาชน

เพ่ิมพูนความสัมพันธ
ภาคสังคมและ
ประชาชนไทยและ
เวียดนาม

สํานักงานการ
ทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย สาขา
นครโฮจิมินห

- สรางความเขมแขง็ใหแก
แบรนด ”ประเทศไทย”
- ขยายตลาดคุณภาพ
- ปกปองฐานตลาดนักทองเที่ยว
เพ่ือพักผอนทั่วไป
- เสริมสรางศักยภาพและ
ขีดความสามารถในการแขงขัน

ชาวเวียดนามรูจัก
ประเทศไทยมากขึ้น ไป
เที่ยวประเทศไทยมาก
ขึ้น

- กิจกรรมสวนใหญเนน
ดานการตลาด ในแตละ
sector
- มีความคลองตัวดาน
งบประมาณ
- ไมไดเนนภาพรวม

 สํานักงานสงเสริม
การคาใน
ตางประเทศ ณ
นคร โฮจิมินห

สงเสริมการคาและจัดงานแสดง
สินคา

สรางความนิยมสินคา
ไทยในหมูชาวเวียดนาม

ขาดความคลองตัว ในการ
กําหนดชวงเวลาจัด
กิจกรรม

กรมเอเชีย
ตะวันออก

ดูนโยบายตอเวียดนาม
ในภาพรวม

กระชับความสัมพันธ
และความรวมมือที่ดี
และย่ังยืน

กรมสารนิเทศ พิจารณาโครงการดาน
วัฒนธรรมที่จะดําเนนิการ
ในประเทศตางๆ

ประชาสัมพันธประเทศ
ไทย สรางความคุนเคย
ในระดบัประชาชน

ดูภาพรวมโครงการและ
งบประมาณที่จะ
ดําเนินการ ในแตละ
ประเทศโดยพิจารณา
จากคําขอของสอท./สกญ.
เปนหลัก

 สกญ. ณ นครโฮจิ
มินห

- จัดการแสดงดานวัฒนธรรม
- จัดกิจกรรมทางพุทธศาสนา
- ประชาสัมพันธประเทศไทย
ทั้งสินคา การทองเที่ยว และ
วัฒนธรรม
- จัดกิจกรรมสาธารณกุศล
- สนับสนุนโครงการสอน
ภาษา ไทย
- สรางเครือขายมิตรประเทศ
ไทย

เพ่ือใหชาวเวียดนามมี
ความเขาใจรับรูใน
ประเพณี
ศิลปวัฒนธรรมไทย
สรางความผูกพันและ
ความเขาใจระหวางกัน
ทั้งในระดบั รํฐและ
ระดับประชาชน

- ขาดการบูรณาการ
การดําเนินงานดานการ
ทูตสาธารณะรวมกับ
หนวยงานไทยอืน่ๆ
ในพ้ืนที่
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สมาคมนักธุรกิจ
ไทยในเวียดนาม

- จัดกิจกรรมสรางภาพลักษณ
ที่ดีของคนไทยและสินคาไทย
- จัดกิจกรรมตอบแทนสังคม
โดยกลุมคนไทย

สรางภาพลักษณที่ดีของ
นักธุรกิจไทย อันจะ
นําไปสูการซ้ือสินคา
และบริการ ของไทย
มากขึ้น

-  กิจกรรมสวนใหญ
มักมุงสังสรรคในหมู
นักธุรกิจไทย
- มิไดใชศักยภาพที่มี
อยางจริงจัง

บริษทัเอกชนไทยที่
ลงทุนในเวียดนาม

- การใหทุนการศึกษา ฝกอบรม
- ทํากิจกรรมสาธารณกุศล

สรางความรูสึกที่ดีตอ
บริษทั ซ่ึงจะสงผลตอ
การยอมรับและความ
นิยมในตัวสินคา

- มีงบประมาณ และ
กิจกรรมที่ดี แต
ดําเนินการโดยเอกเทศ

กระทรวง
วัฒนธรรม

จัดคณะนาฏศิลป ดนตรีไป
แสดงในตางประเทศในโอกาส
สําคัญ หรือตามที่ไดรบัการ
รองขอ

เผยแพรศิลปวัฒนธรรม
ไทย

แมวาทุกหนวยงานขางตนลวนมีบทบาทดานการทูตสาธารณะ แตหากพิจารณาในภาพรวม
แลว  จะเห็นไดวาการกําหนดเปาหมายและประเภทของกิจกรรมสวนใหญเปนไปตามความพรอม
ของแตละหนวยงาน เปนลักษณะตางคนตางทํา  ทั้งน้ีอาจสรุปอุปสรรคและปญหาการดําเนินการดาน
การทูตสาธารณะของฝายไทยพอสังเขปได ดังน้ี

4.1.1 โครงการและแผนการดําเนินงานไมสอดประสานกัน การดําเนินการดาน
การทูตสาธารณะจากหนวยงานตางๆ ทั้งจากสวนกลางและจากหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน
ในพื้นที่ เปนไปในลักษณะตางคนตางทํา ขาดจังหวะ ไมสอดประสานกันทั้งในดานประเภท
ของโครงการและชวงเวลาดําเนินการ ผลที่ไดไมกอใหเกิดนํ้าหนักเทาที่ควร และไมคอยเปนที่รับรู
ในวงกวาง

4.1.2 ขาดฐานขอมูลกลางเกี่ยวกับโครงการและแผนงานทางดานการทูตสาธารณะที่
ไทยดําเนินการตอเวียดนาม กระทรวงการตางประเทศในฐานะที่เปนหนวยงานกลางไมมีขอมูลรวม
เกี่ยวกับกิจกรรมเกี่ยวกับโครงการตางๆ ของทุกหนวยงานที่ดําเนินการตอเวียดนาม ทําให
ไมอาจเห็นทิศทางและภาพรวม สงผลใหการกําหนดกิจกรรมดานการทูตสาธารณะตอเวียดนาม
เปนไปตามความถนัดและตามความพรอมของแตละหนวยงานโดยมิไดมีการประสานงาน แบงงาน
หรือกําหนดหวงเวลาที่เหมาะสมที่จะดําเนินโครงการแตละโครงการเพื่อใหเกิดประโยชนและ
เกิดผล (impact) สูงสุดตอกลุมเปาหมาย

4.1.3 ขาดหนวยงานหลักที่แทจริงในการดําเนินการสรางภาพพจนและประชา -
สัมพันธประเทศไทยในตางประเทศ หนวยงานที่เกี่ยวของในดานน้ีลวนมีขอจํากัด อาทิ กระทรวง
การตางประเทศ ซึ่งมีสถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญในตางประเทศ มีขอจํากัดทั้งดาน
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บุคลากรและงบประมาณ  แมจะทราบถึงชองทาง แตก็ไมสามารถดําเนินการโดยลําพังได ตองได
ความรวมมือจากทุกฝายทั้งภาครัฐและเอกชน

4.1.4 โครงการที่ดําเนินการไมมีนํ้าหนักดานการประชาสัมพันธ ในการประชา -
สัมพันธ บทบาทของสื่อมีความสําคัญอยางยิ่ง ในชวงที่ผานมา สื่อเวียดนามไดลงขาวเกี่ยวกับความ
ชวยเหลือที่แตละประเทศใหแกเวียดนามตลอดเวลา อาทิ การใหทุนการศึกษาที่สหรัฐฯ ของบริษัท
อินเทล เพื่อพัฒนาบุคคลากรปอนบริษัทซึ่งมาลงทุนเปดโรงงานผลิตชิปคอมพิวเตอรในเวียดนาม ซึ่ง
หนังสือพิมพทองถิ่นทุกฉบับใหความสนใจเมื่อพูดถึงบริษัทอินเทล ชาวเวียดนามทั่วไปก็ทราบวา
เปนบริษัทของสหรัฐฯ จะเขามาต้ังโรงงานซึ่งจะมีการจางงานจํานวนมากและยังใหทุนการศึกษาแก
ชาวเวียดนามไปเรียนที่สหรัฐฯ เพื่อใหกลับมาทํางานที่โรงงานอินเทลในเวียดนาม ทําใหเปนที่รับรู
ตอชาวเวียดนามทั่วไป ในฐานะที่ไทยเปนประเทศหน่ึงที่มีการลงทุนในเวียดนามเปนจํานวนมาก
และไดใหความชวยเหลือทางวิชาการแกเวียดนามปหน่ึงเปนมูลคาไมนอย แตความชวยเหลือและ
ความรวมมือตางๆ กลับไมปรากฏในสื่อเวียดนามเทาที่ควร  จึงทําใหชื่อของประเทศไทย ซึ่งเปน
ประเทศเพื่อนบานและเปนหุนสวนการพัฒนาของเวียดนามไมเปนที่รับรูตอสาธารณชนเวียดนามใน
วงกวาง ทั้งน้ี สวนหน่ึงเปนเพราะตางคนตางทํา และทําการประชาสัมพันธไปตามที่เห็นวาเหมาะสม
คํานึงถึงการดําเนินงานตามแผนงานและเปาหมายของหนวยงานตนโดยลืมไปวาแผนดําเนินการ
ดังกลาวสามารถเปนสวนหน่ึงของภาพรวมในการดําเนินการดานการทูตสาธารณะเพื่อสรางความ
เชื่อมั่นและภาพลักษณของประเทศไทยในภาพรวม

4.1.5 เปาหมายการดําเนินการไมสอดคลองกับสถานการณ และความจําเปน
ในปจจุบัน ลักษณะของโครงการดานการทูตสาธารณะและการทูตวัฒนธรรมยังเปนไปเพื่อ
รักษาฐานเดิม กลาวคือ  เผยแพรวัฒนธรรมและประเพณีไทยในลักษณะหรือวิธีการเดิม เชน
การจัดงานสงกรานต การจัดการแสดงนาฏศิลป งานเทศกาลอาหารไทย และบางคร้ังกลุมคน
ที่มารวมงานก็เปนคนกลุมเดิมที่มีความรูสึกที่ดีตอประเทศไทยอยูแลว ไมไดขยายกลุมเปาหมาย
ใหมๆ เทาที่ควร ซึ่งในความจริง กิจกรรมการดําเนินงานควรมีความเขมขนและตอเน่ืองเปน
สวนหน่ึงของภาพหรือเปาหมายใหญในการเรียกความเชื่อมั่นกลับคืนมารวมทั้งฟนฟูความรูสึก
นิยมไทยในหมูชาวเวียดนามใหเพิ่มมากขึ้นดวย

4.1.6 การขาดการประชาสัมพันธสินคาและบริการที่เปน nation brand ของไทย
ที่ผานมามีสินคา การบริการ สถานที่ทองเที่ยวหลายประเภทที่จัดไดวาเปน nation brand ของไทย
เชน ผาไหมไทย ตมยํากุง การนวดแผนโบราณ มวยไทย วัดพระแกว เปนตน แตสิ่งเหลาน้ีไมได
ถูกใชเปนเคร่ืองมือประชาสัมพันธในลักษณะแบรนดประเทศไทยอยางจริงจัง และอาจไมไดใช
วิธีการนําเสนอที่เหมาะสม
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4.2 ขอสังเกตเกี่ยวกับเวียดนาม
การดําเนินงานดานการทูตสาธารณะตอเวียดนามมีวัตถุประสงคเพื่อสรางภาพพจน และกอบ

กูความเชื่อมั่น ตลอดจนตอกย้ํากระแสความนิยมไทยไมใหลดนอยลง นอกจากจะตองมีการทํางานที่
สอดคลองกันระหวางหนวยงานไทยในประเทศและในตางประเทศแลว ควรจะตองมีการศึกษาถึง
ลักษณะและความตองการของประเทศเปาหมายอยางจริงจังดวย

สําหรับเวียดนามมีความผูกพันทางประวัติศาสตรกับไทยมายาวนาน ชาวเวียดนามมี
ความคุนเคยกับขนบธรรมเนียมประเพณีไทยเปนอยางดี ไมวาจะเปน การไหว รอยยิ้ม อาหารไทย
เทศกาลสงกรานต และประเพณีลอยกระทง อยางไรก็ดี ปจจุบัน ประชากรเวียดนามสวนใหญอยู
ในวัยทํางาน มีความรู มีรายไดสูงขึ้น มีกําลังซื้อ เปดรับขาวสารขอมูลจากภายนอก สํานักงานททท .
สาขานครโฮจิมินหแจงวา นักทองเที่ยวชาวเวียดนามซึ่งเดินทางไปเที่ยวประเทศไทยปละประมาณ
330,000 คนน้ัน  สวนใหญนิยมไปเที่ยวกรุงเทพฯ  และพัทยา และสถานที่ที่นิยมไปเที่ยวที่พัทยา
ไดแก อัลคาซารและทิฟฟานีโชว  ดังน้ัน จึงพอจะเห็นไดวาความสนใจของกลุมนักทองเที่ยว
ชาวเวียดนามจะใหความสนใจสถานที่ทองเที่ยวที่ใหความบันเทิงที่มีความหลากหลาย เพิ่มเติมจาก
ความสนใจการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและธรรมชาติเหมือนนักทองเที่ยวจากภูมิภาคอ่ืน นอกจากน้ี
โดยที่เมืองในเวียดนามสวนใหญจะมีสถานีโทรทัศนเปนของตัวเองและสถานีแพรสัญญาณภาพ
มีกําลังสูง จึงทําใหทุกครัวเรือนจะสามารถรับสัญญาณโทรทัศนทองถิ่นชองตางๆ ไดไมตํ่ากวา
20 ชอง จึงทําใหประชาชนมีชองทางรับขาวสารที่หลากหลาย ดังน้ัน การดําเนินการดานการทูต
สาธารณะตอเวียดนามเพื่อสรางภาพลักษณและความเชื่อมั่นจึงตองคํานึงถึงปจจัยที่กลาวมาน้ีดวย

4.3 ขอมูลท่ีรวบรวมจากแบบสัมภาษณ
ผูศึกษาไดสงแบบสัมภาษณจํานวน 14 ชุดใหขาราชการระดับนักการทูตชํานาญการพิเศษ

ประจําสถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญในประเทศตางๆ ดังน้ี สปป . ลาว คู เวต
ซาอุดีอาระเบีย โอมาน สวีเดน อิหราน ฮองกง ญ่ีปุน (นครโอซากา) ศรีลังกา จีน (นครซีอาน) เมือง
ดูไบ สิงคโปร คณะทูตถาวรฯ ณ นครนิวยอรก และสํานักงานการคาและเศรษฐกิจไทย ไทเป และ
แบบสัมภาษณบริษัทไทยในนครโฮจิมินหจํานวน 6 บริษัท16 และสัมภาษณเจาหนาที่กรมสารนิเทศ
กรมเอเชียตะวันออก และสํานักงานความรวมมือเพื่อการพัฒนาระหวางประเทศ ซึ่งผูตอบไดให
ขอมูลสรุปได ดังน้ี

16 บริษัทที่ตอบแบบสอบถามไดแก บริษัท Hicrete (Vietnam) Joint Stock Company, Bangkok Bank Ltd., บริษัท Paramee
Advertising, บริษัทสุรินทรออมยา (เวียดนาม) จํากัด, บริษัทซิตโต เวียดนาม จํากัด, Movenpick Hotel Saigon
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4.3.1 เจาหนาที่กระทรวงการตางประเทศ
(1) กิจกรรม/โครงการดานการทูตสาธารณะและการทูตวัฒนธรรมที่ดําเนินการสวน

ใหญ มักจะเปนงานเทศกาลไทย อาหารไทยการแสดงทางดานศิลปวัฒนธรรม งานแสดงสินคา และ
กิจกรรมทางพุทธศาสนา

(2) การพิจารณาจัดกิจกรรมดานการทูตสาธารณะและการทูตวัฒนธรรม เกิดจาก
ความพรอมของหนวยงานไทย และพิจารณาในดานความสะดวกเกี่ยวกับชวงเวลาและ กฎระเบียบ
ที่ เ อ้ืออํานวยของประเทศผู รับเปนหลักมากกวาที่จะพิจารณาความตองการหรือความสนใจ
ของประเทศผูรับ

(3) ขอบกพรองของการดําเนินกิจกรรมดานการทูตสาธารณะและการทูตวัฒนธรรม
ไดแก ปญหาดานงบประมาณ ปญหาขาดความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของ และปญหาขาด
กิจกรรมใหมๆ ที่จะจัดขึ้น

(4) สําหรับขอเสนอแนะน้ัน มีการระบุถึงปญหาการบูรณาการระหวางสถานเอก -
อัครราชทูตกับสํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย การจัดกิจกรรมที่มีความตอเน่ือง การสราง
เครือขายกับประเทศเจาภาพเพื่อประโยชนในดานความรวมมือ การจัดกิจกรรมที่ตรงกับความ
ตองการของทองถิ่น และการมีฐานขอมูลรายชื่อคณะนาฏศิลปหรือการแสดงที่สอท./สกญ. สามารถ
ติดตอมาแสดงหรือใชบริการได

4.3.2 นักธุรกิจไทยในนครโฮจิมินห
(1) ทุกหนวยงานที่ตอบคําถามลวนมีกิจกรรมที่เปนการบําเพ็ญสาธารณะประโยชน

ตอสังคมเวียดนาม อาทิ  การใหทุนการศึกษา การเลี้ยงเด็กกําพรา  และการใหความชวยเหลือ
คนยากจน เปนตน

(2) ชาวเวียดนามมีทัศนคติที่ดีตอประเทศไทยและชาวไทย ซึ่งมีสวนตอความนิยม
สินคาไทยดวย

(3) ผูที่ตอบแบบสัมภาษณใหความเห็นวาภาคเอกชนสามารถมีบทบาทในการสราง
ภาพพจนที่ดีของประเทศไทย ดวยการใหบริการที่ดี การขายสินคาที่มีคุณภาพ

ขอมูลที่รวบรวมไดขางตนเปนการสะทอนวาการดําเนินการทูตสาธารณะใ นปจจุบัน
ยังมีสวนที่สามารถปรับปรุงแกไขเพื่อใหเกิดประโยชนมากขึ้นได และยังแสดงใหเห็นวาภาคเอกชน
ในนครโฮจิมินหไดมีสวนในการดําเนินการทูตสาธารณะอยูแลว เพียงแตอาจจะยังไมทราบวา
สิ่งที่ ดําเนินการอยู น้ันเปนสวนประกอบในภาพใหญของกา รดําเนินการดานทูตสาธารณะ
ตอเวียดนามอยางไร
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4.4 การวิเคราะหขอมูลและขอคิดเห็น
4.4.1 การดําเนินการดานการทูตสาธารณะใหไดผลดีตองอาศัยการประสานงานระหวาง

หนวยงานตางๆ ทั้งในและนอกประเทศ และควรมีนโยบายดานการทูตสาธารณะระดับชาติที่
ทุกหนวยงานรับทราบและยึดเปนแนวปฏิบัติ ทุกหนวยงานแมแตภาคเอกชนตองตระหนักว า
การดําเนินงานของตนมีสวนสําคัญอยางไรตอการเสริมสรางภาพลักษณของประเทศ โดยคํานึงวาทุก
ปจจัย เชน การทองเที่ยว ประวัติศาสตร วัฒนธรรม สินคาสงออก การคาการลงทุน รัฐบาลและ
การเมืองภายในประเทศ และประชาชน ลวนเปนสวนประกอบที่สําคัญในการสรางความเชื่อมั่นและ
ภาพลักษณที่ดีของประเทศ

4.4.2 การศึกษาแนวทางการจัดต้ังไทยมูลนิธิ ทําใหสามารถมองแนวทางการดําเนินการดาน
การทูตสาธารณะและการทูตวัฒนธรรมที่มีเปาหมาย มีงบประมาณ แผนงานและบุคคลากรรองรับได
อยางเปนระบบ ซึ่งสามารถใชเปนแนวทางการบริหารและดําเนินการดานการทูตสาธารณะใน
ตางประเทศโดยมีสอท./สกญ.เปนหนวยงานประสานงานและปฏิบัติ

4.4.3 ควรมีการกําหนดแนวทาง วิธีและเคร่ืองมือที่จะใชในการประชาสัมพันธประเทศ
ที่ชัดเจน และควรคํานึงถึงรูปแบบที่เหมาะสมกับสถานการณและกลุมเปาหมายที่มีความหลากหลาย
แตกตางกันไปตามแตละประเทศ และควรมีการกําหนด nation brand เพิ่มเติมขึ้นโดยใหสอดคลอง
กับสถานการณปจจุบัน คานิยมและกลุมเปาหมายที่มีความแตกตางหลากหลายไปตาม แตละประเทศ

4.4.4 การสรางภาพลักษณโดยใชวัฒนธรรมเปนเคร่ืองมือเปนการดําเนินการที่มี
ประสิทธิภาพ ที่สามารถเขาถึงผูรับไดจํานวนมาก การเผยแพรวัฒนธรรมโดยการนําคณะนาฏศิลปไป
แสดงในตางประเทศอาจเขาถึงกลุมผูรับในวงจํากัด  หนวยงานที่เกี่ยวของของไทยควรจะพิจารณาวา
การนําวงดนตรีวัยรุนของไทยหรือการนําการแสดง เชน ทิฟฟาน่ีหรืออัลคาซารไปแสดงใน
ตางประเทศจะจัดวาเปนการเผยแพรประชาสัมพันธประเทศไทยหรือไม เพราะการแสดงดังกลาว
มิไดแสดงถึงวัฒนธรรมไทย ดนตรีไทยหรือความเปนไทย แตการแสดงดังกลาวสามารถ “ขายได”
ในกลุมนักทองเที่ยวหลายประเทศ ซึ่งเมื่อนักทองเที่ยวเหลาน้ันมาประเทศไทยแลวก็จะไดมีโอกาส
รับชมและซึมซับวัฒนธรรมไทยและความเปนไทยอ่ืนๆ ดวย

นอกจากน้ี หนวยงานไทยควรเปลี่ยนแปลงแนวคิดที่เห็นวาการนําดารานักดนตรี
ไปแสดงในตางประเทศเปนการชวยประชาสัมพันธแทนบริษัทเอกชน ซึ่งการมองเชนน้ี จะทําให
พลาดโอกาสการใชกระแสความนิยมมาชวยสรางความเชื่อมั่นและภาพลักษณของประเทศไทย

4.4.5 ความสัมพันธที่ดี ความรูสึกคุนเคยใกลชิดและมีความเขาใจระห วางกันในระดับ
ประชาชน เปนรากฐานสําคัญที่ชวยใหความสัมพันธระหวางประเทศมีความยั่งยืนอันจะสงผล
ตอการคา การลงทุน และการทองเที่ยวระหวางกัน  การดําเนินการดานการทูตสาธารณะ
จึงมีความสําคัญยิ่ง สถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญทุกแหง จึงมีบทบาทที่สําคัญอยางยิ่ง



27

ในการ “จับชีพจร” ความรูสึกและทัศนคติของประชาชนในประเทศเจาภาพที่มีตอประเทศไทย
พรอมทั้งหาทางบูรณาการความรวมมือกับหนวยงานไทยที่อยูในพื้นที่ทั้งภาครัฐและเอกชน
เพื่อกําหนดแนวทางและกิจกรรมดานการทูตสาธารณะที่เหมาะสมกับความสนใจและรสนิยม
ของประชาชนในประเทศน้ัน



บทท่ี 5
สรุปและขอเสนอแนะ

5.1 สรุปผลการศึกษา
การศึกษาน้ี  ไดทํ าการทบทวนการดํา เนินงานการทูตสาธารณะของไทย

ตอเวียดนามโดยพิจารณาถึงบทบาทและกิจกรรมของหนวยงานไทยที่เกี่ยวของ ทั้งหนวยงาน
ในสวนกลางอันไดแก กระทรวงการตางประเทศ หนวยราชการ  และมหาวิทยาลัยตางๆ และ
หนวยงานในตางประเทศอันไดแกสถานกงสุลใหญ ณ นครโฮจิมินห สํานักสงเสริมการคา
ในตางประเทศ สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สาขานครโฮจิมินหและ บริษัทไทยที่ไป
ลงทุนในเวียดนาม ซึ่งผลการศึกษาสรุปไดวาการใชกรอบแนวคิดเร่ืองการทูตสาธารณะ การทูต
วัฒนธรรม และแนวคิด nation branding มาประกอบการศึกษาเกี่ยวกับการดําเนินนโยบายการทูต
สาธารณะตอเวียดนาม ทําใหสามารถวิเคราะหการทํางานไดอยางเปนระบบ และยังชี้ใหเห็นวา
การทูตสาธารณะไมมีแบบแผนการดําเนินการที่ตายตัว ทุกหนวยงานสามารถมีบทบาทที่สําคัญ
ในเร่ืองน้ีได

นอกจากน้ี จากการรวบรวมขอมูลและขอคิดเห็นของผูที่เกี่ยวของ ไดผลสรุปวา
การดําเนินการดานการทูตสาธารณะของสถานกงสุลใหญฯ ที่เปนอยูสามารถปรับปรุงใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นได เพื่อใหสอดคลองกับสภาพปจจุบัน โดยการบูรณาการการดําเนินการดาน
การทูตสาธารณะที่แตละหนวยงานทําอยู ปรับปรุงกระบวนการและวิธีการประชาสัมพันธกิจกรรมที่
ดําเนินการใหเขาถึงคนสวนใหญ และพิจารณากําหนดแนวทางการสรางภาพลักษณ กําหนดสิ่งที่จะ
นําเสนอที่มีลักษณะเปน nation brand

5.2 ขอเสนอแนะ
5.2.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

- กระทรวงการตางประเทศควรกําหนดเปาหมายการประชาสัมพันธ การสราง
ภาพพจน และการฟนฟูความเชื่อมั่นที่เปนรูปธรรม ควรมีการกําหนด Theme การดําเนินการ
พรอมทั้งกําหนดงบประมาณในเร่ืองน้ีโดยเฉพาะ นอกเหนือไปจากงบปกติ พรอมทั้งจัดเตรียม
เคร่ืองมือที่ใชในการดําเนินการ ไมวาจะเปนเอกสาร กิจกรรม การแสดงหรือนิทรรศการตางๆ
ที่สถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญสามารถนําไปใชเปนเคร่ืองมือได

- สถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญควรกําหนดกรอบแนวนโยบายการ
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สงเสริม ฟนฟูภาพลักษณและความเชื่อมั่นตอประเทศไทยในประเทศเจาภาพ โดยคํานึงถึงปจจัย
ลักษณะเฉพาะทางสังคม วัฒนธรรม ภูมิหลังทางประวัติศาสตรและลักษณะนิสัยของประชาชนของ
ประเทศน้ันดวย

- จากน้ันจึงกําหนดแผนปฏิบัติการโดยอาจเปนแผนรายป และแผนราย 3 ป วา
ในแตละชวงเวลา ตองการใหประเทศเจาภาพรูจักประเทศไทยในเร่ืองใดบาง โดยพิจารณา
จากความจําเปนเรงดวน กําหนดตัวสินคา nation brand ที่ชัดเจนตามรสนิยมและความชอบ
ของประชาชนในประเทศเจาภาพ ซึ่งสินคาน้ีอาจเป นการบริการ การเสนอแหลงทองเที่ยว
ใหมๆ วัฒนธรรม ดนตรี กีฬา เปนตน โดยแผนรายปอาจเปนแผนการประชาสัมพันธในประเด็น
ที่พิจารณาแลววาควรไดรับการแกไขหรือเปนประเด็นที่รัฐบาลใหความสําคัญเรงดวน สวนแผน
ราย 3 ปจะเปนการกําหนดเปาหมายที่จะดําเนินการในแตละประเทศโดยคํานึงถึงลักษณะนิสัย
ความนิยมและสภาพเศรษฐกิจและสังคมของคนในพื้นที่เปนสําคัญ เชนกําหนดวาภายใน 3 ป
เมื่อกลาวถึงการรักษาสุขภาพ ชาวเวียดนามจะนึกถึงประเทศไทยเปนลําดับแรก หรือภายในสามป
ควรผลักดันใหศิลปนไทยไดรับความนิยมในเวียดนามซึ่งจะมีผลตอความสัมพันธดานประชาชน
ตอประชาชน หรือกําหนดเปาหมายวาภายในสามปการลงทุนของเวียดนามในประเทศไทย
จะตองเพิ่มขึ้นเปนสองเทาจากปจจุบัน หรือจํานวนรานอาหารไทยในนครโฮจิมินหจะตองเพิ่มขึ้น
อีกรอยละเทาไร เปนตน ซึ่งสิ่งเหลาน้ีจะเปนการแสดงถึงความเชื่อมั่นและภาพพจนที่ชาวเวียดนาม
มีตอประเทศไทยอันจะสงผลใหดีตอดานอ่ืนๆ ตอไปดวย

5.2.2 ขอเสนอแนะเชิงการบริหารจัดการของสถานกงสุลใหญ ณ นครโฮจิมินห เพื่อบริหาร
โครงการดานการทูตสาธารณะที่ดําเนินอยูในปจจุบันใหมีประสิทธิภาพมากกวาที่เปนอยูในปจจุบัน

(1) มาตรการระยะสั้น (ระยะเวลา 1-6 เดือน)
- กําหนดเปาหมายรวมกัน สถานกงสุลใหญฯ ควรประชุมหนวยงานภาครัฐ

และเอกชนในนครโฮจิมินหและบริเวณใกลเคียง  เพื่อทําความเขาใจวาทุกหนวยงานสามารถ
มีบทบาทในการสรางภาพลักษณและเรียกความเชื่อมั่นตอประเทศไทยที่ได รับผลกระทบ
จากเหตุการณทางการเมืองในชวงที่ผานมาไดอยางไร พรอมทั้ง รวบรวมขอมูลโครงการ
และแผนงานของหนวยงานในนครโฮจิมินหทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อจัดหมวดหมูกิจกรรม
และโครงการที่แตละหนวยงานมีเขาดวยกัน พรอมทั้งอธิบายใหแตละหนวยงานทราบวากิจกรรม
แตละอยางมีผลตอการสรางภาพลักษณหรือมีผลในดานการทูตสาธารณะอยางไร ซึ่งจะเปน
การสรางการรับรูและการตระหนักในการมีสวนรวมของแตละหนวยงานในเร่ืองน้ี

- วางแผนการดําเนินกิจกรรมรวมกัน พยายามกระจายกิจกรรมที่อยูในแผน
การดําเนินงานอยูแลว มิใหกระจุกตัวอยูในชวงเวลาใดเวลาหน่ึง แตควรใหมีกิจกรรมที่นาสนใจ
และสามารถประชาสัมพันธไดทุกเดือน เพื่อใหทั้งภาครัฐและภาคประชาชนของเวียดนามเห็น
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ภาพขาวกิจกรรมที่ไทยมีตอเวียดนามตลอดเวลา ซึ่งสิ่งเหลาน้ีจะชวยสรางความเชื่อมั่นและ
ความรูสึกที่ดีตอประเทศไทยไดอยางลึกซึ้งและยั่งยืน

- วางแผนการประชาสัมพันธรวมกัน ขอความรวมมือจากภาคเอกชนในการแจง
ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมสาธารณะกุศล การใหทุนการศึกษา ตลอดจนการจัดสงเจาหนาที่
ไปทัศนศึกษาและฝกอบรมที่ประเทศไทย และกิจกรรมอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของเพื่อใหสถานกงสุลใหญฯ
ไดชวยประชาสัมพันธ หรือหากเปนไปไดอาจเชิญใหบุคคลสําคัญของนครโฮจิมินหหรือจังหวัด
ที่บริษัทเอกชนไทยต้ังอยูมารวมเปนประธานมอบทุนหรือมารวมกิจกรรม เพื่อใหฝายทางการ
เวียดนามเห็นวาเอกชนไทยมิไดเขามาหาประโยชนอยางเดียวแตยังไดชวยทําหนาที่ในการพัฒนา
บุคลากรและชวยเหลือสังคมดวย ซึ่งนอกจากจะไดประโยชนในการสรางเครือขายและขยายผล
การประชาสัมพันธผานสื่อวิทยุและโทรทัศนที่มาทําขาวบุคคลสําคัญของตนแลว ในระยะยาว
จะเปนการแสดงถึงความเปนมิตรและการสรางความไวเน้ือเชื่อใจและสรางความนิยมและความรูสึก
ที่ดีตอนักธุรกิจไทยและสินคาไทยดวย

- จัดทําฐานขอมูลกลางผูที่เปน Friends of Thailand อาทิ ศิษยเกาชาวเวียดนาม
ที่ไปเ รียนมหาวิทยาลัย ตางๆ ในประเทศไทย นักธุรกิจชาวเวียดนามที่ เปนหุนสวนหรือ
มีความสัมพันธที่ดีกับนักธุรกิจไทย สมาชิกสมาคมมิตรภาพเวียดนาม-ไทย นักศึกษาชาวเวียดนาม
ที่เรียนวิชาเอกภาษาไทยในมหาวิทยาลัยเวียดนาม เพื่อสรางเครือขายความรวมมือ

- ขอความรวมมือใหบริษัทเอกชนไทย จัดโครงการฝกงานใหแกนักศึกษาเวียดนาม
ที่เรียนภาษาไทย เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหแกโครงการสอนภาษาไทยซึ่งปจจุบันมีการสอนภาษาไทย
เปนวิชาเอกในมหาวิทยาลัย 4 แหงที่กรุงฮานอย นครดานังและนครโฮจิมินห (ปจจุบันเร่ิมมีปญหา
ไมสามารถหางานทําได) พรอมทั้งพิจารณาจางนักเรียนเหลาน้ีที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเขาทํางาน

- จัดต้ังเครือขายนักศึกษาเวียดนามที่เรียนวิชาเอกภาษาไทยทั้งผูที่จบการศึกษาแลว
และผูที่กําลังศึกษาอยู ใหมีการรวมตัวเพื่อทํากิจกรรมดานวิชาการหรือกิจกรรมสาธารณะประโยชน
โดยสถานกงสุลใหญใหการสนับสนุน ซึ่งบุคคลเหลา น้ีจะมีบทบาทที่สําคัญในการชวย
ประชาสัมพันธและสรางภาพพจนที่ดีของประเทศไทย

- จัดการประชุมหรือจัดการสัมมนาศิษยเกาสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชียที่เปน
ชาวเวียดนามที่ทํางานในระดับบริหารทั้งในภาครัฐและเอกชนในนครโฮจิมินหและจังหวัดใกลเคียง
เปนจํานวนมาก เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและมุมมองเกี่ยวกับประเทศไทยในปจจุบัน
และขอเสนอแนะ เพื่อนําขอมูลที่ ไดมาประกอบการกําหนดนโยบายและกิจกรรมดาน
การทูตสาธารณะของสถานกงสุลใหญตอไป

(2) มาตรการระยะยาว เพื่อเปนการปลูกฝงความรูสึกที่ดีตอประเทศไทย
และการสรางความเชื่อมั่น ความไวเน้ือเชื่อใจตอประเทศไทยในหมูชาวเวียดนาม
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- จัดทําฐานขอมูลกลางเกี่ยวกับโครงการความรวมมือและโครงการความชวยเหลือ
ที่ไทยมีกับเวียดนาม รวมทั้งขอมูลเกี่ยวกับจํานวนทุนการศึกษาที่มหาวิทยาลัยของไทยจะใหแก
นักศึกษาชาวเวียดนามในแตละป เพื่อประโยชนในการประชาสัมพันธ และเพื่อสถานกงสุลใหญ
จะไดใชเปนขอมูลเพื่อการวางแผนกําหนดกิจกรรมตลอดทั้งปได (ระยะเวลา 12 เดือนและจักตอง
มีการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยตลอดเวลา)

- จัดต้ังสมาคมศิษยเกาไทยในเวียดนาม (Thai Alumni Association) เพื่อเปนกลไก
สําคัญในการเผยแพรวัฒนธรรมไทย และการสอนภาษาไทย (นอกจากนักเรียนชาวเวียดนามที่ไป
เรียนตอที่มหาวิทยาลัยในประเทศไทยแลว ปจจุบันมีมหาวิทยาลัย 4 แหงที่เปดสอนภาษาไทย
เปนวิชาเอก นักเรียนเหลาน้ีจะทําหนาที่เปนตัวแทนประเทศไทยไดเปนอยางดี) (ระยะเวลา 36 เดือน)

- ประชุมระดมสมอง Friends of Thailand เพื่อรวบรวมความคิดเห็น ทั้งในดาน
ภาพพจนและความเชื่อมั่นตอประเทศไทย เพื่อใหรูวาบุคคลเหลาน้ีมองประเทศไทยอยางไร
ซึ่งอาจมีมุมมองที่ตางไปจากที่ฝายไทยเขาใจ รวบรวมขอเสนอแนะตางๆ เพื่อนําไปสูการกําหนด
แนวทางดําเนินการของสกญ.ฯ และเพื่อกําหนดสิ่งที่จะใช เปนสื่อในการประชาสัมพันธ
ที่เปน nation brand ของไทยที่จะสามารถตอบสนองความสนใจของชาวเวียดนาม ซึ่งอาจ
แตกตางไปจากสื่อหรือสินคาหลักที่ประเทศไทยใชดําเนินการในภาพกวาง พรอมทั้งอาจเสนอ
ขอคิดเห็นใหกระทรวงฯพิจารณากําหนดนโยบายในเร่ืองน้ีตอไป ซึ่งเมื่อหนวยงานไทยตระหนัก
ถึงบทบาทของตนในการดําเนินการดานการทูตสาธารณะแลว การรวมกันกําหนดกิจกรรมที่มีความ
สอดคลองกับเปาหมายดานการทูตสาธารณะยอมมีความเปนไปไดสูง และสามารถกําหนดหวงเวลา
การจัดกิจกรรมและประมาณการงบประมาณไดลวงหนาตลอดทั้งป กําหนด Series of activities
ซึ่งรวมกิจกรรมทั้งของภาครัฐและเอกชน เพื่อประโยชนในการประชาสัมพันธและสรางภาพ
เกี่ยวกับการมีความรับผิดชอบตอสังคมของชุมชนไทย (ระยะเวลา 12 เดือน)

- เพิ่มบทบาทการมีสวนรวมของภาคเอกชนไทยในการดําเนินการดานการทูต
สาธารณะ  ซึ่งรวมทั้งบริษัทขนาดใหญและขนาดเล็ก เน่ืองจากเปนกลุมที่ไดสัมผัสกับชาวเวียดนาม
ทุกระดับโดยตรง จึงเปนกลุมที่สามารถทราบความเห็นและความรูสึกของชาวเวียดนามสามารถ
นําขอมูลที่ไดรับมาพิจารณาเพื่อมากําหนดเปาหมายและกรอบกิจกรรมดานการทูตสาธารณะของ
สถานกงสุลใหญฯ ตอไป (เปนการดําเนินการตอเน่ืองไมอาจกําหนดระยะเวลาที่แนนอน)
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การรับราชการ - เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน 3 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา-
การเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ

- เจาหนาที่การทูต 3 กองเศรษฐกิจระหวางประเทศ กรมเศรษฐกิจ
- เจาหนาที่การทูต 4 กองงานพัฒนาระหวางประเทศ กรมองคการระหวาง

ประเทศ
- เลขานุการโท สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงวอชิงตัน
- เจาหนาที่การทูต 6 กองยุโรป 2 กรมยุโรป
- เลขานุการเอก สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงซานติอาโก
- เจาหนาที่การทูต 7 สํานักเลขานุการรัฐมนตรี
- รองหัวหนาสํานักงานเลขานุการรัฐมนตรี    (ดร. สุรเกียรต์ิ เสถียรไทย)
- รองหัวหนาสํานักงานเลขานุการรองนายกรัฐมนตรี
   (ดร. สุรเกียรต์ิ เสถียรไทย)
- รองผูอํานวยการสถาบันการตางประเทศเทวะวงศวโรปการ
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