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ง
บทสรุปสําหรับผูบริหาร

รายงานการศึกษาสวนบุคคล (Individual Study) เร่ือง “การพัฒนาระบบงานดูแลแรงงาน
ไทยในคูเวต” ฉบับน้ี จัดทําขึ้นเพื่อเปนแนวทางสําหรับเจาหนาที่สถานเอกอัครราชทูต ณ คูเวต
สําหรับใชประกอบการพิจารณาในการทํางานดานดูแลแรงงานไทยในคูเวต ซึ่งมีจํานว นอยู
ประมาณ 4,000 คน ภายหลังจากที่กระทรวงแรงงานไดยุบเลิกสํานักงานแรงงานไทยประจําคูเวต
เมื่อป พ.ศ. 2548

ผูศึกษาไดพบวาหลังจากที่สํานักงานแรงงานไทยประจําคูเวตถูกยุบเลิกไป บรรดาภารกิจ
ตาง ๆ ของสํานักงานดังกลาวไดถูกโอนใหมาอยูภายใตการดูแลของสถานเอกอัครราชทูต ฯ โดยมี
เจาหนาที่ฝายกงสุลของสถานเอกอัครราชทูต ฯ และลูกจางพื้นเมืองรับหนาที่เปนผูปฏิบัติ ซึ่ง
ผูศึกษาเห็นวายังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอที่จะรับผิดชอบงานทั้งหมดแทนสํานักงานแรงงานไทย
ที่ถูกยุบเลิกไปได  สาเหตุเน่ืองมาจากการที่สถานเอกอัครราชทูต ฯ มีบุคลากรไมเพียงพอเพราะมี
งานประจําดานกงสุลอยูแลวประการหน่ึง  กับมีความรูและความเขาใจทางดานแรงงานไมมาก
เทากับเจาที่หนาที่จากกระทรวงแรงงานอีกประการหน่ึง

เพื่อเปนการแกปญหาเฉพาะหนาดังกลาวขางตน ผูศึกษาไดเสนอใหจัดต้ังองคกรภาค
แรงงานขึ้นมาในพื้นที่  เรียกชื่อวา “สมัชชาแรงงานไทยในคูเวต”  ประกอบดวยสมาชิกซึ่งเปน
ผูแทนของแรงงานไทยบริษัทตาง ๆ ในคูเวต จํานวนประมาณ 20 คน รวมกับประธานอีก 1 คน
เพื่อใหองคกรน้ีทําหนาที่แทนสํานักงานแรงงานไทยในคูเวตที่ยุบเลิกไปแลวในบางเร่ือง
โดยเฉพาะการรับเร่ืองราวรองทุกขจากแรงงานไทย การเปนตัวแทนเจรจา หรือแกไขปญหา
เรงดวนที่ไมมีลักษณะซับซอนหรือรายแรงนักใหกับแรงงานไทยแทนสถานเอกอัครราชทูต ฯ
รวมทั้งเปนตัวกลางในการประสานงานและสรางความเขาใจระหวางแรงงานไทยในคูเวตกับหนวย
ราชการตาง ๆ ทั้งฝายไทยและฝายคู เวต โดยทํางานอยูภายใตการกํากับดูแลของสถาน
เอกอัครราชทูต ฯ

ผูศึกษาไดทดลองต้ังองคกรดังกลาวเปนเบื้องตนแลวต้ังแตปลายป พ.ศ. 2551 ซึ่งปรากฏวา
ไดผลดีเปนที่นาพอใจ กลาวคือสามารถลดสภาวะการเผชิญหนาระหวางแรงงานไทยในคูเวตผูมี
ปญหาเดือดรอนกับเจาหนาที่สถานเอกอัครราชทูต ฯ ลงไดเกือบทั้งหมด โดยเฉพาะกรณีที่
เจาหนาที่ไมสามารถสนองตอบความตองการของผูเดือดรอนไดในบางเร่ือง นอกจากน้ัน องคกรน้ี
ไดสรางความใกลชิดระหวางทางราชการกับฝายแรงงาน และระหวางแรงงานไทยกลุมตาง ๆ ดวย
กันเองมากขึ้นจากการที่มีโอกาสประชุมหารือรวมกันเปนประจําทุกสัปดาห     ผูศึกษาเชื่อวา หาก
ทางราชการสงเสริมใหสมัชชาแรงงานไทยในคูเวตมีบทบาทรวมอยูในกระบวนการจัดสงแรงงาน



จ
จากประเทศไทยไปทํางานที่คูเวต ปญหาเดือดรอนตาง ๆ ของแรงงานไทยที่คูเวตอาจจะลดนอยลง
ทําใหทุกฝายอยูกันอยางสงบสุข ไมตองเปนภาระของทางราชการในการที่ตองจัดสรรงบประมาณ
และบุคลากรเพิ่มเติมไปเพื่อแกไขปญหาอีกตอไป



ฉ
กิตติกรรมประกาศ

การศึกษาสวนบุคคลที่ทานไดอานพบฉบับน้ี ผูเขียนไดจัดทําขึ้นดวยความมั่นใจในสิ่งที่
ไดบรรจุไวในเลมเปนอยางยิ่ง ทั้งน้ี มิใชเปนความมั่นใจอันมีที่มาจากตัวตนของผูเขียนเอง หากแต
เปนความมั่นใจที่ไดมาจากผูสนับสนุนหลายตอหลายทาน ที่ผู เขียนจะขอนํามากลาวไวเพื่อแสดง
ความขอบคุณ ณ ที่น้ี

ผูเขียนขอขอบคุณคณะผูบริหารกระทรวงการตางประเทศ  ตลอดจนสถาบันการ
ตางประเทศเทวะวงศวโรปการ ที่ไดหาทางผลักดันใหหลักสูตร “นักบริหารการทูต” ปรากฏเปน
รูปธรรมขึ้น เพราะนอกจากหลักสูตรดังกลาวจะเปนเคร่ืองมือในการที่นักการทูตระดับกลางจะใช
เปนเสนทางไปสูอนาคตที่ดีขึ้นแลว ยังเปนโอกาสที่เขารับการผูศึกษาจะไดแสวงหาความรูและ
ประสบการณใหมจากวิทยากรผูมีชื่อเสียง และมีโอกาสพบปะกับเพื่อนขาราชการจากตาง
หนวยงานซึ่งจะนําไปสูความรวมมือในการทํางานกันตอไปในอนาคต

ผูเขียนขอขอบคุณคณะอาจารยที่ปรึกษาในการทํารายงาน อันประกอบดวยทาน ออท.
สุจิตรา หิรัญพฤกษ  ดร.อนุสนธิ์ ชินวรรโณ  ผศ. ดร. ชูเกียรติ พนัสพรประสิทธิ์ ผูซึ่งไดวางกรอบ
การศึกษา และไดพยายามอยางยิ่งที่จะไมใหผูเขียนหลงผิดออกนอกประเด็นหลายคร้ังหลายหน
รายงานการศึกษาน้ียอมไมสามารถสําเร็จลงได หากปราศจากความชวยเหลือของทานผูซึ่งมี
พระคุณเปนอยางยิ่งทุกทานที่กลาวนามมาน้ี

สําหรับความรูสึกในสวนลึกน้ัน ผูเขียนขอขอบคุณพี่นองแรงงานไทยในคูเวต      ผูซึ่ง
กําลังแบกภาระหาเลี้ยงครอบครัวดวยการทํางานอยางหนัก ทามกลางแสงแดดอันรอนแรงและฝุน
ทรายอันหนาทึบของภูมิภาคตะวันออกกลางทุก ๆ คน ทานทั้งหลายคือแรงบันดาลใจใหผูเขียน
มุงมั่นที่จะนําความคิดและความตองการของทานที่ไดเคยหารือรวมกัน มาถายทอดลงเปนตัวอักษร
เพื่อใหเกิดภาพสะทอนอันเปนรูปธรรม สําหรับใหผูเกี่ยวของทั้งหลายไดรับทราบ  ผูเขียนต้ังใจไว
วาเมื่อใดที่รายงานการศึกษาฉบับน้ีผานความเห็นชอบจากสถาบันการตางประเทศ ฯ แลว ผูเขียน
จะนํากลับไปถายทอดใหพี่นองแรงงานที่อยูในคูเวตไดทราบในทันที เพื่อใหรวมกันคาดหวังถึงสิ่ง
ดีงามที่อาจจะบังเกิดขึ้นในอนาคต

ทายที่สุด ผูเขียนขอขอบคุณบุคคลในครอบครัว ประกอบดวยภริยาและบุตร ผูซึ่งเปน
กําลังใจใหแกผูเขียนเปนอยางมาก ไมวาจะเปนเร่ืองความหวงใยหรือการสนับสนุนดานตาง ๆ ที่มี
ใหตลอดมาอยางเสมอตนเสมอปลาย
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บทท่ี1
บทนํา

1.1 ภูมิหลังและความเปนมา
ไทยกับคูเวตสถาปนาความสัมพันธทางการทูตระหวางกันเมื่อป พ.ศ. 2506 ตอมาเมื่อป

พ.ศ. 2526 กระทรวงการตางประเทศก็ไดจัดต้ังสถานเอกอัครราชทูตไทยขึ้นที่เมืองหลวงของคูเวต
เพื่อใหทําหนาที่สงเสริมความสัมพันธทางการทูตและกงสุลระหวางทั้งสองประเทศ

ภารกิจของสถานเอกอัครราชทูต ณ คูเวตที่สําคัญประการหน่ึง คือการคุมครองและดูแล
ผลประโยชนของคนไทยทั่วไปในคูเวต ซึ่งปจจุบันมีอยูประมาณ 5,000 คน ไดแก การเขาไปชวย
แกไขปญหาความเดือดรอนใหกับบุคคลเหลาน้ันเมื่อตกทุกขไดยากไมสามารถชวยเหลือตนเองได
อยางไรก็ตาม การทําหนาที่ดังกลาวน้ันก็มีขอบเขตจํากัดอยูบาง เน่ืองจากสถานเอกอัครราชทูต ฯ
จะตองคํานึงถึงอํานาจหนาที่ของตนซึ่งบัญญัติไวในอนุสัญญากรุงเวียนนาวาดวยความสัมพันธทาง
กงสุล พ.ศ. 2506 รวมทั้งตองคํานึงถึงความตกลง ธรรมเนียมปฏิบัติอันเปนสากล ตลอดจนจารีต
ประเพณีและสนธิสัญญาระหวางประเทศ เพราะตองระมัดระวังไมใหบทบาทของตนมีลักษณะ
เปนการกาวกายกฎหมายภายในของคูเวตซึ่งเปนประเทศเจาภาพ

คนไทยสวนใหญจํานวนประมาณ 4,000 คนที่อาศัยอยูในคูเวตมีอาชีพเปนผูใชแรงงานที่
ไปทํางานอยูในโครงการกอสรางสิ่งสาธารณูปโภคตาง ๆ ทั้งในโครงการของภาครัฐและโครงการ
ของภาคเอกชน ตลอดจนทํางานอยูกับวิสาหกิจตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการผลิตนํ้ามันอันเปน
สินคาออกสําคัญของคูเวต คนไทยซึ่งเปนแรงงานไทยเหลาน้ีเกือบทั้งหมดผานกระบวนการ
คัดเลือกและจัดสงไปทํางานโดยบริษัทจัดหางานไทยภายใตการกํากับดูแลของกระทรวงแรงงาน
ไทยอยางถูกตอง ซึ่งควรจะมีความเปนอยูอยางปกติสุขตามระบบของทางราชการ แตกลับปรากฏ
วาบุคคลเหลาน้ีมักถูกเอารัดเอาเปรียบ มีความเปนอยูที่ไมเหมาะสม ประสบปญหาความขัดแยงกับ
นายจาง ขัดแยงกับบริษัทจัดหางานผูจัดสงไปจากไทย ทําใหไดรับความเดือดรอนอยูเสมอ

ในอดีตกระทรวงแรงงานเคยจัดต้ังสํานักงานแรงงานไทยประจําคูเวตเพื่อทําหนาที่ดูแล
แรงงานไทยดังกลาวน้ี แตหลังป พ.ศ. 2548 เปนตนมา กระทรวงแรงงานไดเปลี่ยนแปลงเขตอาณา
ของสํานักงานแรงงานไทยทั้งหลายในตางประเทศเพื่อใหมีความเห มาะสมกับสภาพการณที่
เปลี่ยนแปลงไป ในการน้ีกระทรวงแรงงานไดยุบเลิกสํานักงานแรงงานไทยที่คูเวต พรอมทั้งโอน
ความรับผิดชอบไปใหสํานักงานแรงงานไทย ณ กรุงริยาด ซาอุดิอาระเบีย มีเขตอาณาใหมดูแล
คูเวต
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แตในทางปฏิบัติสํานักงานแรงงานไทย ณ กรุงริยาดยอมไมอยูในสถานะที่จะ เดินทางมา
ดูแลแรงงานไทยไดใกลชิดตลอดเวลา ดังน้ัน กระทรวงแรงงานจึงมอบหมายใหสถาน
เอกอัครราชทูต  ณ คูเวต ซึ่งมีหนาที่ดูแลคนไทยทั่วไปในคูเวต ใหเปนผูดูแลแรงงานไทยดวย จึง
กลาวไดวาปจจุบันสถานเอกอัครราชทูต ณ คูเวตไดทําหนาที่ดูแลแรงงานไทยในคูเวตสืบแทน
สํานักงานแรงงานไทยของกระทรวงแรงงานซึ่งถูกยุบเลิกแลวในทุกดาน

เมื่อผูศึกษาไปรับหนาที่เปนอัครราชทูตที่ปรึกษาประจําสถานเอกอัครราชทูต ณ คูเวตในป
พ.ศ.2550 ในเวลาน้ันฝายกงสุลของสถานเอกอัครราชทูต ฯ เปนผูทําหนาที่ แรงงานไทยแทน
สํานักงานแรงงานไทยที่ถูกยุบเลิก ในแตละวันมีแรงงานไทยมาขอรับความชวยเหลือในเร่ืองตาง ๆ
เปนจํานวนมาก ผูปฏิบัติหนาที่ของสถานเอกอัครราชทูต ฯ ก็ไดพยายามชวยเหลืออยางเต็มกําลัง
ความสามารถ แตผูศึกษาพบวาการมอบหมายใหฝายกงสุลของสถานเอกอัครราชทูต ฯ ทําหนาที่
ดูแลปญหาแรงงานน้ัน เปนเร่ืองที่ไมเหมาะสม และไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร เน่ืองจากมีกําลัง
บุคลากรไมเพียงพอเพราะตองใชเจาหนาที่ผูซึ่งมีหนาที่ประจําดานกงสุลอ่ืน ๆ อยูแลวใหรับภาระ
เพิ่มขึ้นประการหน่ึง อีกประการหน่ึงคืองานดานดูแลแรงงานมีลักษณะแตกตางจากเร่ืองกงสุล
ทั่วไป ทําใหสถานเอกอัครราชทูต ฯ ไมสามารถสนองตอบความตองการของแรงงานไทยผู
เดือดรอนไดทุกเร่ือง อีกทั้งยังไมอาจคาดหวังถึงการสนับสนุนหรือความชวยเหลือใด ๆ จาก
สํานักงานแรงงานไทย ณ กรุงริยาดซึ่งอยูหางไกลไดดวย ดังน้ัน ผูมาใชบริการบางคนจึงอาจไม
พอใจการทํางานของสถานเอกอัครราชทูต ฯ เพราะปรากฏวามีเร่ืองรองเรียนกลาวหาการปฏิบัติ
หนาที่ของเจาหนาที่สถานเอกอัครราชทูต ฯ สงมายังสวนกลางในประเทศไทยอยูเปนระยะ ๆ

1.2 ความสําคัญของปญหา
ผูศึกษาเห็นวาหากสถานการณเปนเชนน้ีตอไป ยอมจะกอใหเกิดผลกระทบในทางลบตอ

ภาพลักษณของสถานเอกอัครราชทูต ฯ ทั้งยังอาจทําใหแรงงานไทยในคูเวตเกิดความเขาใจผิดและ
เสื่อมศรัทธาตอระบบบริการของกระทรวงการตางประเทศไดในที่สุด

ผูศึกษาจึงเห็นควรหาวิธีการแกไข ดวยการเสนอแนวทางวาสถานเอกอัครราชทูต ฯ ตอง
หาวิธีการทํางานใหม โดยตองยอมรับเปนเบื้องตนวางานดานแรงงานมีผู เกี่ยวของดวยหลายฝาย
สถานเอกอัครราชทูต ฯ จึงไมควรมุงรับผิดชอบอยูแตฝายเดียว นอกจากน้ัน การใชวิธีการดูแลคน
ไทยตามแบบกงสุลก็ไมนาจะเหมาะสมนักเพราะแมแรงงานไทยจะมีสถานะเปนบุคคลสัญชาติ
ไทยผูสมควรไดรับบริการจากทางราชการเทาเทียมกับคนไทยทั่วไปก็ตามแตก็ เปนผูที่มี
ภาระหนาที่และขอผูกมัดกับนายจางตามกฎหมายคูเวตและตามเงื่อนไขสัญญาจางที่ลงนามไวดวย
สถานเอกอัครราชทูต ฯ จึงไมควรที่จะดูแลคุมครองแรงงานไทยโดยปราศจากความรวมมือจาก
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ผูเกี่ยวของ
อีกประการหน่ึง การที่กระทรวงแรงงานยุบเลิกสํานักงานแรงงานไทยประจําคู เวตไป

ต้ังแตป พ.ศ. 2548 ยอมกอใหเกิดชองวางดานงานบริการของรัฐ แรงงานไทยในคูเวตยอมไมอยูใน
ฐานะที่จะเขาใจไดวาหนวยงานแรงงานที่ดูแลตนโดยตรงถูกยุบเลิกแลว นอกจากจะเขาใจวายังมี
สถานเอกอัครราชทูต ฯ เปนผูดูแลตอไปตามเดิม ซึ่งหากสถานเอกอัครราชทูต ฯ ทําหนาที่แทนได
ไมดีเทากับสํานักงานแรงงาน ก็ยอมจะทําใหเกิดขอสงสัยในหมูผูใชบริการและทําใหเกิดขอ
เปรียบเทียบถึงสมรรถนะของการทํางานระหวางหนวยงานทั้งสอง

ปญหาที่สําคัญอีกประการหน่ึงคือ เจาหนาที่ของสถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุล
ไทยหลายแหงตางมีทัศนคติที่ไมดีและมีความอึดอัดใจที่ตองรับภาระงานดานแรงงานซึ่งบางคน
เขาใจวา เปนความรับผิดชอบที่อยูนอกเหนือขอบเขตอํานาจของตน หรือเขาใจวาเปนหนาที่ซึ่ง
ปฏิบัติไดยาก เสี่ยงตอการรับผิดตามกฎหมาย จึงทําใหปฏิบัติงานไดไมเต็มประสิทธิภาพ แตโดยที่
สถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลไมอาจปฏิเสธความรับผิดชอบหรือแกตัวไดวาไมมีหนาที่
รับผิดชอบเร่ืองแรงงาน เพราะมีหนาที่ตองดูแลคนไทยในเขตอาณาทุกคน ดังน้ัน หากการปฏิบัติ
หนาที่ของเจาหนาที่ยอหยอนลงไปยอมทําใหแรงงานไทยมีความรูสึกเหมือนถูกทางราชการ
ทอดทิ้งใหอยูอยางโดดเด่ียวในตางประเทศ ไมมีหนวยราชการพี่เลี้ยงที่จะคอยดูแลและปกปอง
ผลประโยชนใหกับตนอยางใกลชิดเหมือนกับที่ทางราชการเคยใหคํามั่นสัญญาโดยการอบรม
ชี้แจงไวกอนเดินทางไปทํางาน อันจะกระทบตอขวัญและกําลังใจของแรงงานไทยเหลาน้ัน และ
อาจจะกอความเสียหายใหกับกระบวนการจัดสงแรงงานไทยอยางไมอาจประเมินคาได

1.3 วัตถุประสงคของการศึกษา
1.3.1 เพื่อสนองตอบนโยบายของรัฐบาลชุดปจจุบัน ขอ 3 นโยบายสังคมและคุณภาพชีวิต

ขอยอย 3.2 นโยบายแรงงาน ขอยอย 3.2.4 ที่วา “รัฐจะสงเสริมใหแรงงานไทยไปทํางาน
ตางประเทศอยางมีศักด์ิศรีและมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยสนับสนุนดานสินเชื่อการไปทํางานใน
ตางประเทศ การฝกอบรมทักษะฝมือ และทักษะการใชภาษา การสรางหลักประกัน การคุมครอง
ดูแลการจัดสงแรงงานไปทํางานในตางประเทศและการติดตามดูแลมิใหถูกเอารัดเอาเปรียบ
ระหวางการทํางานในตางประเทศ” 1

1.3.2 เพื่อตอบสนองประเด็นยุทธศาสตรกระทรวงการตางประเทศ ประจําปงบประมาณ
2552 ขอ 2 วาดวยการรักษาและสงเสริมผลประโยชนดานเศรษฐกิจ การคา และการลงทุน และการ

1คําแถลงนโยบายของรัฐบาลตอรัฐสภา เมื่อวันที่ 29 ธันวาคม พ.ศ. 2551
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เสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันระหวางประเทศของไทย ขอยอย 2.1 ยอหนา 3 ที่วา “จะ
สงเสริมการสงออกแรงงานฝมือไทยใหไปทํางานอยางมีศักด์ิศรีในประเทศที่ขาดแคลนแรงงานใน
ภาคน้ัน และแสวงหาความรวมมือกับประเทศเจาบานในการแกไขปญหาแรงงานที่อาจมี” 2

1.3.3 เพื่อแกไขขอบกพรองของระบบปฏิบัติราชการ และเสนอแนะวิธีที่เหมาะสมในการ
เพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของสถานเอกอัครราชทูต ณ คูเวต ตามนโยบายรัฐบาล และตามนัย
คําแนะนําของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เร่ืองการปฏิรูประบบงาน
ราชการใหมในมิติตาง ๆ คือ

1.3.3.1 ปรับปรุงประสิทธิภาพ (Efficiency Improvement) และกระบวนการทํางาน
ของสถานเอกอัครราชทูต ฯ

1.3.3.2 พัฒนาคุณภาพการใหบริการ (Service Quality Improvement) เพื่อ
ตอบสนองความตองการของประชาชนผูรับบริการ

1.3.3.3 เสริมสรางสมรรถนะองคกร (Organization Capacity-building) เพื่อปรับ
กระบวนทัศนในการมองปญหา และสรางความพรอมใหแกเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน

1.4 ขอบเขตการศึกษา
1.4.1 ศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นในสถานเอกอัครราชทูต ณ คูเวต ไมกาวลวงถึงปญหาที่เกิด

จากระบบการจัดสงแรงงานที่ประเทศตนทาง เน่ืองจากเปนปญหาใหญซึ่งเกี่ยวของกับหลายฝาย
จนเกินกวาที่จะใชเวลาอันจํากัดทําการศึกษาไดภายในเวลา 2  เดือน (มิถุนายน – กรกฎาคม 2552)

1.4.2 วิเคราะหจากสถานการณที่เปนจริงในปจจุบันวา สถานเอกอัครราชทูต ณ คูเวต
กําลังประสบปญหาเร่ืองการดูแลแรงงานไทยอันสืบเน่ืองมาจากการยุบเลิกสํานักงานแรงงานไทย
ในคูเวตของกระทรวงแรงงาน ในขณะที่ปจจุบันสถานเอกอัครราชทูต ฯ มีขอจํากัดดานกําลังคน
และงบประมาณ รวมทั้งไมมีความคุนเคยกับงานดานน้ีมากนัก

1.4.3 ศึกษาเพื่อใหทราบวา การแกไขปญหาในการทํางานของสถานเอกอัครราชทูต ฯ
ควรเปนไปอยางไรจึงจะสามารถรับมือกับภาระหนาที่ดานน้ีไดโดยไมเกิดความเสียหาย  โดยมี
ขอบเขตจํากัดอยูภายในความสัมพันธระหวางบุคลากรของสถานเอกอัครราชทูต ณ คูเวตกับ
แรงงานไทย

2สถาบันการตางประเทศเทวะวงศวโรปการ / www.mfa.go.th
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1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ
1.5.1 มุงหวังใหเปนขอเสนอแนะดานบริหารที่จะทําใหเกิดการพัฒนารูปแบบของการ

ปฏิบัติงานดานการคุมครองและดูแลผลประโยชนของแรงงานไทยในคูเวต ซึ่งจะเปนประโยชนตอ
การปฏิบัติหนาที่ของสถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลไทยที่มีลักษณะปญหาคลายคลึงกัน

1.5.2 สงเสริมความเขมแข็งใหแรงงานไทยในคูเวต ในการสรางความสมานฉันทและการ
รวมกลุมกันเพื่อปกปองผลประโยชน ชวยเหลือและดูแลกันเอง สามารถประกอบอาชีพและใชชีวิต
ในตางประเทศไดอยางมีความสงบสุข

1.5.3 สรางความเชื่อมั่นใหกับแรงงานไทยในคูเวต มิใหเสื่อมศรัทธาตอการทํางานของ
หนวยราชการไทยในตางประเทศ อันอาจจะกระทบตอความมั่นคงของชาติโดยรวม

1.5.4 เปนขอเสนอแนะสําหรับหนวยราชการที่เกี่ยวของในการปรับปรุงวิธีการและ
มาตรการสําหรับจัดสงแรงงานไทยและดูแลแรงงานในในคูเวต



บทท่ี   2
กรอบความคิด ระเบียบ และกฎหมายท่ีเกี่ยวของ

ผูศึกษาเห็นวา งานดานการดูแลแรงงานไทยในตางประเทศมีลักษณะเปนงานสงเสริม
การคาและบริการประเภทหน่ึง เพราะเกี่ยวของกับการแสวงหาผลประโยชนที่เปนรายได ทั้งที่เปน
รายไดของตัวแรงงานเอง ตลอดจนรายไดที่เปนของรัฐ งานดานแรงงานจึงมีระเบียบปฏิบัติและ
กฎเกณฑเปนการเฉพาะตัว ซึ่งตองอาศัยเจาหนาที่ผูมีความเขาใจระเบียบและกฎเกณฑน้ันเปนอยาง
ดีสําหรับควบคุมดูแลใหงานดําเนินไปอยางเรียบรอย โดยเฉพาะอยางยิ่งงานดานการดูแลแรงงาน
ไทยในตางประเทศน้ัน ผูรับผิดชอบจะตองมีภาระที่หนักขึ้นกวาการปฏิบัติงานในประเทศไทย
หลายเทา เน่ืองจากจะตองทําหนาที่ทั้งดานการแกไขปญหาเดือดรอนเฉพาะหนาใหแรงงานไทยใน
แตละวัน และยังตองดูแลการใชชีวิตประจําวันของแรงงานขณะพํานักอยูกับนายจางในบริษัทตาง
ๆ ในยามปกติ รวมทั้งจะตองติดตามสถานการณและพัฒนาการดานแรงงานในพื้นที่อยางใกลชิด
ดวย

ผูศึกษาซึ่งไมใชเจาหนาที่กระทรวงแรงงานแตไดรับมอบหมายใหทํางานดานน้ีจึงเห็นวา
การทําความเขาใจกับภาระหนาที่ใหชัดเจนเปนสิ่งสําคัญลําดับแรก ตอจากน้ันการทําความเขาใจ
กับระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวของกับกิจการดานแรงงานตาง ๆ ไมวาจะเปนระเบียบและกฎหมาย
ที่เกี่ยวกับการจัดสงแรงงานไทยไปตางประเทศ หรือกฎหมายและระเบียบอ่ืนที่เกี่ยวของ เชน เร่ือง
การคุมครองแรงงาน การจัดสรรสวัสดิการ ฯลฯ ยอมมีความสําคัญไมแพกัน การศึกษาสวนบุคคล
ที่ทําขึ้นฉบับน้ี ผูศึกษาจึงมุงไปในทางศึกษาถึงกรอบความคิดและกฎระเบียบดังกลาว ซึ่ง
ประกอบดวย

2.1 กรอบความคิดเร่ืองการ เขาใจ เขาถึง พัฒนา
อันเปนแนวความคิดที่นอมนํามาจากพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวที่

พระราชทานใหแกผูมีหนาที่เกี่ยวของกับการดูและปญหาความไมสงบเรียบรอยในจังหวัดชายแดน
ภาคใต ซึ่งสามารถนํามาปรับใชกับการดูแลแรงงานไทยในตางประเทศไดเชนกัน เพราะมีลักษณะ
เปนแนวทางที่เจาหนาที่ของรัฐจะใชเพื่อสรางความสงบสุขและการอยูดีกินดีใหกับประชาชน
เชนเดียวกับความปรารถนาของสถานเอกอัครราชทูต ฯ ที่ตองการใหแรงงานไทยในคูเวตมี
ความสุขความสบายในการประกอบอาชีพจนกวาจะกลับประเทศไทย แนวทางดังกลาวมีผูอธิบาย
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วา 3

2.1.1 ความเขาใจ (Understand) หมายถึงการใชปญญาที่จะทําใหเขาใจลักษณะความ
เปนอยูของแรงงานไทย ลักษณะนิสัยใจคอ พื้นเพทางสังคม และลักษณะของปญหาที่เกิดขึ้น ทั้ง
ในอดีตที่ผานมา ในปจจุบัน และสิ่งที่คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคต

2.1.2 การเขาถึง (Reach Out) หมายถึง การเขาถึงความจริง ไมใชรูเพียงผิวเผิน โดยตอง
เขาถึงความรูสึกนึกคิดในความเปนมนุษยทุกคน ซึ่งอาจหมายถึงการเขาถึงในลักษณะของการสราง
ความใกลชิดระหวางสถานเอกอัครราชทูต ฯ กับแรงงานไทยในคูเวตไดในอีกความหมายหน่ึง

2.1.3 การพัฒนา (Develop) หมายถึงการปรับปรุงแกไขใหปญหาตาง ๆ คลี่ลายลง การ
พัฒนาน้ันควรต้ังอยูบนพื้นฐานของความเปน สัมมาพัฒนา คือต้ังอยูบนพื้นฐานของความเห็นชอบ
และความดําริชอบ ซึ่งจะทําใหการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นกับแรงงานไทยในคูเวตเปนไปในแนวทาง
ที่ถูกที่ควร สมดังเจตนารมยและความตองการของผูเกี่ยวของทุกฝาย

2.2 ระเบียบเกี่ยวกับการคุมครองและดูแลผลประโยชนคนไทยในตางประเทศ
สถานเอกอัครราชทูต ณ คูเวต มีภาระหนาที่ในการคุมครองและดูแลผลประโยชนของคน

ไทยและแรงงานไทยในคูเวต ตามขอกําหนดของกรมการกงสุล กระทรวงการตางประเทศ 4 ดังน้ี
2.2.1 การคุมครองและดูแลผลประโยชนคนไทยในตางประเทศโดยทั่วไป

2.2.1.1 การใหบริการและความชวยเหลือแกบุคคลสัญชาติไทย
2.2.1.2 การลงทะเบียนคนไทยในตางประเทศ
2.2.1.3 การคุมครองกรณีถูกจับกุม คุมขัง หรือตกเปนผูตองหาในคดีอาญา
2.2.1.4 การคุมครองกรณีตาย แตงต้ังผูปกครอง หรือผูดูแลผลประโยชน เรือ

อับปาง และอุบัติเหตุทางอากาศ
2.2.1.5 การคุมครองกรณีตายโดยไมมีญาติในตางประเทศ
2.2.1.6 การชวยติดตามญาติที่สูญหาย
2.2.1.7 กรณีสงตัวคนไทยกลับภูมิลําเนาในประเทศไทย

2.2.2 การคุมครองกรณีพิเศษเฉพาะเร่ือง
2.2.2.1 กรณีสตรีไทยที่ถูกลอลวงไปคาประเวณี

3http: // school.obec.go.th/tachagyai/understand.htm โรงเรียนบานทาชาง อําเภอปากชอง
4เอกสารคูมือและขอแนะนําเกี่ยวกับการคุมครองและดูแลผลประโยชนคนไทยในตางประเทศ

กรมการกงสุล พ.ศ. 2546
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2.2.2.2 กรณีแรงงานไทยตกทุกขไดยากในตางประเทศ
2.2.2.3 กรณีเรือประมงไทยและลูกเรือ
2.2.2.4 กรณีบุคคลตางดาวที่มีถิ่นที่อยูถาวรในประเทศไทย
2.2.2.5 กรณีการดูแลนักเรียนทุนรัฐบาลและขาราชการที่ไปศึกษาตอตางประเทศ
2.2.2.6 การรับโอนตัวนักโทษไทย

2.2.3 บริการหรือความชวยเหลือที่เจาพนักงานกงสุลไมอาจจัดใหได
2.2.3.1 แทรกแซงกระบวนการพิจารณาคดีของศาล ปกปองการดําเนินการที่เปน

ความผิดตามกฎหมาย ดําเนินการขอลดหยอนโทษเกินกวาที่กฎหมายและระเบียบของรัฐผูรับ
กําหนด

2.2.3.2 ใหไดรับการปฏิบัติที่ดีกวาคนชาติของรัฐผูรับเอง ไมวาในสถานพยาบาล
ในเรือนจํา ที่คุมขัง

2.2.3.3 ชําระคาโรงแรม คาทนายความ รักษาพยาบาล คาเดินทาง คาเปรียบเทียบ
ปรับ ยกเวนกรณีผูตกทุกขไดยากอยางแทจริงตามความยินยอม

2.3 พระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528
เปนพระราชบัญญัติกําหนดอํานาจหนาที่ของกระทรวงแรงงานในการจัดสงแรงงงานไทย

ไปตางประเทศ ออกเมื่อวันที่ 17 สิงหาคม พ.ศ. 2528 เพื่อใชแทนฉบับเดิมของป พ.ศ. 2511 และเปน
พระราชบัญญัติฉบับแรกที่กลาวถึงมาตรการตาง ๆ ในการควบคุมการจัดสงแรงงานไทยไปทํางาน
ในตางประเทศอยางเปนระบบ ประกอบดวยขอความ 7 หมวด 1 บทเฉพาะกาล รวม 96 มาตรา

พระราชบัญญัติน้ีถือกําเนิดขึ้นจากสาเหตุที่บทบัญญัติแหงพระราชบัญญัติฉบับเดิมของป
พ.ศ. 2511 ไมมีความเหมาะสมกับการจัดหางานตางประเทศ โดยมีชองวางใหผูจัดหางานผูไม
สุจริตกระทําการหลอกลวงและเอารัดเอาเปรียบคนหางานดวยประการตาง ๆ อยางไมอาจปองกัน
ได รวมทั้งยังมีบทลงโทษที่ตํ่าเกินไป เชน การจัดหางานโดยไมไดรับอนุญาตมีโทษจําคุกไมเกิน 1
เดือน หรือปรับไมเกิน 1,000 บาท จึงทําใหไมมีผูใดเกรงกลัวกฎหมาย แมผูฝาฝนจะถูกจับกุมและ
ถูกดําเนินคดีหลายคร้ังก็ไมเข็ดหลาบ สงผลใหคนหางานถูกหลอกลวงซ้ําแลวซ้ําเลา จนไดรับความ
เดือดรอน เปนปญหาใหกับทางราชการทั้งในประเทศและในตางประเทศอยูเสมอ

แมพระราชบัญญัติจัดหางาน ฯ พ.ศ. 2528 จะเปนกฎหมายที่ออกโดยกระทรวงแรงงาน
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชกับหนวยราชการของกระทรวงแรงงาน แตก็มีความสําคัญและเกี่ยวของ
กับงานของกระทรวงการตางประเทศเปนอันมาก เพราะเปนกฎหมายและที่สถานเอกอัครราชทูต
และสถานกงสุลไทยในตางประเทศตองนํามาถือปฏิบัติในการดูแลแรงงานไทยที่อยูในเขตอาณา



9

โดยเฉพาะในกรณีที่ในเขตอาณาน้ันไมมีสํานักงานแรงงานไทยของกระทรวงแรงงานต้ังอยู
สําหรับ

เน้ือหาและวัตถุประสงคสําคัญของการออกพระราชบัญญัติฉบับดังกลาว ไดมีการอธิบาย
ไวดังน้ี 5

2.3.1 ปองกันและปราบปรามการหลอกลวงคนหางานที่จะไปทํางานตางประเทศ ดวย
การเพิ่มบทลงโทษผูจัดหางานที่กระทําผิดใหสูงขึ้น เปนจําคุกต้ังแต 3 ถึง 10 ป หรือปรับต้ังแต
60,000 บาท ถึง 200,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ

2.3.2 แยกการจัดหางานในประเทศและตางประเทศออกจากกัน มีบทกําหนดจัดระเบียบ
การจัดหางานแตละประเทศเปนการเฉพาะ

2.3.3 ใหมีหลักประกันสําหรับการจัดหางาน โดยผูจัดหางานตางประเทศตองมีเงินทุนไม
ตํ่ากวา 1,000,000 บาท และมีเงินประกันกับนายทะเบียนไมตํ่ากวา 500,000 บาท

2.3.4 กําหนดขั้นตอนการจัดสงคนงานไปทํางานตางประเทศใหเหมาะสม เพื่อใหความ
คุมครองคนหางาน และใหเกิดความสะดวกในการจัดสงคนงานไปทํางานตางประเทศ รวมทั้งใหมี
การควบคุมการโฆษณารับสมัครงาน มิใหผูจัดหางานโฆษณาหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบคนงานได

2.3.5 กําหนดหามมิใหนายจางตางประเทศเขามารับคนงานไทยไปทํางานโดยตรง เพราะ
ไดกอปญหาใหแกคนงานไทย โดยเฉพาะหญิงไทยซึ่งทํางานรับใชในบาน โดยกําหนดใหนายจาง
ตางประเทศตองจางผานกระทรวงแรงงาน หรือผานสํานักงานจัดหางานที่ไดรับอนุญาตจัดหางาน
ตามกฎหมาย ซึ่งจะเปนผูรับผิดชอบตรวจสอบนายจางแทนคนหางาน

2.3.6 จัดต้ังกองทุนเพื่อชวยเหลือคนงานที่ไปทํางานตางประเทศ สําหรับเปนทุนจัดการ
ใหคนหางานที่ถูกทอดทิ้งในตางประเทศไดเดินทางกลับประเทศไทย และใหการสงเคราะหแก
คนงานที่ไปทํางานในตางประเทศ

2.3.7 กําหนดใหผูที่จะเดินทางไปตางประเทศดวยตนเอง โดยไมมีผูจัดสง ตองไปแจงให
กระทรวงแรงงานทราบกอนเดินทาง เพื่อกระทรวงแรงงานจะไดตรวจสอบและใหการคุมครอง
กอนเดินทางออกไป และเพื่อปองกันการลักลอบจัดสงคนงานไปทํางานโดยไมชอบดวยกฎหมาย

2.3.8 เพิ่มอํานาจเจาหนาที่ในการตรวจสอบ และดําเนินการกับผูที่จัดสงแรงงานไป
ทํางานตางประเทศโดยไมชอบดวยกฎหมาย โดยใหตรวจสอบทั้งผูจัดสงแรงงาน และตรวจสอบ
แรงงานผูเดินทาง โดยใหยับยั้งคนหางานขณะผานดานตรวจคนเขาเมืองไปตางประเทศ หากตรวจ

5 แรงงานไทยในตางประเทศ สํานักงานบริหารแรงงานไทยในตางประเทศ กรมแรงงาน
กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2529
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พบวาไมมีหลักฐานการจางงานหรือการไปฝกงานในตางประเทศเทาที่จําเปนตามพฤติก ารณแหง
กรณี

2.3.9 ใหมีกรรมการคณะหน่ึงเรียกวา “คณะกรรมการพัฒนาการจัดหางานและคุมครอง
คนหางาน” ประกอบดวย ปลัดกระทรวงแรงงานเปนประธานกรรมการ ผูแทนกระทรวงการ
ตางประเทศ ผูแทนสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม ผูแทนสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ ผูแทนกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ผูแทนกรมการจัดหางาน เปนกรรมการ และบุคคลอ่ืนซึ่ง
คณะรัฐมนตรีแตงต้ังอีกไมเกินแปดคนเปนกรรมการ โดยใหมีกรรมการผูมีความรูในการจัดหางาน
และคุมครองคนหางานไมนอยกวาสามคน กรรมการซึ่งเปนลูกจางและนายจางฝายละหน่ึงคน และ
ใหมีหนาที่ดังน้ี

2.3.9.1 เสนอความเห็นตอรัฐมนตรีเกี่ยวกับนโยบายและมาตรการในการจัดหา
งานและคุมครองคนหางาน

2.3.9.2 เสนอความเห็นตอรัฐมนตรีเกี่ยวกับมาตรการในการแกไขปญหาในการ
จัดหางานและคุมครองแรงงาน

2.3.9.3 เสนอความเห็นตอรัฐมนตรีเกี่ยวกับมาตรการในการปองกันและ
ปราบปรามการหลอกลวงคนหางาน

2.3.9.4 ใหคําปรึกษาและแนะนําเกี่ยวกับมาตรฐานการจางแรงงานไทยเพื่อไป
ทํางานในตางประเทศแกหนวยงานที่เกี่ยวของ

2.3.9.1 ใหคําปรึกษาแนะแนวทางและวิธีการในการสงเสริมการมีงานทําและการ
พัฒนาทักษะฝมือของแรงงานไทยแกหนวยงานที่เกี่ยวของ

2.3.9.2 ใหคําปรึกษาและแนะนําเกี่ยวกับการกําหนดมาตรฐานและวิธีการในการ
ทดสอบฝมือคนหางานแกหนวยงานที่เกี่ยวของ

2.3.9.3 ปฏิบัติการอ่ืนตามที่คณะรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีมอบหมาย

2.4 บทบาทหนาท่ีของสํานักงานแรงงานไทยในตางประเทศ
สํานักงานแรงงานไทยในตางประเทศ เปนหนวยราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง

แรงงานและสวัสดิการสังคม ต้ังขึ้นในประเทศตาง ๆ เพื่อดูแลแรงงานไทยในประเทศน้ัน ๆ หรือ
ในเขตอาณาที่กระทรวงแรงงานกําหนด นอกจากหนาที่ดูแลแรงงานไทยในเขตอาณาแลว
สํานักงานแรงงานไทยยังมีสถานะเปนสวนหน่ึงของสถานเอกอัครราชทูตไทยในตางประเทศ โดย
อาจมีสํานักงานต้ังอยูรวมในอาคารเดียวกันกับสถานเอกอัครราชทูตก็ได หนาที่โดยทั่วไปของ
สํานักงานแรงงานไทยคือการเปนที่ปรึกษาฝายแรงงานในการใหคําปรึกษาแนะนําตอสถาน
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เอกอัครราชทูตและสถานกงสุลไทยที่ต้ังอยู ต้ังอยูในประเทศเดียวกัน รวมทั้งใหคําปรึกษาและเปน
ผูประสานงานกับนายจางและหนวยงานอ่ืน ๆ ของตางประเทศ ตลอดจนหนาที่ในการออกตรวจ
เยี่ยมแรงงานไทย
งานตามสถานที่ทํางานและสถานที่พํานักอยางเปนกิจวัตร มีภาระหนาที่โดยสรุปคือ 6

2.4.1 งานสงเสริมความสัมพันธดานแรงงาน
2.4.1.1 รวมไกลเกลี่ยระงับขอขัดแยงหรือขอพิพาทแรงงาน
2.4.1.2 ประชุมชี้แจงคนงานเกี่ยวกับการทํางานในตางประเทศและขอเท็จจริง
2.4.1.3 ติดตอแลกเปลี่ยนความคิดเห็นดานแรงงาน ขอความรวมมือในการแกไข

ปญหากับหนวยงานของรัฐและเอกชน
2.4.2 งานสงเสริมการจางงาน

2.4.2.1 ตรวจสอบตําแหนงงาน สถานภาพนายจางในตางประเทศ และการมอบ
อํานาจใหผูจัดหางาน

2.4.2.2 เผยแพรขาวสารแกหนวยงานของรัฐและเอกชน
2.4.2.3 ใหคําปรึกษาแนะนําแกนายจางเกี่ยวกับการจางแรงงานไทย
2.4.2.4 ติดตอหาตําแหนงงานวางสําหรับคนงานไทย
2.4.2.5 ติดตอประสานงานกับกรมแรงงานในเร่ืองการจัดหางานและการจัดสง

คนงานไทยไปทํางานในตางประเทศ
2.4.2.6 ออกใบรับรองใหผูแทนนายจางซึ่งตองการเดินทางมาคัดเลือกคนงานใน

ประเทศไทย
2.4.3 งานคุมครองแรงงาน

2.4.3.1 พิจารณาตรวจสอบสัญญาตลอดจนเงื่อนไขการจางตาง ๆ ของนายจางใน
ตางประเทศ

2.4.3.2 ใหความชวยเหลือและคุมครองคนงานไทย เกี่ยวกับสภาพการจาง สภาพ
การทํางานและสวัสดิการตาง ๆ

2.4.3.3 ใหความชวยเหลือในการสงคนงานไทยกลับประเทศ
2.4.3.4 ใหความชวยเหลือและคุมครองนายจาง กรณีลูกจางละเมิดสัญญาจาง
2.4.3.5 ใหคําปรึกษาแนะนําแกคนงานไทยในเร่ืองการทํางานและเร่ืองอ่ืน ๆ

6แรงงานไทยในตางประเทศ พ.ศ. 2528 สํานักงานเลขานุการกรม กรมแรงงาน
กระทรวงมหาดไทย
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2.4.3.6 ออกตรวจเยี่ยมเยือนคนงานไทยที่ทํางานในสถานประกอบการตาง
2.4.4 งานวิชาการ

2.4.4.1 ศึกษาภาวะตลาดแรงงานและสถานการณดานแรงงาน
2.4.4.2 เก็บรวบรวมขอมูลและสถิติแรงงาน
2.4.4.3 จัดพิมพเอกสารทางวิชาการและสถิติขอมูลแรงงานออกเผยแพร

จากขอมูลที่รวบรวมไดชี้ใหเห็นวา แมสํานักงานแรงงานไทยในตางประเทศจะมีลักษณะ
การทํางานที่มุงไปในดานแรงงานและไมเหมือนกับการทํางานของสถานเอกอัครราชทูต ฯ ทั้งหมด
แตงานบางสวนมีลักษณะและจุดประสงคไปในทิศทางเดียวกัน โดยเฉพาะงานดานการดูแลทุกข
สุขของแรงงานไทย ซึ่งคลายกับงานดานการดูแลและคุ มครองคนไทยในตางประเทศของ
กระทรวงการตางประเทศ แตก็นับเปนเพียงสวนเดียวเทาน้ันที่พอจะดูแลทดแทนกันได

การที่สํานักงานแรงงานไทยประจําคูเวตถูกยุบเลิกเมื่อป พ.ศ. 2548 จึงเปรียบเสมือนการยก
สํานักงานแรงงานไทยมารวมกับสถานเอกอัครราชทูต ฯ ขณะเดียวกันเมื่อสถานเอกอัครราชทูต ฯ
มอบหมายใหเจาหนาที่ผูใดดูแลงานดานน้ีก็ยอมเทากับยกสํานักงานแรงงานไทยทั้งหมดใหดูแลเจา
ซึ่งยากมากที่เจาหนาที่ผูน้ันจะบริหารจัดการใหสมบูรณไดเทากับการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรทั้ง
สํานักงาน ฯ ซึ่งหากประสงคจะใหเจาหนาที่สถานเอกอัครราชทูต ฯ ดําเนินการใหอยางครบถวน
ดังที่เคยเปนมา ก็คงตองจัดสรรบุคลากรและเคร่ืองมือใหอยางเหมาะสมเทียบเทากับสํานักงาน
แรงงานไทยที่ยุบเลิก รวมทั้งเจาหนาที่จะตองทุมเทใหกับงานอยางเต็มเวลาโดยไมอาจดูแลงาน
ดานอ่ืนซึ่งเปนเร่ืองที่ทําไดยากสําหรับงานของสถานเอกอัครราชทูตที่มีอยูหลายดาน



บทท่ี  3
ระเบียบวิธีการศึกษา

3.1 ประเภทของขอมูล
การศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) โดยอาศัยขอมูลที่

รวบรวมมาใชในการศึกษาแบงออกเปน 4 ชุด ตามวัตถุประสงคของการศึกษา ประกอบดวย
3.1.1 ขอมูลเกี่ยวกับโครงสรางบุคลากรและภารกิจของสถานเอกอัครราชทูต ณ คูเวต ซึ่ง

เปนขอมูลของทางราชการระหวางป พ.ศ. 2550 – พ.ศ. 2552 อันเปนชวงเวลาที่ผูศึกษาปฏิบัติ
หนาที่อยูกับสถานเอกอัครราชทูต ฯ โดยชวงเวลาดังกลาวสถานเอกอัครราชทูต ฯ มีบุคลากร
ทางการทูต จํานวน 4 คน และเจาหนาที่ธุรการ 1 คน รวม 5 คน จํานวนดังกลาวลดลงจากในอดีตที่
เคยมีเจาหนาที่ธุรการ 2 คน อันประกอบดวย

3.1.1.1 เอกอัครราชทูต
3.1.1.2 อัครราชทูตที่ปรึกษา
3.1.1.3 เลขานุการเอก
3.1.1.4 เลขานุการโท
3.1.1.5 เลขานุการโท (ทําหนาที่ธุรการ)

นอกจากน้ันยังมีลูกจางทองถิ่น เชน เสมียน ลาม นักการภารโรง ยาม พนักงานขับรถ ฯลฯ อีก 9
คน ผูไดรับมอบหมายใหดูแลแรงงานไทยแทนสํานักงานแรงงานที่ถูกยุบเลิกไดแกอัครราชทูตที่
ปรึกษา โดยมีลูกจางทองถิ่นอีกสองคน ซึ่งทําหนาที่ดานกงสุลอ่ืน ๆ ดวย เชน งานดานหนังสือ
เดินทางและงานตรวจลงตรา รวมทั้งงานดานพิธีการทูต ทําหนาที่เปนผูสนับสนุนเปนคร้ังคราว

3.1.2 ขอมูลเกี่ยวกับภาระหนาที่และบุคลากรของสํานักงานแรงงานไทยในคูเวต อัน
เปนขอมูลกอนที่สํานักงานดังกลาวจะถูกยุบเลิกในป พ.ศ. 2548 ไดจากการคนควาเอกสารของ
กระทรวงแรงงาน และการสัมภาษณเจาหนาที่พื้นเมืองผูเคยทํางานกับสํานักงาน ฯ ปจจุบัน
ประกอบอาชีพอยูในคูเวต รวมทั้งการสัมภาษณคนไทยและแรงงานไทยในคูเวตผูเคยติดตอ
ประสานงาน ทําใหทราบวาสํานักงาน ฯ ประกอบดวยอัตรากําลังเจาหนาที่จากสวนกลาง 2 คน คือ

3.1.2.1 อัครราชทูตที่ปรึกษาดานแรงงาน (หัวหนาสํานักงาน)
3.1.2.2 ที่ปรึกษาดานแรงงาน

กับลูกจางทองถิ่น เชน  ลาม เสมียน คนขับรถ อีกตําแหนงละ 1 คน ทําหนาที่ดูแลแรงงานไทย
โดยเฉพาะ มีสํานักงานตลอดจนเคร่ืองมือเคร่ืองใชเปนเอกเทศแยกจากสถานเอกอัครราชทูต ฯ
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และปฏิบัติหนาที่โดยประสานงานกับหนวยงานผูกํากับดูแลการบริ หารแรงงานไทยไป
ตางประเทศของกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมที่ต้ังอยูในประเทศไทยอีก 2 หนวยงานคือ

3.1.2.3 สํานักงานบริหารแรงงานไทยไปตางประเทศ กรมการจัดหางาน ซึ่งมี
ภารกิจเกี่ยวกับการบริหารจัดสงแรงงานไทยไปตางประเทศ ฝกอบรมคนหางานกอนเดินทาง และ
เปนศูนยขอมูลแรงงานไทยในตางประเทศ ตลอดจนบริหารเงินกองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางานที่
ไปประสบปญหาเดือดรอนในตางประเทศ

3.1.2.4 กองตรวจและคุมครองคนหางาน กรมการจัดหางาน มีหนาที่เกี่ยวกับการ
ควบคุมบริษัทจัดหางานตางประเทศ รับเร่ืองและวินิจฉัยคํารองทุกขเกี่ยวกับการจัดหางาน ตรวจ
และติดตามความเคลื่อนไหวตลอดจนพฤติการณเกี่ยวกับการดําเนินการจัดหางานของผูเกี่ยวของ
ฝายตาง ๆ เพื่อปองกันและปราบปรามขบวนการหลอกลวงคนหางาน รวมทั้งทําหนาที่ตรวจสอบ
การเดินทางไปทํางานตางประเทศของคนหางานผานชองทางเขาออกของดานตรวจคนเขาเมือง
เพื่อปองกันการลักลอบไปทํางานอยางผิดกฎหมาย

3.1.3..ขอมูลเกี่ยวกับปญหาเดือดรอนของแรงงานไทยในคูเวต ไดมาจากเอกสารรองเรียน
ของแรงงานไทย ตลอดจนขอมูลจากการตรวจสอบพื้นที่และการเยี่ยมเยือนแรงงานไทยในโอกาส
การทําหนาที่กงสุลสัญจร รวมทั้งขอมูลที่ไดจากการปรึกษาหารือและประสานงานกับผูเกี่ยวของ
ในระดับตาง ๆ ในการจัดสงแรงงานไทยไปคูเวต เชน ตัวแทนบริษัทจัดหางานไทย ตัวแทนบริษัท
นายจางคูเวต  ทนายความคูเวต

3.1.4 ขอมูลเกี่ยวกับกฎหมายแรงงานคูเวต ตลอดจนวิธีปฏิบัติตาง ๆ ของคูเวตในสวนที่
เกี่ยวกับการปญหาแรงงานไทยที่ไดจากการรวบรวมเอกสาร การสัมภาษณ การประสานงานกับ
เจาหนาที่คูเวต  การติดตามดูแลแรงงานไทยผูเกี่ยวของกับคดีความตาง ๆ ในขณะขึ้นศาลคูเวตหรือ
ขณะถูกเจาหนาที่ตํารวจควบคุมตัว

3.2 วิธีการรวบรวมขอมูล
3.2.1 ขอมูลเกี่ยวกับกําลังบุคลากรของสถานเอกอัครราชทูต ณ คูเวต ไดจากการประชุม

หารือประจําสัปดาหของทีมประเทศไทย  ซึ่งเปนการระดมความคิดและพิจารณาผลการปฏิบัติงาน
ที่กระทําเปนประจําทุกสัปดาห นอกจากน้ัน ยังใชวิธีการสอบถามบุคคลทั่วไปผูมาใชบริการทั้งที่
เปนชาวไทยและชาวตางประเทศ

3.2.2 ขอมูลเกี่ยวกับภาระหนาที่ของสํานักงานแรงงานไทยในอดีต ไดมาจากการคนควา
เอกสารราชการซึ่งสํานักงานดังกลาวมอบไวใหแกสถานเอกอัครราชทูต ฯ รวมทั้งการสัมภาษณผู
ที่ เคยปฏิบั ติงานเปนลูกจ างในสํานักงาน ฯ ตลอดจนขาราชการและลูกจ างของสถาน
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เอกอัครราชทูต ฯ ผูเคยประจําการอยูกับสํานักงานแรงงานไทยในอดีต
3.2.3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาเดือดรอนของแรงงานไทย ไดมาจากหนังสือรองเรียนที่สงถึง

สถานเอกอัครราชทูต ฯ รวมทั้งการเขามารองเรียนดวยตนเองของผูเดือดรอน ตลอดจนการออกไป
พบเห็นปญหาในขณะปฏิบัติหนาที่กงสุลสัญจร

3.2.4 ขอมูลเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบวิธีปฏิบัติของคูเวต ไดจากการรวบรวมขาวสาร
แหลงตาง ๆ รวมทั้งการปฏิสัมพันธกับเจาหนาที่พื้นเมืองชาวคูเวต ทั้งที่เปนเจาหนาที่รัฐและผูที่อยู
ในภาคเอกชน ตลอดจนขาวสารที่ไดจากการประสานงานกับสถานทูตสถานกงสุลของมิตร
ประเทศที่อยูในคูเวต เชน สถานเอกอัคราชทูตฟลิปปนส อินโดนีเซีย บังคลาเทศ ศรีลังกา อินเดีย
ปากีสถาน สาธารณรัฐเกาหลี เวียดนาม จีน อียิปต ฯลฯ ซึ่งมีพลเมืองเปนผูใชแรงงานอยูในคูเวต
เชนเดียวกับประเทศไทย

3.3 การวิเคราะหขอมูลท้ัง 4 ดาน
3.3.1 วิเคราะหเพื่อใหทราบวาสถานเอกอัครราชทูต ณ คูเวต มีจํานวนบุคลากรและ

มีขีดความสามารถเหมาะสมในการดูแลงานดานแรงงานแทนสํานักงานแรงงานไทยไดหรือไม
3.3.2 วิเคราะหเพื่อใหทราบวาการยุบเลิกสํานักงานแรงงานไทยของกระทรวงแรงงานมี

สวนกระทบตอสวัดิภาพและความเปนอยูของแรงงานไทยในคูเวตหรือไม
3.3.3 วิเคราะหเพื่อใหทราบวาปญหาเดือดรอนซึ่งแรงงานไทยในคูเวตไดรับมีตนเหตุ

มาจากเร่ืองใด มีลักษณะของปญหา และระดับของความเดือดรอนมากนอยเพียงใด
3.3.4  เพื่อนํามาประกอบและอางอิงในบางประเด็น โดยเฉพาะกรณีที่ตองเปรียบเทียบ

ใหเห็นปญหาของแรงงานไทยกับปญหาของแรงงานชาติอ่ืน ๆ หรือกรณีที่ตองชี้ใหเห็นถึงความไม
เปนธรรมเทาที่ควรของกฎหมายทองถิ่น แตจะไมนํามาวิเคราะหลึกลงไปในรายละเอียดเน่ืองจาก
เกินกวาขอบเขตของการศึกษา



บทท่ี 4
ผลการศึกษา

4.1 ขอมูลเกี่ยวกับแรงงานตางชาติในคูเวต
4.1.1 ความเปนมาในอดีต
สํานักงานบริหารแรงงานไทยไปตางประเทศ กรมการจัดหางาน ไดใหคําอธิบายเร่ืองการ

ไปทํางานตางประเทศไววา 7 การเคลื่อนยายแรงงานระหวางประเทศในระยะเร่ิมแรกเปนการ
เคลื่อนยายไปทํางานในลักษณะที่ถาวร จากประเทศที่มีรายไดตํ่าไปสูประเทศที่มีรายไดสูง ผูที่
อพยพเคลื่อนยายไปทํางานในตางประเทศมักเปนแรงงานที่มีฝมือ มีวิชาชีพ และมีประสิทธิภาพ
โดยแรงงานในประเทศแถบเอเชียรวมทั้งแรงงานไทยมักอพยพไปทํางานอยูในทวีปยุโรปและแถบ
อเมริกาเหนือ ลักษณะงานที่ทําสวนใหญเปนงานในโรงพยาบาล โรงแรม และโรงงาน
อุตสาหกรรมตาง ๆ การอพยพไปทํางานก็เปนไปในรูปของการเดินทางไปทํางานดวยตนเอง ไมมี
การติดตอผานนายหนา ผูจัดหางาน หรือทางราชการ และไมไดมีการจัดสงไปในทํางานในรูปของ
ธุรกิจ

เมื่อปลายป 2516 เกิดวิกฤตการณขาดแคลนนํ้ามันทั่วโลก ราคานํ้ามันสูงขึ้น สงผลกระทบ
ตอเศรษฐกิจเปนวงกวางในทุกประเทศ การลงทุนดานอุตสาหกรรมในประเทศที่เจริญแลวลดลง
อยางรวดเร็ว เกิดปญหาการวางงานทั่วไป จํานวนชาวตางชาติที่เดินทางไปทํางานในประเทศ
อุตสาหกรรมตะวันตกเร่ิมลดลง และพากันหันมาสนใจเดินทางไปทํางานในตะวันออกกลางมาก
ขึ้นเพราะสถานการณราคานํ้ามันที่สูงขึ้นดังกลาวขางตนสงผลดีตอกลุมประเทศในตะวันออกกลาง
ซึ่งเปนสมาชิกกลุมประเทศผูผลิตและสงออกนํ้ามัน เชน ซาอุดิอาระเบีย คูเวต ลิเบีย กาตาร อิรัก
อิหราน สหรัฐอาหรับเอมิเรตส โอมาน เน่ืองจากทําใหประเทศเหลาน้ีมีรายไดจากการขายนํ้ามัน
เพิ่มขึ้นจากเดิมอยางมหาศาล จึงนําเงินรายไดไปลงทุนพัฒนาประเทศอยางจริงจัง โดยเฉพาะการ
ปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน อันไดแก การกอสรางเสนทางคมนาคม  สนามบิน ทาเรือ
เสนทางรถไฟ  เขื่อนกักเก็บนํ้า  สถานีผลิตพลังงานไฟฟา ผลิตนํ้าประปา อาคารที่พักอาศัย ฯลฯ
กอใหเกิดโครงการขนาดใหญมากมาย

7การจัดสงแรงงานไทยไปทํางานในตางประเทศ สํานักบริหารแรงงานไทยไปตางประเทศ
กรมการจัดหางาน พ.ศ. 2544
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กลุมประเทศในตะวันออกกลาง โดยเฉพาะประเทศกลุมความรวมมืออาวอาหรับ (Gulf
Cooperation Council – GCC) เชน ซาอุดิอาระเบีย คูเวต โอมาน บาหเรน กาตาร และสหรัฐอาหรับ
เอมิเรตส จึงกลายเปนตลาดแรงงานสําคัญของแรงงานตางชาตินับต้ังแตป พ.ศ. 2516 เปนตนมา ซึ่ง
นอกจากแรงงานจากไทยแลวยังมีแรงงานจากประเทศอ่ืน ๆ อีกหลายประเทศ เชน ฟลิปปนส
อินโดนีเซีย อินเดีย ปากีสถาน ศรีลังกา มาเลเซีย รวมทั้งประเทศอาหรับซึ่งมีระดับรายไดและการ
พัฒนาตํ่ากวา เชน อียิปต ซีเรีย เลบานอน ปาเลสไตน หลั่งไหลเขาไปทํางาน โดยมีประมาณการณ
วา เมื่อป พ.ศ. 2513 มีแรงงานตางชาติอยูในภูมิภาคดังกลาวไมตํ่ากวา 600,000 คน ในป พ.ศ. 2518
เพิ่มจํานวนขึ้นเปน 1,250,000 คน และในตนป พ.ศ. 2523 มีจํานวนประมาณ 6,388,814 คน 8 ทําให
ประเทศกลุมอาวอาหรับมีลักษณะพิเศษทางประชากรไมเหมือนกับภูมิภาคใดในโลก กลาวคือ มี
ชาวตางชาติอาศัยอยูในประเทศมากกวาประชากรซึ่งเปนเจาของประเทศจํานวนหลายเทา

4.1.2 ความตองการแรงงานตางชาติของคูเวตในปจจุบัน
คูเวตเปนประเทศในกลุมอาวอาหรับประเทศหน่ึง ที่มีรายไดอยางมหาศาลจากการสงออก

นํ้ามัน และนํารายไดน้ันมาพัฒนาประเทศในดานตาง ๆ อยางตอเน่ือง ทั้งการปรับปรุงกลไกทาง
เศรษฐกิจ การบริหารจัดการทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ตลอดจนการกอสรางสิ่งสาธารณูปโภค
พื้นฐาน จนทําใหความเจริญทางเศรษฐกิจของคูเวตมีขนาดใหญโตเกินกวาที่ประชากรคูเวตซึ่งมีอยู
ประมาณ 1 ลานเศษจะสามารถดูแลและดําเนินการดวยตนเองได  ความตองการแรงงานตางชา ติ
ของคูเวตจึงมีมาก  แมคูเวตจะไมตองการใหมีคนงานตางชาติอาศัยอยูในประเทศมากกวาคนชาติ
ของตนเพียงใดก็ตาม  กลาวกันวาหากวันใดที่แรงงานตางชาติทั้งหลายซึ่งมีจํานวนประมาณ 2 ลาน
คนเศษพากันอพยพออกจากคูเวตเศรษฐกิจของคูเวตอาจลมสลายลงไดในพริบตา

ปจจุบันความตองการแรงงานตางชาติของคูเวตยังมีสูงขึ้นอยางตอเน่ือง คูขนานไปกับการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจ ขอมูลสถิติทางการคูเวตในป พ.ศ. 2548 ระบุวา ความตองการแรงงาน
ตางชาติของคูเวตมีประมาณ 1,726,000 คน ในป พ.ศ. 2549 เพิ่มขึ้นเปน 1,870,000 คน และเมื่อป
พ.ศ. 2550 มีจํานวนสูงขึ้นกวา 2,000,000 คน ความตองการแรงงานตางชาติที่เพิ่มขึ้น เกือบทั้งหมด
เปนความตองการจากภาคเอกชนโดยเฉพาะภาคธุรกิจและการกอสราง ดังปรากฏตามสถิติจํานวน
แรงงานทั้งที่เปนชาวคูเวตและชาวตางชาติ ซึ่งจัดทําโดยสํานักงานสารนิเทศของทางการคูเวต ดังน้ี

8แรงงานไทยในตางประเทศ  สํานักบริหารแรงงานไทยในตางประเทศ  กรมแรงงาน
กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2529
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Population (‘ 000)    Percent Growth
   Year               Kuwaiti              Non-Kuwaiti            Total                       Kuwaiti                 Non-Kuwaiti      Total
   2001                  855.3                    1,387.7                  2,243.1                         3.5 - 1.0                            0.7
   2002                  884.6                    1,478.8      2,363.3                         3.4                               6.6                            5.4
   2003                  913.5                    1,570.8                  2,484.3                         3.3                               6.2                       5.1
   2004                  942.9                    1,701.9                  2,644.8                         3.2                               8.3                            6.5
   2005                  973.3                    1,893.6                  2,866.9                         3.2                              11.3                            8.4
   2006                1,008.1                   2,043.8                  3,051.8                         3.6        7.9                            6.5
Source :  Kuwait Public Authority of Civil Information

อยางไรก็ตาม จากสถิติขางตนที่พบวาจํานวนคนตางชาติในคูเวตมีสัดสวน
มากกวาชาวคูเวตประมาณ 2 เทาน้ัน ตัวเลขที่ปรากฏมีการขึ้นลงในแตละปไมเทากัน ซึ่งแสดงถึง
ระดับความตองการแรงงานตางชาติที่อาจเพิ่มขึ้นหรือลดลง ตามการขยายตัวทางเศรษฐกิจ ที่ในแต
ละปมีอัตราไมเทากัน ขณะเดียวกัน คูเวตก็ไดพยายามหาทางควบคุมปริมาณแรงงานตางชาติใหอยู
ในระดับที่ไมกระทบตอความมั่นคงของประเทศ  ดวยการกําหนดนโยบายสรางประชากรของตน
ขึ้นทดแทนคนตางชาติ (Kuwaitization) ใหมากที่สุด ซึ่งประกอบดวยการฝกทักษะการทํางาน
สําหรับชาวคูเวตเปนการเฉพาะ (Manpower & Government Restructuring Programme) รวมทั้ง
การออกกฎหมายจํากัดโควตาแรงงานตางชาติของแตละชาติ ใหเกิดความสมดุลดานสัดสวน
จํานวนประชากรในประเทศ

4.2 แรงงานไทยในคูเวต
4.2.1 ความเปนมาในอดีต
นับต้ังแตประมาณป พ.ศ. 2516 เมื่อแรงงานตางชาติเร่ิมเขาไปทํางานในภูมิภาคตะวันออก

กลางดังกลาวขางตน ธุรกิจการจัดสงแรงงานไปตะวันออกกลางในประเทศตาง ๆ เร่ิมขยายตัวมาก
ขึ้น สําหรับประเทศไทยการจัดสงแรงงานไปตะวันออกกลางเร่ิมขึ้นอยางเปนระบบเมื่อประมาณ ป
พ.ศ. 2518 9 ซึ่งเปนชวงที่ประเทศไทยประสบปญหาทางเศรษฐกิจและการเปลี่ยนแปลงทาง
การเมืองภายหลังการถอนทหารสหรัฐอเมริกาออกจากประเทศไทย เน่ืองจากคนงานไทยที่เคย
ทํางานอยูในฐานทัพสหรัฐในประเทศไทยตลอดจนทํางานอยูในกิจการอ่ืนที่เกี่ยวของประสบ
ปญหาวางงานจํานวนมาก การสงแรงงานไทยไปตะวันออกกลางเร่ิมตนขึ้นคร้ังแรกดวยการสงไป

9การจัดสงแรงงานไทยไปทํางานในตางประเทศ กรมการจัดหางาน  กระทรวงแรงงานและ
สวัสดิการสังคม พ.ศ. 2544
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ทํางานทซาอุดิอาระเบียและบาหเรนจํานวน 984 คน หลังจากน้ันธุรกิจการจัดสงแรงงานไทยไป
ตะวันออกกลางก็เร่ิมมีการแขงขันกันอยางจริงจังระหวางบริษัทจัดหางานตาง ๆ มีการจัดสง
แรงงานไทยไปทํางานในตะวันออกกลางเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วและครอบคลุมทุกประเทศในภูมิภาค
รวมทั้งคูเวต ทําใหมีเงินตราตางประเทศซึ่งเปนรายไดของแรงงานเหลาน้ันไหลเขาประเทศเปน
จํานวนมาก  รัฐบาลของไทยขณะน้ันจึงกําหนดนโยบายสงเสริมการสงแรงงานไทยไปทํางาน
ตางประเทศอยางชัดเจน ทั้งที่ปรากฏในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 5 (พ.ศ.
2525 – 2529) และนโยบายของกระทรวงมหาดไทยผูดูแลกรมแรงงานอยูในขณะน้ันดวย กลาวกัน
วาในป พ.ศ. 2525 ซึ่งเปนปแรกของการใชแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 5
จํานวนแรงงานไทยไปตะวันออกกลางมีจํานวนสูงถึง 105,313 คน และในปถัดมามีจํานวน
มากกวา 70,000 คน จนกระทั่งถึงป พ.ศ. 2533 – พ.ศ. 2534  เกิดวิกฤติการณอาวเปอรเซียและกรณี
แรงงานไทยผูหน่ึงโจรกรรมเคร่ืองเพชรของพระราชวงศในซาอุดิอาระเบีย ตลาดแรงงานใน
ซาอุดิอาระเบียเร่ิมซบเซาลง แตตลาดแรงงานในคูเวตก็ยังขยายตัวอยางตอเน่ืองแมจะมีจํานวนไม
มากเทากับตลาดแรงงานในซาอุดิอาระเบีย หรือเทากับตลาดแรงงานในภูมิภาคอ่ืนที่เขามาทดแทน
เชน ตลาดแรงงานในมาเลเซีย สิงคโปร ไตหวัน เกาหลี บรูไน และฮองกง เปนตน

4.2.1 ความตองการแรงงานไทยของคูเวตในปจจุบัน
แมคูเวตจะมีความจําเปนตองใชแรงงานตางชาติจํานวนมาก แตตามที่กลาวแลววาคูเวตก็มี

ความกังวลใจไมนอยเมื่อเห็นจํานวนแรงงานตางชาติเพิ่มจํานวนขึ้นอยางรวดเร็วในประเทศจนมี
สัดสวนมากกวาประชากรของตนกวา 2 เทา อันเปนสถานะที่เปราะบางเมื่อคํานึงถึงความมั่นคง
และความปลอดภัยโดยรวมของประเทศ คูเวตจึงมีนโยบายจํากัดโควตาการนําเขาแรงงานตางชาติ
ที่มาจากแตละประเทศใหอยูในสัดสวนที่เหมาะสม ไมใหมีแรงงานชาติใดชาติหน่ึงมากกวาชาติอ่ืน
จนเกินไป อันเปนผลใหแรงงานจากเอเซียใต เชน อินเดีย ศรีลังกา บังคลาเทศ ปากีสถาน ซึ่งมีมาก
อยูแลวถูกทางการคูเวตระงับการอนุญาตใหเขาไปทํางาน แมคาจางแรงงานเหลาน้ีจะถูกมากก็ตาม

ในสวนของแรงงานจากประเทศไทยน้ัน ปจจุบันถือวามีจํานวนไมมากนักและดวยการที่มี
ภาพลักษณการทํางานที่ดี ขยันขันแข็ง เปนที่เชื่อถือไววางใจจากนายจาง แรงงานไทยจึงไดรับ
ความสนใจและเปนที่ตองการของนายจางเปนพิเศษ แมคาจางแรงงานจะสูงกวาชาติอ่ืนก็ตาม
ปจจุบันแรงงานไทยในคูเวตมีประมาณ 4,000 คนเศษ โดยคํานวณจากการสํารวจของสถาน
เอกอัครราชทูต ฯ ชวงการลงทะเบียนผูมีสิทธิเลือกต้ังนอกราชอาณาจักร รวมทั้งขอมูลจากแหลง
ตาง ๆ ของหนวยราชการที่เกี่ยวของของไทย

แรงงานไทยในคูเวตสวนใหญเปนประเภทฝมือและกึ่งฝมือ (Skilled, Semi-skilled
Labour) เชน ชางเชื่อมไฟฟา ชางเชื่อมแกส ชางไม พนักงานขับรถ ชางโลหะ วิศวกร ชางตอเรือ
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พนักงานนวดสปา ครูฝกสอนแอโรบิก พอครัว ชางทําทอง ตลอดจนแรงงานทั่วไป (Helper) เทาที่
สถานเอกอัครราชทูต ณ คูเวตรวบรวมได แรงงานไทยทํางานอยูกับนายจางคูเวตรายใหญประมาณ
63 บริษัท 10 ซึ่งประกอบดวยบริษัทขามชาติสําคัญผูรับสัมปทานโครงการขนาดใหญของคูเวตที่มี
แรงงานไทยต้ังแต 200 – 1,500 คนขึ้นไป ไดแก บริษัท Integral Service Co., W.L.L. (I.S.C.O.)
บริษัท Mushrif Trading & Contracting Co., W.L.L. บริษัท United Gulf Construction Co., W.L.L.
(UGCC) บริษัท Kharafi National W.L.L. บริษัท Abdullaziz Abdul Moshin Al-Rashed & Sons
Construction & Contracting k.s.c. บริษัท Mustafa Karam & Sons General Trading & Contracting
Co., W.L.L. บริษัท Mechanical Engineering & Contracting Co., W.L.L. บริษัท S.K. Engineering
& Construction Co., Ltd. บริษัท Hyundai Engineering & Construction Co.,Ltd. บริษัท Sayed
Hamid Behbehani & Sons Co., W.L.L. เปนตน

คาดวาชวงป พ.ศ. 2553 – พ.ศ. 2554 แรงงานไทยในคูเวตอาจจะลดจํานวนลงบาง จาก
ผลกระทบที่เกิดขากสถานการณถดถอยทางเศรษฐกิจและการเงินโลก ที่ทําใหคูเวตตองชะลอ
โครงการสําคัญไวหลายโครงการ แตคาดวาต้ังแตป พ.ศ. 2554 เปนตนไป คูเวตคงจะเร่ิมตนดําเนิน
โครงการที่ชะลอไวทุกโครงการอีกคร้ัง เน่ืองจากโครงการเหลาน้ันเกือบทั้งหมดเกี่ยวของการภาค
กับผลิตนํ้ามันซึ่งเปนรายไดหลักและเกี่ยวของกับการพัฒนาสิ่งสาธารณูปโภคพื้นฐานที่คูเวตไม
อาจชะลอไวไดนานนัก

4.2.2 การกําหนดตําแหนงงานสําหรับแรงงานไทย
ตําแหนงงานในคูเวตที่แรงงานไทยนิยมไปทํางานน้ัน สวนใหญเปนตําแหนงงานที่เกิด

จากโครงการพัฒนาสําคัญ ๆ ของรัฐบาลคูเวตที่ใหสัมปทานแกบริษัทเอกชนผูชนะการประมูลโดย
ขั้นตอนดังน้ี

4.2.2.1 เมื่อรัฐบาลคูเวตเห็นชอบใหดําเนินโครงการใดก็จะออกประกาศใหผูสนใจ
เขารวมประมูลโครงการน้ัน ๆ ซึ่งตามกฎหมายคูเวตผูมีสิทธิเขารวมประมูลตองเปนบริษัทหรือนิติ
บุคคลซึ่งจดทะเบียนไวกับสภาหอการคาคูเวตในฐานะบริษัทผูมีสิทธิทําสัญญากับรัฐ หรือเรียกวา
Contracting Company เทาน้ัน บริษัทขามชาติใหญ ๆ ของโลกผูสนใจรวมประมูลโครงการไมวา
จะเปนบริษัทญ่ีปุน เกาหลี สหรัฐอเมริกา หรือยุโรป หากจดทะเบียนเปน Contracting Company
แลวก็สามารถรวมประมูลได หากมิไดจดทะเบียนก็ตองอาศัยบริษัทพื้นเมืองที่จดทะเบียนใหเปนผู
ประมูลงานแทน  เทาที่สังเกตบริษัทตางชาติขนาดใหญหลายบริษัทไมนิยมเขารวมประมูล
โครงการภายใตชื่อของตนเอง เน่ืองจากไมตองการรับผิดชอบเร่ืองการนําเขาแรงงานตางชาติ

10โปรดดูภาคผนวก 1
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รวมทั้งไมตองการมีพันธะรับผิดชอบอ่ืน ๆ อยางออกหนาในฐานะคูสัญญากับรัฐ  บริษัทเหลาน้ีจึง
มักจะมอบหมายใหบริษัทพื้นเมืองผูเปนพันธมิตรทางธุรกิจทําหนาที่ประมูลงานแทน โดยตนเปน
ผูลงทุนและบริหารโครงการใหสําเร็จเทาน้ัน

4.2.2.2 เมื่อมีผูไดสัมปทานโครงการใดแลว ผูน้ันจะสามารถยื่นคําขอนําแรงงาน
ตางชาติเขาไปทํางานในคูเวตได โดยยื่นตอกระทรวงสวัสดิการสังคมและแรงงาน (Ministry of
Social Affairs and Labour) ของคูเวต ระบุจํานวนแรงงานที่ตองการ แยกรายละเอียดตามตําแหนง
งานในแตละประเภทวาตองการใชแรงงานตําแหนงใด เปนแรงงานคูเวตกี่คน แรงงานตางชาติกี่คน
ถาเปนกรณีบริษัทตางชาติที่มอบหมายใหบริษัทพื้นเมืองคูเวตเปนผูประมูลงานแทนดังกลาว
ขางตน บริษัทตางชาติน้ันจะตองเปนผูแจกแจงรายละเอียดของความตองการแรงงานดวยตนเอง

4.2.2.3 เมื่อกระทรวงแรงงานคูเวตใหความเห็นชอบจํานวนแรงงานตางชาติของ
บริษัทผูชนะการประมูลแลว  หากเจาของโครงการตองการแรงงานจากประเทศไทยก็จะนําเอกสาร
การอนุญาตใหวาจางแรงงานตางชาติมายื่นคําขอตอสถานเอกอัครราชทูต ฯ เพื่อใหรับรองเอกสาร
กอนสงมาใหบริษัทจัดหางานในประเทศไทยนําไปดําเนินการขอรับอนุญาตจัดสงแรงงานไทยตอ
กระทรวงแรงงานของไทย

4.2.2.4 บริษัทจัดหางานในประเทศไทยซึ่งมีสถานะเปนผูไดรับมอบอํานาจจาก
นายจางคูเวตจะมีหนาที่ในการรับสมัครและคัดเลือกแรงงานไทยตามความตองการของนายจาง
เมื่อคัดเลือกไดแลวจะสงชื่อใหนายจางคูเวตทราบ  เพื่อนายจางคู เวตจะนํารายชื่อของแรงงาน
เหลาน้ันไปขอรับการตรวจลงตราเขาคูเวตตามประเภทที่กฎหมายกําหนด พรอมทั้งดําเนินการใน
สวนที่ เกี่ยวของอ่ืน ๆ เชน การจัดทําประกันชีวติ ประกันสุขภาพ และการซื้อบัตรโดยสาร
เคร่ืองบิน จากน้ันเมื่อไดทางการคูเวตอนุมัติการตรวจลงตราแลว นายจางคู เวตก็จะสงเอกสารการ
ตรวจลงตราดังกลาวกลับมาใหแรงงานในประเทศถือติดตัวไปคูเวต

4.2.3 วิธีเดินทางไปทํางานคูเวตของแรงงานไทย
การไปทํางานตางประเทศของแรงงานไทยจะตองเปนไปตามนัยพระราชบัญญัติจัดหางาน

และคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528 และฉบับแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2537 ซึ่งมีอยู  5 วีธี แต
สําหรับแรงงานไทยที่ไปทํางานคูเวตมีลักษณะการไปทํางานรวม 3 วิธีคือ

             4.2.3.1 บริษัทจัดหางานเปนผูจัดสง  บริษัทจัดหางานดังกลาวจะตองจดทะเบียน
เปนผูรับอนุญาตจัดสงแรงงานไปทํางานตางประเทศกับนายทะเบียนจัดหางานกลาง (อธิบดี
กรมการจัดหางาน) โดยทางราชการจะเปนผูควบคุมใหผูรับอนุญาตตองอยูภายใตเงื่อนไขและ
หลักเกณฑที่เหมาะสม เชน การกําหนดใหผูรับอนุญาตจัดหางานตองวางหลักประกันเปนเงินสด
พันธบัตรของรัฐบาลไทย หรือสัญญาค้ําประกันของธนาคารไวกับกระทรวงแรงงาน เพื่อเปน
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หลักประกันวาหากเกิดความเสียหายใด ๆ ตอคนหางานผูใชบริการแลว ผูจัดสงจะตองรับผิดชอบ
เยียวยาความเสียหายน้ัน รวมทั้งกําหนดใหผูรับอนุญาตจัดสงแรงงานตองปฏิบัติตอคนหางาน
ดังตอไปน้ี 11

(1)   สงสัญญาจัดหางานที่ผูรับอนุญาตจัดหางานในตางประเทศ หรือตัวแทน
จัดหางานทํากับคนหางานตออธิบดี (กรมการจัดหางาน) ตลอดจนเงื่อนไขการจางงานที่นายจางใน
ตางประเทศหรือตัวแทนซึ่งไดรับมอบอํานาจจากนายจางดังกลาวทํากับคนหางานและหลักฐานอ่ืน
ที่อธิบดีประกาศกําหนด เพื่อพิจารณาอนุญาตกอนสงคนหางานไปตางประเทศ

(2) สงคนหางานเขารับการตรวจสุขภาพตามหลักเกณฑและวิธีการ ณ
สถานพยาบาลที่อธิบดีประกาศกําหนด

(3) สงคนหางานเขารับการทดสอบฝมือตามหลักเกณฑที่อธิบดีกรมพัฒนาฝมือ
แรงงานประกาศกําหนด

(4) สงคนหางานที่ผานการคัดเลือกและทดสอบฝมือแลวเขารับการอบรม
เกี่ยวกับกฎหมายและขนบธรรมเนียมประเพณีของประเทศที่คนหางานจะไปทํางานตลอดจน
สภาพการจาง ณ สํานักงานทะเบียนจัดหางานกลาง สํานักงานจัดหางานจังหวัด หรือสถาบันอ่ืนใด
ที่อธิบดีประกาศกําหนด

(5)   สงบัญชีรายชื่อและสถานที่ทํางานในตางประเทศของคนหางานพรอมทั้ง
สําเนาสัญญาจางแรงงานใหแกนายทะเบียนจัดหางานกลางภายในเจ็ดวันนับแตวันที่คนหางานออก
เดินทาง

(6) แจงเปนหนังสือโดยแนบบัญชีรายชื่อและสถานที่ทํางานในตางประเทศของ
คนหางานตาม (5) ใหสํานักงานแรงงานไทยในประเทศที่คนหางานไปทํางานทราบภายในสิบหา
วันนับแตวันที่คนหางานเดินทางไปถึง ในกรณีที่ไมมีสํานักงานแรงงานไทยในประเทศดังกลาว
ใหแจงเปนหนังสือใหสถานทูตไทยหรือสถานกงสุลไทยในประเทศน้ัน หรือสถานทูตไทยหรือ
สถานกงสุลไทย หรือผูที่รับผิดชอบในการดูแลคนไทยในประเทศน้ัน ทราบภายในระยะเวลา
ดังกลาว

(7) รายงานใหนายทะเบียนจัดหางานกลางทราบภายในวันที่สิบของเดือนถัดไป
เปนประจําทุกเดือนในกรณีที่ยังมีคนหางานไมไดเดินทางไปทํางานตามสัญญาจัดหางาน

4.2.3.2 คนหางานเดินทางไปทํางานดวยตนเอง  การไปทํางานในลักษณะน้ี
คนหางานไมตองเสียคาใชจายใหบริษัทจัดหางาน และไมตองผานขั้นตอนการตรวจสอบมาก

11มาตรา 36 พ.ร.บ.จัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528
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เทากับผูไปทํางานโดยผานบริษัทจัดหางาน ซึ่งปจจุบันแรงงานไทยที่ไปทํางานคูเวตลักษณะน้ีมี
จํานวนมากขึ้นเร่ือย ๆ แตก็ยังไมมากนักเมื่อเทียบกับจํานวนที่ไปทํางานผานบริษัทจัดหางาน  ผูไป
ทํางานลักษณะน้ีสวนใหญมักจะเปนผูที่เคยไปทํางานคูเวตมากอน หรือเปนผูที่รูจักคูเวตเปนอยางดี
แลว เมื่อสิ้นสุดสัญญาจางกับนายจางเดิมก็จะเดินทางกลับประเทศไทยเพื่อสมัครไปทํางานกับ
นายจางใหม หรือเปนผูที่มีญาติพี่นองอยูในคูเวตเปนผูชักชวน  อยางไรก็ดี การไปทํางานลักษณะน้ี
แมจะเปนเร่ืองดีที่คนหางานไมตองเสียเงินคาบริการใหแกบริษัทจัดหางานก็ตาม แตจะตอง
ระมัดระวังกลุมมิจฉาชีพที่จะใชเปนชองทางหลอกลวงแรงงานไดเชนเดียวกัน กลาวกันวามีบริษัท
จัดหางานบางแหงใชชองวางของระเบียบขอน้ีนําแรงงานไทยไปทํางานตางประเทศโดยให
แรงงานไทยแจงเท็จตอเจาหนาที่กรมการจัดหางานวาจะไปทํางานดวยตนเองทั้ง ๆ ที่ตองเสียเงิน
คาบริการใหผูจัดสง ทั้งน้ี เพื่อหลีกเลี่ยงกระบวนการตรวจสอบตาง ๆ ตามนัย พ.ร.บ. จัดหางาน ฯ
ดังกลาวขางตน

                 4.2.3.3 รัฐเปนผูจัดสง  กรณีน้ีโดยทั่วไปรัฐโดยกรมการจัดหางานจะเปนผู
จัดสงคนหางานไปทํางานตางประเทศในกรณีที่นายจางตางประเทศไมสามารถเขามาทําการรับ
สมัครเพื่อหาลูกจางในประเทศไทยดวยตนเองและไมประสงคจะวาจ างบริษัทจัดหางานทําการ
แทน นายจางตางชาติก็อาจรองขอใหทางราชการ (กรมการจัดหางาน) เปนผูรับสมัคร คัดเลือก
และจัดสงใหก็ไดแตสําหรับกรณีคูเวตไมมีแรงงานไทยไปทํางานในลักษณะน้ี  มีแตลักษณะที่เปน
การสนับสนุนโดยรัฐในทางออม เชน การสนับสนุนใหเยาวชนในจังหวัดชายแดนภาคใตไป
ทํางานโดยผานบริษัทจัดหางานผูรับดําเนินการใหโดยไมคิดคาใชจาย ปจจุบันมีแรงงานเยาวชน
จากจังหวัดชายแดนภาคใตดังกลาวประมาณ 10 คน คาดวาจะมีจํานวนมากขึ้นหากผูไปทํางานกลุม
แรกประสบความสําเร็จในการทํางาน อยางไรก็ตาม นายจางคูเวตหลายบริษัทตางเคยปรารภกับ
สถานเอกอัครราชทูต ฯ วาตองการใหทางราชการไทยชวยเหลือจัดสงแรงงานไทยทุกประเภทให
ในลักษณะผานรัฐเชนกัน เพราะไมพอใจกับวิธีการจัดสงของบริษัทจัดหางานไทยที่มีพฤติกรรม
ฉอฉลแรงงานไทย จึงคาดวาในโอกาสตอไปอาจจะมีการจัดสงแรงงานลักษณะน้ีไปทํางานที่คูเวต
มากขึ้น

4.3 ปญหาท่ีเกิดกับเจาหนาท่ีในการดูแลแรงงานไทย
หลังจากที่สถานเอกอัครราชทูต ณ คูเวตรับโอนงานดานแรงงานมาจากสํานักแรงงาน

ไทยประจําคูเวตที่ถูกยุบเลิกไปเมื่อป พ.ศ. 2548 ดังกลาวมาแลวน้ัน จากการศึกษาพบวาการปฏิบัติ
หนาที่ของสถานเอกอัครราชทูต ฯ ประสบกับปญหาหลายดาน เชน
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4.3.1 ปญหาการรับรองเอกสารของนายจาง
ผูศึกษาพบวา ขั้นตอนการรับรองเอกสารของนายจางตามขอ 4.2.2.3 เปนปญหาซึ่ง

ผูปฏิบัติงานของสถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลไทยเกือบทุกแหง ไมเฉพาะแต เจาหนาที่ของ
สถานเอกอัครราชทูต ณ คูเวต มีความอึดอัดใจในการทํางาน  เน่ืองจากสถานเอกอัครราชทูตและ
สถานกงสุลสวนใหญเห็นวากระทรวงแรงงานผลักภาระอันไมเหมาะสมมาใหรับผิดชอบ จากการ
ที่ กําหนดใหสถานเอกอัครราชทูตหรือสถานกงสุลตองเปนผูลงนามรับรองสถานะของนายจาง
ตางประเทศอันเปนผลสืบเน่ืองมาจากระเบียบของกระทรวงแรงงานรวม 3 ฉบับ คือ

               4.3.1.1 ระเบียบกระทรวงแรงงานวาดวยการขออนุญาตและการอนุญาตรับสมัคร
หรือประกาศรับสมัครคนหางานเปนการลวงหนา พ.ศ. 2547  ซึ่งกําหนดใหผูรับอนุญาต (บริษัท
จัดหางาน) ที่ตองการรับสมัครคนงานลวงหนา สามารถยื่นคํารองขอตอนายทะเบียนจัดหางาน ฯ
(กรมการจัดหางาน) พรอมเอกสารประกอบคําขออนุญาต ไดแกหนังสือของนายจางตางประเทศที่
มอบอํานาจใหบริษัทจัดหางานไทย และเอกสารการจดทะเบียนการคาของนายจาง โดยเอกสารน้ัน
ตองไดรับการลงนามรับรองจากสถานเอกอัครราชทูตหรือสถานกงสุลไทย ในกรณีที่ประเทศน้ัน
ไมมีสํานักงานแรงงานไทยต้ังประจําอยู

4.3.1.2 ระเบียบกรมการจัดหางานวาดวยการขออนุญาตจัดสงคนหางานไป
ทํางานในตางประเทศ พ.ศ. 2548 ซึ่งกําหนดใหผูรับอนุญาต (บริษัทจัดหางาน) ที่ตองการคัดเลือก
คนหางานจากศูนยทะเบียนของกรมการจัดหางาน สามารถยื่นคําขออนุญาต ฯ โดยแสดงหนังสือ
ของสํานักงานแรงงานไทยในประเทศที่จะไปทํางาน มีขอความรับรองสถานะของนายจางวามี
ความเหมาะสมและสามารถดูแลแรงงานไทยได และหากประเทศใดไมมีสํานักงานแรงงานไทย
ประจําอยู ใหสถานเอกอัครราชทูตหรือสถานกงสุลไทยเปนผูออกหนังสือดังกลาวให

                4.3.1.3 ระเบียบกรมการจัดหางานวาดวยการคัดเลือกคนหางานจากศูนย
ทะเบียนคนหางานของกรมการจัดหางาน พ.ศ. 2546 ซึ่งกําหนดใหผูรับอนุญาต (บริษัทจัดหางาน)
ตองแสดงสําเนาเอกสารรับรองสถานะการมีอยูจริงของนายจางตางประเทศ โดยเอกสารตองไดรับ
การรับรองจากสํานักงานแรงงานไทย หรือจากสถานเอกอัครราชทูตหรือสถานกงสุลไทย
เชนเดียวกับ 2 กรณีขางตน

การกําหนดใหสถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลไทยตองรวมรับผิดชอบใน
การรับรองเอกสารและรับรองสถานะของนายจางตางประเทศเชนน้ัน มีลักษณะเปนการบิดเบือน
เจตนารมณของพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528 ที่มุงกําหนดใหบริษัท
จัดหางานผูซึ่งมีผลประโยชนจากการจัดสงแรงงานและมีสถานะเปนผูรับมอบอํานาจจากนายจาง
เปนผูรับประกันสถานะของนายจาง
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4.3.2 ตัวอยางความอึดอัดใจของสถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลตาง ๆ
การออกระเบียบ 3 ฉบับขางตนไดสรางความลําบากใจใหผูปฏิบัติงานของ

สถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลไทยในตางประเทศไมนอย  เน่ืองจากการรับรองเอกสาร
แสดงสถานะของนายจางตางประเทศยอมเทากับเจาหนาที่ เหลาน้ันกลายเปนผูรับประกันการมีอยู
จริงของนายจางและการมีอยูจริงของงานที่จะจาง ซึ่งหากภายหลังสถานการณเปลี่ยนไป หรือเกิด
ความเสียหายใด ๆ ขึ้นแกแรงงานไทยแลว ผูรับรองเอกสารอาจตองมีสวนรับผิดชอบไมทางใดก็
ทางหน่ึง ปฏิกริยาของเจาหนาที่ดังกลาวจึงปรากฏใหเห็นตามรายงานฉบับตาง ๆ ดังน้ี

4.3.2.1 สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงออสโล 12 ระบุวา “ความหนักใจและอึดอัด
ใจของ สอท./สกญ. ไมใชเร่ืองการรับรองลายมือชื่อในเอกสาร แตเกี่ยวกับความรับผิดชอบที่
จะตองใหความเห็นชอบเร่ืองความเหมาะสมของสภาพการจางงานเปนหลัก ในกรณีที่ไมมี สนง.
แรงงาน เพราะวา สอท./สกญ. ตางรูดีแกใจวา เอกสารที่ สอท./สกญ. รับรองหรือใหความเห็นชอบ
ไปน้ัน โดยสวนมากจะนําไปสูการจางงาน ที่คนงานจะตองถูกหักคาหัวหน่ึงแสนหรือสองแสน
บาท โดยคนงานจะถูกเอารัดเอาเปรียบในทุก ๆ ดาน ไมวาตามลายลักษณอักษรของเอกสารหรือ
สัญญาจะออกมาสวยหรูอยางใด ซึ่งเปนที่ทราบกันดีอยูแลว หรืออีกนัยหน่ึง คือ สอท./สกญ. ไมอยู
ในวิสัยที่จะทราบไดเลย ถึงความสลับซับซอนของขบวนการผลประโยชนที่หากินกับคาหัว
แรงงานแตอยางใด แตจะตองตกอยูในฐานะที่จะตองมารับผิดชอบตอการใหความเห็นชอบ ตอ
ความเหมาะสมของสภาพการจางงาน โดยหนวยงานที่เกี่ยวของโดยตรงกลับเพียงแตอนุมัติตาม
ความเห็นของ สอท./สกญ. เทาน้ัน”

4.3.2.2 สถานกงสุลใหญ ณ นครซิดนีย 13  ระบุความเห็นวา “กสญ. เคยลง
นามรับรองตําแหนงงานและสภาพการจางงานรวมกับ อทป. ฝายแรงงานเมื่อคร้ังดํารงตําแหนง
อทป. ประจํา สอท. ณ กรุงกัวลาลัมเปอรระหวางป 2545-2546 ซึ่งในชวงน้ัน สอท. ณ กรุง
กัวลาลัมเปอร เคยมีโทรเลขแจงกระทรวง ฯ วา ไมเห็นดวยกับระเบียบของกระทรวงแรงงานใน
เร่ืองดังกลาว ซึ่งระบุใหขาราชการ สอท./สกญ. (แมในประเทศที่มี สนง.แรงงานต้ังอยู) ลงลายมือ
ชื่อรับรองตําแหนงงานและสภาพการจางงานรวมกับ อทป.ฝายแรงงาน ซึ่งเทากับดึง สอท./สกญ.
เขาไปรวมรับผิดชอบในสิ่งที่ สอท./สกญ. มิไดออกไปตรวจสอบรายละเอียด เพราะจะเปนการ
ทํางานซ้ําซอนกับ สนง. แรงงาน แมหาก สอท./สกญ. ประสงคจะไปตรวจสอบขอเท็จจริงก็จะทํา
ใหฝายนายจางสับสนวา เหตุใดจึงมีหนวยงานไทยหลายแหงเขาไปตรวจสอบ นอกจากน้ัน ใน

12โทรเลขถึงกระทรวงการตางประเทศ เลขที่ OSL 99/2552 ลงวันที่ 24 มิถุนายน 2552
13โทรเลขถึงกระทรวงการตางประเทศ เลขที่ SYD 63/2552 ลงวันที่ 29 เมษายน พ.ศ. 2552



26

บางคร้ังอาจทําใหเกิดปญหาการปฏิบัติราชการระหวางเจาหนาที่ในกรณีที่ สอท ./สกญ. อาจมี
ความเห็นไมสอดคลองกับ สนง. แรงงาน”

4.3.2.3 สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโดฮา 14 ใหความเห็นวา “กรณีของ
ประเทศที่มีแรงงานไทยมาทํางานเปนจํานวนมาก เชน กาตาร จําเปนอยางยิ่งที่ตองมี จนท . ใน
สังกัดของกระทรวงแรงงาน ชวยกํากับดูแลภารกิจดานน้ี อยางสม่ําเสมอ เปนประจํา (regularly)
เพื่อ จนท. ที่ปรึกษาฝายแรงงานดังกลาว สามารถปฏิบัติหนาที่ประสานงานอยางใกลชิด ระหวาง
แรงงานไทยในตางประเทศกับบริษัทผูรับอนุญาตจัดหางานใน ปทท. ซึ่งรับผิดชอบตอแรงงานใน
ตปท. โดยตรง และเพื่อแบงเบาภาระที่ สอท. ซึ่งมี จนท. นอยอยูแลว (4 คนรวม ออท.) และตองทํา
หนาที่แทนมาโดยตลอด ซึ่งจะทําให สอท. สามารถทํางาน core ของ สอท. ไดมากขึ้น ฯลฯ  ใน
สวนของระเบียบที่เกี่ยวกับการรับรองเอกสาร/หลักฐานประกอบคําขออนุญาตจัดสงคนหางาน ฯ
ตาม พ.ร.บ. จัดหางาน ฯ พ.ศ. 2528 มีระเบียบกระทรวงแรงงาน  3 ฉบับ ที่มอบอํานาจให กต.
ดําเนินการแทนในกรณี   ที่ไมมี สนร. แรงงานในประเทศดังกลาว สอท. เห็นวา ในกรอบมาตรา
36 และมาตรา 48 ของ พรบ. สอท.มีหนาที่โดยตรงตอภารกิจดานนิติกรณ และการรับรองเอกสาร
ซึ่งผานการรับรองของหนวยงานของประเทศผูรับอยูแลว จึงไมจําเปนตองมีการจัดทําความตกลง
หรือบันทึกความเขาใจกับกระทรวงแรงงาน และ สอท. ก็ไดเขาไปดําเนินภารกิจชวยเหลือและดูแล
คนไทยโดยทั่วไปในกรณีตกทุกขไดยากอยูแลวเชนกัน แตสําหรับในสวนของการไปตรวจสอบ
สภาพการวาจางงาน ดูแลสวัสดิการของแรงงาน ไกลเกลี่ยขอพิพาทแรงงาน หรือเจรจาตอรองกับ
ฝายนายจาง รักษาสิทธิประโยชนของแรงงานใหเปนไปตามสัญญาวาจางน้ัน สอท. ไมนาอยูในขีด
ความสามารถที่จะดําเนินการรับผิดชอบภารกิจดังกลาวไดอยางเต็มที่ ในกรณีของการรับรอง
เอกสารและหลักฐานประกอบคําขออนุญาตจัดสงคนหางานตามมาตรา 48 ซึ่งในระยะที่ผานมา
สอท. ก็ไดรับการรองขอจากฝายบริษัทนายจางเพิ่มมากขึ้น ซึ่ง สอท. ไมสามารถปฏิเสธดําเนินการ
ใหได หากมีการแสดงหลักฐานและเอกสารที่ครบถวน แตในที่สุดก็จะทําให สอท. เองตองตกอยู
ในฐานะเปนผูค้ําประกันใหกับแรงงานในตางประเทศโดยปริยายเมื่อเกิดกรณีปญหาแรงงานขึ้น
เน่ืองจากเปนหนวยงานเดียวที่ไดออกเอกสารรับรองสถานภาพการวาจางงานโดยไมมีบริษัทจัดหา
งานใด ๆ รับผิดชอบติดตามดูแลดวย และสรางความลําบากใจแก จนท. ฝายกงสุลของ สอท.”

4.3.2.4 สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงไคโร 15 ใหความเห็นวา “กระทรวง ฯ ควร
พิจารณาแกไขระเบียบการรับรองเอกสารของ กต. เองดวย เพื่อแยกการรับรองเอกสารที่เกียวของ

14โทรเลขถึงกระทรวงการตางประเทศ เลขที่ DOH 160/2552 ลงวันที่ 3 พฤษภาคม พ.ศ. 2552
15โทรเลขถึงกระทรวงการตางประเทศ เลขที่ CAI 157/2552 ลงวันที่ 6 พฤษภาคม พ.ศ. 2552
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กับการจัดหางานออกจากการรับรองเอกสารที่ไมมีนัยดานการคุมครอง เชน การรับรองลายมือชื่อ
จนท. กต. การรับรองสําเนา/คําแปลถูกตอง ฯลฯ ซึ่งไมมีไวในระเบียบ กต. วาดวยการรับรอง
เอกสาร พ.ศ. 2539”

4.3.2.5 สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงกัวลาลัมเปอร 16  ใหความเห็นวา “สอท. เห็นวา ควร
คงระบบของกระทรวงแรงงาน คือตรวจสอบ (1) เอกสารที่แสดงความถูกตองและมั่นคงของ
นายจาง โดยตรวจสอบหลักฐานการจดทะเบียนบริษัท (2) ตรวจสอบเอกสารที่แสดงวามีงานใหทํา
จริง ไดแก เอกสารการไดรับโครงการ/สัมปทานจากรัฐบาล (3) สัญญาจางงาน โดยใหมี
รายละเอียดครบถวน ตามตัวอยางสัญญจางที่กระทรวงแรงงานกําหนด (4) ตรวจสอบความถูกตอง
ของเอกสารลูกจาง ไดแก หนังสือเดินทาง คุณสมบัติตามที่นายจางตองการ ฯลฯ แตในกรณีที่
สอท./สกญ. ใดที่ไมมี สนร. ประจําการอยูดวย สอท./สกญ. ก็จะทําหนาที่ตรวจสอบเอกสารและ
ขอเท็จจริงตามแนวปฏิบัติขางตนได การตรวจสอบเอกสารก็จะเปนการตรวจสาระสําคัญตาม SOP
ของ ก. แรงงาน ซึ่งหากมีจํานวนมาก ก็ควรสงให ก. แรงงานเปนผูดําเนินการ อยางไรก็ตาม สอท.
ยอมไมบังควรหรืออยูในวิสัยที่จะไปรับรองความเหมาะสมของสภาพการจางงานได เลย  แตควร
จะเนนใหการจางแรงงานไทยทุกรายตองมีสัญญาจางครบถวน โดยอาจเปนรางมาตรฐานที่ ก .
แรงงานกําหนดไว และเน้ือหาของสัญญาควรครอบคลุมรายละเอียดตาง ๆ อยางครบถวน ฯลฯ
การเนนเร่ืองสัญญาจางน้ี เมื่อเกิดปญหาขึ้นจะทําใหงายในการเจรจากับนายจางและรัฐบาล ของรัฐ
ผูรับ โดยใชสัญญาจางเปนเอกสารอางอิง ซึ่งการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของสัญญาเชนน้ี
ยอมเปนการลดภาระของ จนท. กต. ไดอยางมาก เพราะเพียงตรวจสารัตถะของสัญญาใหตรงกับ
สัญญาจางมาตรฐานของ ก. แรงงาน โดยไมตองไปตรวจสภาพแรงงานหรือความนาเชื่อถือของ
นายจาง ทั้งน้ี สัญญาจางยอมเปนปจจัยในการพิจารณาถึงความเหมาะสมของสภาพการจางงานได
โดยปริยาย และโดยไมตองให สอท. หรือขาราชการ กต. จะตองทําหนาที่รับรองสภาพการจางงาน
ซึ่งกระทําไดยาก และขาราชการ สอท. เองก็ไมมีทักษะ ไมมีเวลา ไมมีงบประมาณในการ
ดําเนินงานดังกลาว”

4.3.3 ตัวอยางความเสียหายที่เกิดกับเจาหนาที่ผูรับรองเอกสาร
การรับรองเอกสารเกี่ยวกับนายจางตางประเทศ เปนเร่ืองที่ตองทําอยาง

ระมัดระวังและเปนเหตุผลหน่ึงที่ทําใหขาราชการ สอท./สกญ. ไมตองการเขาไปมีสวนรับผิดชอบ
แทนงานของกระทรวงแรงงาน เพราะเคยมีกรณีตัวอยางความเสียหายที่เกิดจากการรับรองเอกสาร
ของสํานักงานแรงงานไทยที่คูเวต จนนําไปสูการดําเนินการทางวินัยตอขาราชการผูเกี่ยวของ

16โทรเลขถึงกระทรวงการตางประเทศ เลขที่ KUL 326/2552 ลงวันที่ 15 พฤษภาคม พ.ศ. 2552
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มาแลว ดังขอความซึ่งถูกเผยแพรใน Internet ประจําวันที่ 1 สิงหาคม พ.ศ. 2545 วา 17

“ผลการสอบวินัย 8 ขาราชการแรงงานชี้ผิดรายแรง คาดสัปดาหหนาเรียก
รับทราบขอกลาวหา จากน้ันจะสรุปเสนอนายก ฯ ฟน และอาจสง ป.ป.ช. ดําเนินการตอ เผยบริษัท
จัดหางานนับ 10 แหง ใหปากคํายอมรับ จายเงินใหพิเศษจริง ตลาดแรงงานไทยในอิสราเอลเร่ิม
คึกคัก รัฐบาลไฟเขียวรับคนงานเกษตร 6,000 คน นายหนาถึงกับเชาเคร่ืองบินสวนตัว

เมื่อวันที่ 31 กรกฎาคม มีรายงานขาวจากกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม
เปดเผยวา ภายหลังจากที่ พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี มีคําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการ
สอบสวนทางวินัยขาราชการกระทรวงแรงงาน ฯ จํานวน 8 คน เน่ืองจากมีสวนพัวพันเกี่ยวกับการ
หลอกลวงคนงานที่ จ. เชียงรายของบริษัทจัดหางาน เอส เอส เอ็ม จํากัด โดยมีนายสมศักด์ิ ตันสัจ
จาผูอํานวยการสํานักขาวกรองแหงชาติ เปนประธาน ทั้งน้ี คณะกรรมการไดดําเนินการสอบสวน
มาประมาณ 3 เดือน ขณะน้ีไดเตรียมสรุปผลเพื่อแจงขอกลาวหาใหทั้ง 8 คนทราบภายในสัปดาห
หนา โดยมีแนวโนมชี้วา ทั้งหมดทําผิดวินัยรายแรง

ขาวแจงวา การสอบสวนทางวินัยของคณะกรรมการในคร้ังน้ี ไมไดดําเนินการ
เฉพาะกรณีหลอกลวงคนหางานที่จังหวัดเชียงรายเทาน้ัน แตไดนําขอมูลที่มีการรองเรียนทั้งหมด
มาพิจารณา เชน  เร่ืองการเก็บคาหัวคิวในการออกหนังสืออนุญาตใหบริษัทจัดหางานรับสมัคร
คนงาน ไปตางประเทศ (จต. 2) เพื่อไปทํางานประเทศอิสราเอลและประเทศอ่ืน ๆ ทั้งน้ี ไดมีการ
เชิญเจาของบริษัทจัดหางานนับ 10 แหง มาใหขอมูล ซึ่งสวนใหญยอมรับวา ไดมีการจายเงินพิเศษ
ใหกับผูใหญในกระทรวงแรงงาน ฯ จริง นอกจากน้ียังมีการเรียกเอกสารตาง ๆ จํานวนมากจาก
หนวยราชการที่เกี่ยวของ ทําใหการสอบสวนใชเวลานานเกือบ 3 เดือน

ขาวแจงวา หลังจากแจงขอกลาวหาใหทั้ง 8 คนทราบแลว คณะกรรมการจะตอง
สรุปรายงานเสนอไปยัง พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี เพื่อใหดําเนินการลงโทษทางวินัย
อยางใดอยางหน่ึง ขณะเดียวกันหนวยงานที่เกี่ยวของอาจเสนอเร่ืองไปยังคณะกรรมการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) เพื่อใหดําเนินการตอไป

สําหรับขาราชการทั้ง 8 คนประกอบดวย 1. นาย – ปลัดกระทรวงแรงงาน 2. นาย
– อธิบดีกรมการจัดหางาน 3. นาย – อดีตรองอธิบดีกรมการจัดหางาน 4. นาย -  อดีตจัดหางาน
จังหวัดเชียงราย 5. นาย – อดีตผูอํานวยการสํานักงานบริหารแรงงานไทยไปตางประเทศ 6. นาย –
อดีตหัวหนาฝายการไปทํางานตางประเทศ 7. นาย – ที่ปรึกษาฝายแรงงานประจําคูเวต 8. นาย –
อดีตผูอํานวยการกองประสานราชการ”

17www.matichon.co.th/mcnew/mcdetails.asp?sect=p01&nfile=p0105010845&selectd...
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4.3.4 ทัศนคติของกระทรวงการตางประเทศ
กรมการกงสุล ซึ่งเปนหนวยราชการของกระทรวงการตางประเทศผูมีหนาที่

ดูแลงานดานการคุมครองคนไทยในตางประเทศ เคยแสดงทัศนคติไม เห็นดวยกับการที่หนวยงาน
ของกระทรวงการตางประเทศตองเขาไปมีหนาที่ในกระบวนการจัดสงแรงงานไทยไปตางประเทศ
เชนเดียวกัน โดยเฉพาะเร่ืองการรับรองเอกสารแสดงสถานะของนายจางในตางประเทศ ผูศึกษาจึง
ขอคัดรายงานการประชุมระหวางผูแทนกรมการกงสุลกับกรมการจัดหางาน กระท รวงแรงงาน
เมื่อวันที่ 10 มีนาคม พ.ศ. 2552 มาเปนขอยืนยันดังน้ี 18

“ประธาน นายปกรณ อมรชีวิน (รองอธิบดีกรมการจัดหางาน) เน่ืองจาก
กรมการจัดหางานพิจารณาปรับปรุงแกไขกฎระเบียบที่เกี่ยวกับการจัดหางานตางประเทศที่ใชมา
นานแลว เพื่อเอ้ืออํานวยตอการขยายตลาดแรงงาน อีกทั้งกรมการจัดหางานไดรับคํารองทุกขจาก
ผูรับอนุญาตจัดหางาน ฯ เกี่ยวกับขั้นตอนและเอกสารหลักฐานประกอบคําขออนุญาตจัดหางาน ฯ
โดยเฉพาะประเด็น หนังสือรับรองความเหมาะสมของสภาพการจางงานของนายจางใน
ตางประเทศซึ่งออกโดยสํานักแรงงานไทย สถานทูตไทย หรือสถานกงสุลไทย หรือผูรับผิดชอบ
ในการดูแลคนไทยในประเทศน้ัน แตในทางปฏิบัติและสถานการณปจจุบันหนังสือรับรองความ
เหมาะสมของสภาพการจางงานที่กระทรวงการตางประเทศรับผิดชอบคอนขางลาชา มีปญหา
อุปสรรค ไมทันความตองการใชแรงงานของนายจาง โดยเฉพาะการตรวจสอบสภาพการจางงาน
ของนายจางในประเทศที่ไมมีสํานักงานแรงงานหรือมีเจาหนาที่แรงงานประจํา รวมถึงประเทศใน
เขตอาณาของสํานักงานแรงงานไทยที่อาจไมสามารถเดินทางไปตรวจสอบไดและกรณีตําแหนง
งานเดิมที่ไดรับออเดอรเพิ่มก็ตองผานขั้นตอนการตรวจสอบ ฯ ใหม หรือบางคร้ังผูบริหารของ
กระทรวงแรงงานรวมเดินทางไปดูสภาพการทํางานของนายจางรายน้ันดวยตนเอง หรือมีโอกาส
ทราบขอมูลของนายจางโดยตรง เชน ประเทศรัสเซีย แตก็ตองผานขั้นตอนดังกลาวขางตน ซึ่งการ
พิจารณาจัดสงคนหางานไปทํางานในตางประเทศของภาครัฐควรตองกระทําโดยมีการตรวจสอบ
เพื่อใหความคุมครองดูแล”

“นายชัชชัย ชูชม (ผูแทนกรมการกงสุล) ชี้แจงวา แนวทางการตรวจสอบความ
เหมาะสมของสภาพการจางงานของนายจางในตางประเทศ ของกระทรวงการตางประเทศ
พิจารณาทุกมิติ ไดแกประวัตินายจาง เชน ความนาเชื่อถือ การถูกรองเรียน ความเสี่ยงของประเทศ
ที่มีภาวะสงคราม การเมือง การกอการราย ภาพลักษณของอาชีพที่จะไปทํางาน ฯลฯ ในสวนของ
สัญญาจางตองมีสัญญาจางแนบมาดวย ซึ่งจะพิจารณาสาระสําคัญของสัญญาจาง สําหรับกรณีที่ไม

18โทรเลขกระทรวงการตางประเทศ เลขที่ 0302/ว. 246/2552 ลงวันที่ 21 เมษายน พ.ศ. 2552
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สามารถไปตรวจสอบสภาพการจางงานดวยตนเอง เชน กรณีการจัดสงคนงานจํานวนนอยไมคุมคา
การเดินทาง ไดใชวิธีการโทรศัพทสอบถามจากคนไทยที่อยูในประเทศ หรือหนวยงานน้ัน อาศัย
แหลงขาวของสถานทูตของประเทศมหาอํานาจ เชน สหรัฐอเมริกา จีน ญ่ีปุน พิจารณาหลักฐาน
แสดงความมั่นคงทางเศรษฐกิจของนายจาง และใชพยานหลักฐาน ไดแก รูปถาย วีดิโอ

ขณะน้ีแรงงานไทยไปทํางานตางประเทศปละประมาณ 1,600,000 คน ไป
ทํางานใน 130 กวาประเทศ และนับวันจะเกิดประเทศเล็กประเทศนอย บริษัทจัดหางานมักอางวา
ไมมีปญหาในการจัดสง แตเมื่อเกิดเหตุการณความสูญเสียแกคนงาน กระทรวงการตางประเทศ
ตองรับภาระในการเดินทางไปชวยเหลือคนงาน ขณะน้ีสถานทูตตองรับภาระการรับรองเอกสาร
แตหากมีการเปลี่ยนแปลงก็ตองอธิบายได วาจะมีกลไกคุมครองแรงงานไทยเมื่อเกิดปญหาใน
ตางประเทศ เชน กรมการจัดหางานอาจจัดใหมีหนวยเคลื่อนที่เร็วออกไปแกไข ในภาวะเศรษฐกิจ
ไมดีเชนน้ี ปญหาการหลอกลวงคนหางานอาจเพิ่มขึ้น กรมการจัดหางานจึงควรพิจารณากรณีที่มี
การจัดสงไปมากกวา 50 คน กรมการจัดหางาน ฯ จะมีการดูแลหรือทําแผนอพยพอยางไร

สถานทูตพบปญหาผูรับอนุญาต ฯ ไมใหความรวมมือในการสงเอกสารเพื่อ
ตรวจสอบ นายจางที่ตองการแรงงานควรทราบวาตองใชเวลาในการดําเนินการอนุญาต แตผูรับ
อนุญาต ฯ มักขอวีซากอนแลวนํามาเปนขออางวาไดวีซาแลว จําเปนตองดําเนินการขออนุญาตให
เสร็จทันระยะเวลาวีซา ซึ่งเปนการเตรียมคนหางานที่ไมถูกตอง ที่ผานมาสถานทูตเปนผูแกปญหา
ใหคนงานไทยในตางประเทศ ผูรับอนุญาต ฯ ที่จัดสงมีนอยมากที่ไปชวยเหลือตามกฎหมาย ผูรับ
อนุญาตจัดหางาน ฯ อยากลดขั้นตอนการรับรองเอกสาร แตควรเสนอทางออกเพื่อใหการคุมครอง
แรงงานไทยดวย โดยเพิ่มหนาที่ความรับผิดชอบของผูรับอนุญาต ฯ ใหมากขึ้น”

“นายมนชัย พัชนี ผูอํานวยการกองคุมครองและดูแลผลประโยชนคนไทยใน
ตางประเทศ  ใหความเห็นวา  การรับรองเอกสารไมเปนแตเพียงการรับรองนิติกรณเทาน้ัน แตโยง
ไปถึงเร่ืองการคุมครองคนหางานดวย กระทรวงการตางประเทศตองรับภาระในการเดินทางไป
ชวยเหลือคนงาน ซึ่งบางประเทศที่อยูหางไกลเดินทางลําบาก ใชเวลาการเดินทางและงบป ระมาณ
มาก ประเทศที่มีระบบกฎหมายเขมแข็งมักไมมีปญหาการคุมครองแรงงาน ประเทศที่มีปญหามาก
ขณะน้ีคือ ลิเบีย และประเทศในตะวันออกกลาง เชน บาหเรน กาตาร คูเวต ซึ่งมีปญหาคนไทยตก
เปนเหยื่อคามนุษย คนงานถูกเก็บคาใชจายไปทํางานตางประเทศมากกวาที่กฎหมายกําหนดหลา ย
เทา และถูกบังคับใหคาประเวณีเพื่อหาเงินมาใชหน้ี สําหรับอาชีดนวดแผนโบราณที่หลาย
หนวยงานกําลังสงเสริมใหไปทํางานในตางประเทศ แตกลับไปคาประเวณี เปนประเด็นที่ NGO
นักการเมือง และสื่อมวลชน นําไปโจมตีเปนประจํา

สําหรับการรับรองเอกสารการจางงานและการตรวจสอบความเหมาะสมของ
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สภาพการจางงานที่ลาชา เน่ืองจากสถานทูต/สถานกงสุล มีภารกิจความรับผิดชอบงานหลายดาน
กรณีเจาหนาที่ไปปฏิบัติหนาที่ภายนอก การเดินทางไปตรวจสอบขอเท็จจริงในพื้นที่ที่เปนอาณา
อยูหางไกลตองใชเวลา โดยเฉพาะประเทศที่มีระบบกฎหมายลาหลังไมยอมรับสิทธิม นุษยชน
รวมทั้งทัศนคติของสถานทูต/สถานกงสุลบางแหง ซึ่งอาจมีความคิดเห็นขัดแยงในเร่ืองการจัดสง
แรงงานไปทํางาน สําหรับประเทศอาณาและประเทศเกิดใหมควรขอความเห็นจากสถานทูต ซึ่งจะ
ประเมินความเหมาะสมไดมากกวา 50 %

การที่กรมการจัดหางานจะลดบทบาทของสถานทูตในการรับรองเอกสาร จะ
เปนการผอนภาระของสถานทูต แบงนํ้าหนักความรับผิดชอบมาอยูที่อธิบดีกรมการจัดหางาน และ
กรณีเกิดปญหาคนงานถูกเอาเปรียบใหมีการนําสัญญาจางไปใชเปนหลักฐานฟองรองศาล เรียกรอง
สิทธิใหคนงานอยางจริงจัง กรมการจัดหางานควรมีหนังสือถึงสํานักงาน ปลัดกระทรวงการ
ตางประเทศ เพื่อกรมการกงสุลจะไดแจงเวียนขอความเห็นจากสถานทูตในตางประเทศซึ่งเปน
ผูปฏิบัติงานดานน้ีอยูในพื้นที่”

ขอความที่คัดมาขางตนสะทอนความเปนจริงใหทราบวา หนวยงานของ
กระทรวงการตางประเทศไมมีความตองการ หรือมีความพรอมในการเขาไปรวมรับผิดชอบกับงาน
รับรองเอกสารหรือรับรองสถานะของนายจางตางประเทศแตอยางใด ขณะเดียวกันก็ชี้ใหเห็นวา
แรงงานไทยเมื่อไปอยูในตางประเทศแลว เมื่อใดที่ประสบปญหาตกทุกขไดยากผูที่จะใหการดูแล
คือสถานเอกอัครราชทูตหรือสถานกงสุล หรือสํานักงานแรงงานไทยในตางประเทศ ทั้ง ๆ ที่
โดยนัยพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528 บริษัทจัดหางาน หรือที่เรียกวา
ผูรับอนุญาตจัดหางาน มีหนาที่โดยตรงตามกฎหมายที่จะตองดูแลแรงงานเหลาน้ันอยางครบวงจร
กลาวคือจะตองดูแลแรงงานต้ังแตออกเดินทางไปทํางานจนกระทั่งกลับถึงภูมิลําเนาในประเทศ
ไทย  แตภาระหนาที่กลับตกมาอยูกับสํานักงานของทางราชการในตางประเทศเกือบทั้งหมด

4.4 ปญหาท่ีเกิดกับตัวแรงงานไทยในคูเวต
นอกจากปญหาที่เกิดกับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดูแลแรงงานไทยของสถานเอกอัครราชทูตฯ

ดังกลาวขางตนแลว จากการศึกษายังพบวาปญหาความเดือดรอนที่เกิดกับแรงงานไทยในคูเวตที่
สถานเอกอัครราชทูต ฯ ไดรับการรองเรียนอีกมากมายน้ัน ก็ไมไดรับการแกไขหรือเยียวยาความ
เดือดรอนไดครบทุกเร่ือง แมจะไดมีการกําหนดระเบียบและมาตรการปองกันอยางรัดกุมกอนที่
แรงงานไทยจะเดินทางมาจากประเทศไทยแลวเพียงใดก็ตาม โดยอาจจําแนกปญหาไดดังน้ี
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4.4.1 ปญหาที่เกิดจากบริษัทจัดหางานผูจัดสงแรงงาน
4.4.1.1  จัดสงโดยไมผานการพิจารณาสัญญาจางโดยหนวยราชการที่เกี่ยวของ ซึ่ง

หมายถึงการจัดสงโดยผิดกฎหมาย แตลักษณะดังกลาวไมปรากฏในคูเวต นอกจา กเปนกรณี
แรงงานที่สมัครใจไปทํางานเอง ซึ่งกรณีน้ีแมผูไปทํางานจะเสี่ยงตอการเสียเปรียบนายจาง แตไม
ถึงกับตองเปนหวงมากนัก เพราะคูเวตมีระบบการตรวจลงตราที่เครงครัด มีผูค้ําประกันการเขา
เมือง (sponsor) ซึ่งหากแรงงานตกทุกขไดยากประการใด  ก็สามารถติดตามหาตัวผูค้ําประกัน
มารวมรับผิดชอบได

              4.4.1.2 เรียกเก็บคาบริการสูงเกินควร ไมสมดุลยกับงานและคาจาง ปญหาน้ีเปน
เร่ืองแกไขไดยาก แมจะมีกฎหมายหามบริษัทจัดหางานคิดคาบริการเกินกวาจํานวนที่กําหนด แต
ในทางปฏิบัติ ทั้งฝายแรงงานและผูจัดหางานมักยินยอมพรอมใจคิดคาบริการและชําระคาบริการ
กันในอัตราเกินกวากฎหมายกําหนด  เน่ืองจากฝายแรงงานหลงเชื่อวาจะมีรายไดสูงคุมคาใชจาย
บางหรือไมมีคุณสมบัติครบถวนแตตองการไปทํางานใหไดบาง ในขณะที่กฎหมายคูเวตเองก็มีขอ
หามมิใหนายจางเรียกเก็บเงินคาธรรมเนียมสมัครงานใด ๆ จากคนงาน รวมทั้งกําหนดใหนายจาง
ตองออกคาใชจายในการคัดเลือกคนงานดวย

4.4.1.3   ผูจัดสงรูเห็นเปนใจกับฝายนายจางในการปกปดขอเท็จจริงตาง ๆ ที่
ฝาย แรงงานควรทราบ  ไมวาจะเปนสภาพความเปนอยูที่แทจริง  สภาพภูมิประเทศ  อาหาร  ที่อยู
อาศัย ที่สําคัญและเปนอันตรายอยางยิ่งคือการไมใหขอเท็จจริงเร่ืองอัตราคาจาง แรงงานไทย
สวนมากไมมีความรูเร่ืองความผันผวนทางอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ เมื่อไดคาจางเปน
เงินสกุลทองถิ่นนํามาแลกเปลี่ยนเปนเงินไทย คราวใดที่อัตราแลกเปลี่ยนเสียเปรียบก็จะเปนทุกข
เกิดปญหาขัดแยงกับนายจาง

4.4.1.4  จัดสงแรงงานที่คุณสมบัติไมถูกตองใหนายจาง กรณีน้ีเกิดขึ้นเปน
ประจําเน่ืองจากผูจัดสงแรงงานตองการผลประโยชนจากคาบริการ เมื่อไมสามารถหาแรงงานที่มี
คุณสมบัติตามที่นายจางตองการไดจึงใชวิธีปลอมแปลงเอกสารใบผานการฝกงาน หรือบางคร้ังก็รู
เห็นเปนใจกับผูสมัครงานและฝายนายจาง โดยการตกลงกันเปนการภายในวาจะสงไปในตําแหนง
ที่นายจางมีโควตา  เมื่อไปถึงแลวหากทํางานไมไดตามตําแหนงใหลดตําแหนงและลดคาจางลง ผู
ศึกษาเคยใหความชวยเหลือแรงงานไทยผูมีลักษณะเชนน้ีหลายคร้ัง ประสบความสําเร็จบาง ไม
สําเร็จบาง เหตุที่ไมสําเร็จเปนเพราะนายจางคูเวตไมยอมรับรูสิ่งที่แรงงานไทยกับผูจัดสงสมรูรวม
คิดกันดังกลาว
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4.4.2 ปญหาที่เกิดจากนายจางตางชาติ
             4.4.2.1 ปญหาที่เกิดจากการกระทําของนายจาง ซึ่งสรางความเสียหายใหแรงงาน

ไทยตลอดเวลาคือ การเปลี่ยนสัญญาจางจากฉบับเดิมที่ผานการพิจารณาของสถานเอกอัครราชทูต
ณ คูเวต และหนวยราชการที่เกี่ยวของในประเทศไทยแลว เปนสัญญาจางฉบับใหม ที่มีการแกไข
ขอความและเงื่อนไขตาง ๆ ใหเปนไปตามความตองการของนายจาง โดยที่แรงงานไทยบางคนอาจ
ทราบแตบางคนอาจไมทราบ ขอความที่เปลี่ยนแปลงไป สวนใหญจะเกี่ยวกับเงื่อนไขซึ่งทาง
ราชการไทยไมสนับสนุน เชน การเปลี่ยนเปนสัญญาจางที่ไมมีกําหนดสิ้นสุด ซึ่งจะทําใหแรงงาน
เปนฝายเสียเปรียบเมื่อตองการบอกเลิกสัญญา หรือเปลี่ยนตําแหนงงาน เปลี่ยนคาจางใหลดลงตํ่า
กวาอัตราที่ทางราชการกําหนด เปนตน

                4.4.2.2 การจายเงินคาจางชา โดยปกติรัฐบาลคูเวตซึ่งเปนเจาของโครงการตาง
ๆ มักไมเคยมีปญหาทางการเงินกับผูรับสัมปทาน แตบางกรณีอาจเกิดปญหาทางการเมือง ทําให
การจายเงินออกจากคลังลาชาไดเชนกัน แตก็เคยปรากฏหลายคร้ัง ที่ผูรับสัมปทานนําเงินงวดที่ได
จากรัฐบาลคูเวตไปบริหารหรือหมุนใชทางอ่ืนกอน ทําใหจายเงินคาแรงงานลาชากวากําหนด อัน
เปนปญหาที่แรงงานยกขึ้นรองเรียนตอสถานเอกอัครราชทูต ฯ อยูเสมอ

                4.4.2.3 การกลั่นแกลงแรงงาน  ฝายนายจางมักเพงเล็งและระแวดระวังแรงงาน
ผูมีลักษณะเปนผูนําและเอาใจใสตอการดูแลผลประโยชนของเพื่อนแรงงานอ่ืน ๆ โดยเกรงวา
บุคคลดังกลาวจะชักชวนใหแรงงานอ่ืนกระดางกระเด่ืองตอนายจาง ผูมีลักษณะเชนน้ีหากมีทาที
ตอตานนายจางก็จะถูกเลิกจางโดยไมมีเหตุผล หรือมีเหตุผลที่ยอมรับไดยาก และในทางกลับกัน
แรงงานที่มีลักษณะนิสัยดี ทํางานไดดี ก็อาจถูกกลั่นแกลงไดเชนกัน โดยเฉพาะกรณีครบสัญญา
จางแลวและไมตองการตอสัญญา ก็มักจะถูกนายจางกลั่นแกลงไมยินยอมใหเลิกสัญญา  หรือหา
เหตุหลอกลวงใหลงนามสัญญาจางฉบับใหมตอไปอีก สวนแรงงานผูมีนิสัยไมดี ปกครองยาก ก็จะ
ถูกกลั่นแกลงดวยการถูกพักงานไมมีคาจางอยางไมมีการบอกกลาว หรือไมมีกําหนด โดยนายจาง
จะไมยอมเปนฝายบอกเลิกสัญญา จนกวาแรงงานผูน้ันทนไมไหว เปนฝายขอลา ออก และออก
คาใชจายในการเดินทางกลับประเทศไทยเอง

             4.4.2.4 การใชงานไมตรงตามตําแหนง เกิดขึ้นไดในหลายลักษณะ นายจางคูเวต
บางรายมีลักษณะเปนนักคาแรงงาน ประเภทจับเสือมือเปลา อาศัยโควตาแรงงานที่ไดรับจาก
รัฐบาลคูเวตนํามาขอแรงงานจากตางประเทศ รวมทั้งประเทศไทย ใหไปทํางานในโครงการที่ไมมี
งานจริง เมื่อแรงงานไปถึงคูเวตแลวจะสงตอไปยังบริษัทตาง ๆ ที่ขาดแคลนแรงงาน สถาน
เอกอัครราชทูต ฯ เคยไดรับแจงจากแรงงานไทยที่ไปทํางานกับบริษัทประเภทน้ีวา ในระหวางที่รอ
การสงตัวตอไปใหนายจางรายอ่ืนน้ัน ผูควบคุมจะใชใหขุดพื้นดินเปนหลุมต้ืน ๆ ในตอนเชา และ
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ในตอนบายใหกลบหลุมน้ัน เปนอันเสร็จภารกิจประจําวัน ทําเชนน้ันอยูหลายเดือน ไดรับคาจาง
แรงงานตามสัญญาจางทุกประการ แตไมมีคาลวงเวลาซึ่งฝายแรงงานต้ังใจจะไดเพื่อใหคุมกับเงิน
คาหัว จนกระทั่งแรงงานผูน้ันทนไมได ตองขอใหสถานเอกอัคราชทูต ฯ เจรจาสงตัวกลับประเทศ
ไทยในที่สุด

            4.4.2.5 การผลักภาระคาใชจายใหผูใชแรงงาน  นายจางบางบริษัทอาศัยความไม
เขาใจภาษาของแรงงานตางชาติ ในการเรียกเก็บเงินคาบัตรโดยสารเคร่ืองบินที่ฝายตนควรเปนผู
จายคืนจากแรงงานในลักษณะหักเปนรายเดือน บางรายหักคาใชจายที่เคยทดรองจายใหบริษัท
จัดหางานในประเทศไทยคืนจากแรงงาน เปนเหตุใหแรงงานผูไมทราบขอเท็จจริงโกรธแคน เกิด
ขอพิพาทกันในหลายโอกาส แตสวนใหญบริษัทซึ่งมีพฤติการณเชนน้ีมักเปนบริษัทที่มีพนักงานใน
สวนบริการ(Administrative) ไมซื่อสัตย โดยมากมักเปนพนักงานที่มาจากประเทศแถบเอเซียใต
ซึ่งมีลักษณะนิสัยคดโกงอยูแลว จึงเปนไปไดที่เจาฝายบริหารของบริษัทหรือเจาหนาที่ระดับสูงขึ้น
ไปไมทราบเร่ืองที่เกิดขึ้น บางคร้ังสถานเอกอัครราชทูต ฯ เคยไดรับแจงจากแรงงานไทยผูกําลังจะ
เดินทางกลับหลังสิ้นสุดสัญญาจางวา เจาหนาที่ฝายบุคคลของบริษัทนายจางขอใหตนชําระหน้ีสิน
สวนเกินคืนใหบริษัท ฯ จํานวน 70 คูเวตดีนารเสียกอนจึงจะมอบบัตรโดยสารเคร่ืองบินใหเดินทาง
กลับได เมื่อสถานเอกอัครราชทูต ฯ สอบถามไปยังผูบริหารระดับสูงกลับไดขอมูลในทางตรงกัน
ขาม กลาวคือบริษัทนายจางตางหากที่จะตองเปนผูจายเงินโบนัสใหแรงงานผูน้ัน 150 คูเวตดีนาร
นอกจากน้ัน ยังเคยมีกรณีพนักงานฝายบุคคลของบางบริษัทแจงตอแรงงานไทยผูกําลังจะเดินทาง
กลับวาจะนําเงินโบนัสใสซองไปมอบใหที่ทาอากาศยานกอนขึ้นเคร่ืองบิน และขณะเมื่อแรงงานผู
น้ันกําลังผานชองตรวจคนเขาเมืองออกไปสูเคร่ืองบิน เจาหนาที่ก็มอบซองสีขาวใสงเงินใหตาม
สัญญา แตเมื่อขึ้นไปอยูบนเคร่ืองบินแลวแรงงานไทยผูน้ันจึงพบวาเปนซองเปลาไมมีเงินบรรจุอยู
แตอยางใด

4.4.2.6 ปญหาที่พักอาศัยไมถูกสุขลักษณะ โดยปกติบริษัทนายจางขนาดใหญที่
มีผลประกอบการดี ไดรับสัมปทานโครงการสําคัญ  มักไมมีปญหาเร่ืองที่พักอาศัย โดยเฉพาะ
บริษัทที่จดทะเบียนในประเทศแถบยุโรปซึ่งใชมาตรฐานการจัดการที่อยูอาศัยของแรงงานตามกฎ
ขอบังคับขององคกรแรงงานสากลอยางเครงครัด แตบริษัทขนาดเล็ก หรือบริษัทรับชวงงานซึ่ง
ตองการประหยัดคาใชจายเพื่อผลกําไรมากขึ้นก็มักจะจัดที่พักอาศัยและอาหารใหแรงงานไมดีนัก
ยิ่งถาเปนบริษัทที่มีแรงงานจากประเทศเอเซียใตมากกวาชาติอ่ืนแลว การจัดที่พักอาศัยจะเปนไป
ตามมาตรฐานของแรงงานชาติที่มีคาจางถูกเหลาน้ันดวย  สถานเอกอัครราชทูต ฯ เคยไดรับการ
รองเรียนจากแรงงานไทยที่ทํางานอยูกับแรงงานหมูมากของชาติดังกลาววา มักถูกรังแก และถูก
กลั่นแกลงตาง ๆ นานา เชน การไมมอบงานที่เหมาะสมใหทํา การไมจัดใหทํางานลวงเวลา การไม
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เอ้ือเฟอที่น่ังในรถขนสงไปทํางาน หรือการไมจัดสรรหองครัวสําหรับประกอบอาหาร
                4.4.2.7  การดูแลไมครบถวนตามขอสัญญา เชน ไมจัดใหมีหนวยสวัสดิการดาน

รักษาพยาบาลเพื่อใหบริการแกแรงงานในกรณีฉุกเฉิน แมกฎหมายคูเวตจะบังคับใหนายจางตองทํา
ประกันสุขภาพ และประกันชีวิตใหแรงงานทุกคนก็ตาม แตเมื่อเจ็บปวยมักไมมีผูใดเอาใจใสพาไป
หาแพทย ตองอาศัยเพื่อนแรงงานพากันใชรถรับจางไปตามยถากรรม เมื่อไปถึงสถานพยาบาลแลว
ก็ตองเสียคาธรรมเนียมเองอีกคราวละ 1 – 2 คูเวตดีนาร ซึ่งทําใหแรงงานไทยไมพอใจ เพราะไม
ทราบขอเท็จจริงในเร่ืองคาธรรมเนียมดังกลาว เขาใจวานายจางไมไดจัดการเร่ืองรักษาพยาบาลให
ฟรีตามสัญญา  แรงงานไทยหลายรายโดยเฉพาะพวกที่เปนกลุมเล็ก ๆ ประมาณ 10 – 20 คน ที่พัก
อาศัยอยูกับแรงงานชาติอ่ืนซึ่งมีจํานวนมากกวาเปนจํานวนหลายรอยคน  เมื่อเกิดปญหาปวยเจ็บ
หากไมมีอาการรุนแรงก็ทําไดแต เพียงรักษาพยาบาลตนเองอยูในแคมป เพราะไมกลาหรือไม
สามารถสื่อสารกับผูควบคุมซึ่งเปนแรงงานชาติอ่ืน ทําใหอาการเจ็บปวยกําเริบเปนอันตรายใน
ภายหลัง  บางรายมีอาการทางหัวใจ เกิดอาการเปนลมลมชักในที่พักระหวางวันหยุด เพื่อน ๆ ไม
สามารถหารถรับสงนําตัวไปโรงพยาบาลไดทันทวงทีจนถึงกับเสียชีวิตก็มี

4.4.3 ปญหาที่เกิดจากตัวแรงงานเอง
                 4.4.3.1 เขาไปทํางานโดยไมมีขอมูลเกี่ยวกับตัวนายจาง  สวนมากมักเปน

แรงงานที่สมัครไปทํางานเอง โดยไมผานบริษัทจัดหางาน แรงงานเหลาน้ีบางคนไดรับคําชักชวน
จากเพื่อนหรือไดรับการติดตอจากผูที่อาศัยอยูกอนในคูเวตใหไปทํางาน โดยบุคคลผูติดตอมัก
ไดรับคาบริการจากนายจางแตจะไมแจงใหทางราชการทราบ สถานเอกอัครราชทูต ฯ เคยไดรับคํา
ขอใหรับรองสัญญาจางของแรงงานประเภทน้ีจากผูติดตอหาแรงงานรายหน่ึง ระบุจะไปเปน
แรงงานทั่วไป อัตราคาจาง 50 คูเวตดีนาร (ประมาณ 7,000 บาท) ดวยความสงสัยวา เหตุใดคาจาง
ตํ่าขนาดน้ีแรงงานไทยยังตองการไปทํางาน สถานเอกอัครราชทูต ฯ จึงโทรศัพทสอบถามกลับมา
ยังแรงงานไทยผูน้ัน ก็ไดรับทราบวา ผูติดตอใหไปทํางานบอกกับตนวา จะใหไปเปนชางไฟฟา
คาจางเดือนละ 15,000 บาท ซึ่งทําใหสงสัยวา นาจะมีแรงงานไทยอีกไมนอยที่ตกอยูในสภาพ
เดียวกัน เปนที่นาสังเกตวาขณะน้ีบริษัทจัดหาแรงงานตางชาติในคูเวตหลายบริษัทเร่ิมหันมาใชวิธี
นําแรงงานไทยไปทํางานดวยวิธีใหแรงงานสมัครไปทํางานเองโดยไมผานบริษัทจัดหางานและไม
ผานกระบวนการตรวจสอบของกระทรวงแรงงานมากขึ้นอยางผิดปกติ  เพราะวิธีการดังกลาว
สามารถกระทําไดโดยไมมีขอหามตามนัย พ.ร.บ. ตุมครองแรงงาน ฯ ของไทย ที่คนหางงานจะ
สมัครใจไปทํางานที่ใดก็ได แตวิธีการดังกลาวเปนความหนักใจของสถานเอกอัครราชทูและสถาน
กงสุลไทยในตางประเทศเปนอยางยิ่ง เพราะตองเปนผูรับรองสัญญาจางงาน เปนผูตรวจสอบสภาพ
การมีอยูจริงของนายจางและของงานที่จะจาง โดยเมื่อสถานเอกอัครราชทูต ฯ ใหการรับรองแลว
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แรงงานไทยก็เพียงแตนําหลักฐานการรับรองไปแสดงตอเจาหนาที่กระทรวงแรงงาน ก็สามารถ
เดินทางไปทํางานไดทันที เร่ืองน้ีจึงเปนปญหาใหมที่สถานเอกอัครราชทูต ฯ ตองหาทางแกไข
เพราะหากเกิดความเสียหายหรือคนหางานไปประสบปญหาถูกหลอกลวงในตางประเทศยอมมี
ผลกระทบตอเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานของสถานเอกอัครราชทูต ฯ อยางไมตองสงสัย

                4.4.3.2 กระทําความผิดโดยจงใจตามลักษณะนิสัย  มักเปนแรงงานผูชอบการ
ด่ืมสุราหรือเลนการพนัน ซึ่งจะกอใหเกิดเหตุทะเลาะวิวาท แรงงานบางคนสมัครไปทํางานบังหนา
เพื่อใชเปนแหลงหากินทางเปนเจามือการพนัน เมื่อไดเงินพอใจแลวก็จะหาเหตุรองหมรองไห
ขอใหทางราชการชวยเจรจากับนายจางใหสงตัวกลับประเทศ บางรายหนีจากที่พักกลางดึกมาขอ
อาศัยนอนอยูกับยามของสถานเอกอัคราชทูต ฯ เพื่อขอใหชวยสงตัวกลับประเทศในวันรุงขึ้น
เน่ืองจากไมมีเงินจายคาหวยที่ตนรับเปนเจามือ บางรายตมสุราเถื่อนขาย บางรายเปนสายจําหนาย
สุราและยาเสพติด บางรายคาประเวณีแฝงอยูกับอาชีพนวดส ปา บางรายไมมีจิตใจทํางานแต
จําเปนตองไปทํางานตามคําแนะนําของบุพการี ทําใหเกิดความขี้เกียจ เปนปญหาขัดแยงกับผู
ควบคุมงานของนายจาง เร่ืองการไมเขาใจขนบธรรมเนียมทองถิ่นเปนอีกปญหาหน่ึงที่สรางความ
เสียหายใหแรงงานไทยอยูเสมอ แรงงานไทยในคูเวตในบริษัทขนาดใหญแหงหน่ึงเคยถูกแรงงาน
ชาติอิสลามที่มาจากประเทศหน่ึงทํารายจนบาดเจ็บสาหัสหลายคน โดยมูลเหตุเน่ืองจากฝาย
แรงงานไทยผูหน่ึงเมาสุราไปกระทําการดูหมิ่นสถานที่สวดมนตของบุคคลเหลาน้ันอยาง
รูเทาไมถึงการณ ดวยการปสสาวะบริเวณหนาสถานที่สวดมนตเพราะบริเวณดังกลาวอยู ใกล
หองนํ้า เปนตน

                4.4.3.3 ไมสามารถรับสภาพที่เปนจริงได   แรงงานประเภทน้ีมักจะไดรับขอมูล
ที่เกินกวาความเปนจริงจากบริษัทจัดหางานหรือสายของบริษัทดังกลาว ที่ตองการจูงใจใหไป
ทํางานเพื่อตองการคาหัว แตเมื่อไปถึงสถานที่จริงแลวไมพบกับสภาพตามที่นึกมโนภาพไว เชน
อาหารไมใชอาหารไทยทั้ง 3 มื้อ หองพักเปนหองพักรวม  7 คนอยูภายในคอนเทนเนอรดัดแปลง
แทนที่จะเปนหองละ 2 คนในอพาตเมนตตามที่ตกลงกัน ไมมีคาลวงเวลาวันละ 2 ชั่วโมงตามที่
สัญญาไว ฯลฯ ทําใหไมสามารถทนสภาพการทํางาน ในขณะที่ฝายนายจางคูเวตไมรับรูกับสิ่งที่
แรงงานไทยตองการเพราะมิไดเปนผูใหคําสัญญาน้ัน ๆ เมื่อผูเดือดรอนขอความชวยเหลือไปยัง
บริษัทจัดหางานไทยผูจัดสงซึ่งเปนตัวการในการใหขอมูลอันเปนเท็จ ก็ไดรับการปฏิเสธหรือบาย
เบี่ยง เปนเหตุใหแรงงานผูเดือดรอนเกิดความโกรธแคน บางรายทะเลาะวิวาทกับเจาหนาที่ของ
บริษัท บางรายทุบทําลายสิ่งของนายจาง  บางรายอยูในอาการคลายคนเสียสติ
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4.5 กระบวนการแกไขปญหาใหแรงงานไทย
ขอมูลที่ไดจากการศึกษาชี้ใหเห็นวา สถานเอกอัครราชทูต ณ คูเวตไดพยายามอยางยิ่งที่จะ

ดูแลปญหาแรงงานไทยอยางดีที่สุด โดยมีตัวอยางความพยายามแกไขปญหาในหลายกรณี ทั้งที่
ประสบความสําเร็จบาง ไมประสบความสําเร็จบาง ดวยวิธีการตาง ๆ ดังน้ี

4.5.1 การเจรจากับนายจางโดยไมผานกระบวนการทางกฎหมาย
เปนวิธีการแกไขขอขัดแยงที่คอนขางไดผล เพราะเปนการแกไข ณ จุดที่เกิดเหตุ

กับฝายที่เกี่ยวของกับปญหาอยางแทจริง หากการเจรจากับนายจางประสบความเขาใจกันไดปญหา
ทั้งปวงก็จะยุติลงดวยดี ไมกระทบกระเทือนหรือบั่นทอนผลประโยชนของแรงงานไทย แตใน
ความเปนจริงการเจรจากับฝายนายจางกระทําไดยาก เน่ืองจากปญหาหรือขอขัดแยงตาง ๆ มักถูก
ขมวดเปนเงื่อนตายที่ไมมีฝายใดแกออกไดโดยงายต้ังแตเบื้องตน ตัวอยางเชน สัญญาจางระบุ
คาจางเปนเงินทองถิ่นไว 100 คูเวตดีนาร แตแรงงานไทยไดรับคําบอกเลาจากประเทศไทยวาจะได
คาจาง 18,000 บาทตอเดือน เมื่อนําเงิน100 คูเวตดีนารไปแลกเปนเงินไทยจะไดเพียง 12,500 บาท
ไมคุมกับคาใชจายที่เสียไปกอนเดินทาง ขอตองการของแรงงานไทยคือขอใหขึ้นคาจางใหครบ
ตามที่เคยตกลงกันคือ 18,000 บาท ซึ่งไมมีทางที่ฝายนายจางจะยินยอมได

ในสวนที่เกี่ยวกับความเปนอยูทั่วไปประจําวันก็เชนเดียวกัน แมนายจางบาง
บริษัทจะจัดใหมีพนักงานคนไทยทําหนาที่เปนผูดูแลแรงงานในตําแหนง Camp Boss ประจําที่พัก
หรือเปน Supervisor ประจํา site งานก็ตาม แตบุคคลเหลาน้ันมักมีฐานะเปนคนของบริษัทจัดหา
งานดวย บุคคลดังกลาวจึงมุงที่จะรักษาผลประโยชนของนายจาง และผลประโยชนบริษัทจัดหา
งานมากกวาจะรักษาผลประโยชนของแรงงาน ปญหาใดถาเกี่ยวของกับการทําผิดสัญญาของบริษัท
นายจางหรือบริษัทจัดหางาน บุคคลเหลาน้ีจะไมเขาไปยุงเกี่ยว ทําใหแรงงานผูไดรับความ
เดือดรอนไมมีที่พึ่งในบริษัท ฯ นอกจากจะขอความชวยเหลือจากสถานเอกอัครราชทูต ฯ ผูศึกษา
เห็นวาการที่แรงงานไทยในคูเวตขาดพี่เลี้ยงหรือผูดูแลที่ไวใจไดประจําที่แคมปที่พักเปนมูลเหตุ
สําคัญที่ทําใหเกิดความเดือดรอนในเร่ืองตาง ๆ ติดตามมา อันเปนปญหาที่ควรไดรับการแกไขเปน
ลําดับแรก

4.5.2 การแกไขโดยผานกระบวนการทางกฎหมายคูเวต
กฎหมายแรงงานคูเวต ฉบับที่ 38 ป ค.ศ. 1964 (พ.ศ.2507) วาดวยแรงงาน

ภาคเอกชน แกไขเพิ่มเติม ป ค.ศ. 1997 (พ.ศ.2540) 19 บัญญัติไวในหมวดที่ 14 วาดวยการไกลเกลี่ย
และการชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน ตามที่ระบุไวในบทที่ 2 วาดวยระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวของ ซึ่ง

19
Kuwait Law No. 38 of 1964 Concerning Labour in Private Sector, Amended 1997
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มีนัยโดยสรุปวา ขอพิพาทที่แรงงานกับนายจางไมสามารถตกลงกันได ใหนําเขาสูคณะกรรมการ
คณะหน่ึง ทําหนาที่วินิจฉัยชี้ขาด โดยขอชี้ขาดถือเปนที่สุดทุกฝายตองปฏิบัติตาม แตในความเปน
จริงน้ัน ยากลําบากกวาที่ปรากฏเปนกฎหมายมากทีเดียว

สถานเอกอัครราชทูต ฯ เคยนําแรงงานไทยผูไมสามารถไกลเกลี่ยตกลงกับ
นายจางไปขอรับบริการดังกลาวกับหนวยงานรับเร่ืองรองทุกข ของกระทรวงกิจการสังคมและ
แรงงานคูเวตปรากฏวา ตองใชเวลาเขาคิวขอยื่นเอกสารเปนเวลานาน ทามกลางแรงงานผูเดือดรอน
ชาติตาง ๆ ที่มารองทุกขจํานวนมหาศาลในแตละวัน เมื่อเจาหนาที่รับเอกสารคํารองทุกขที่ทําเปน
ภาษาอารบิคทั้งหมดแลว ก็จะทํานัดหมายใหฝายนายจางมาชี้แจง และใหฝายผูรองเรียนรอฟงผล
ซึ่งสวนใหญฝายนายจางผูถูกรองเรียนมักไมสนใจจะมาชี้แจง ผูไกลเกลี่ยก็ไมมีทาทีจะเรงรัดหรือ
บีบบังคับใด ๆ ทําใหคํารองเรียนถูกทิ้งคางไวเชนน้ัน จนกระทบตอสภาพการทํางานของผู
รองเรียน เพราะเมื่อใดก็ตามที่ฝายแรงงานทําการรองเรียน นายจางจะยุติการจางงานไวทันที จนใน
ที่สุดอาจกระทบตอเงื่อนเวลาการอนุญาตใหอยูในประเทศตามกฎหมายเขาเมืองคูเวต ทําใหฝายผู
รองเรียนตองยุติความต้ังใจที่จะเอาความไปในที่สุด

ผูศึกษาเคยไดยินเร่ืองเลาจากคนไทยในคูเวตวา มีคนไทยในคูเวตรายหน่ึงยื่น
ฟองชาวคูเวตในคดีแพงเรียกรองคาเสียหายบางอยาง ใชเวลาตอสูความในศาลนานหลายเดือน
ที่สุดศาลคูเวตตัดสินใหฝายคนไทยชนะคดี ไดรับเงินชดเชยความเสียหายจากจําเลยจํานวนมาก แต
เมื่อกลับถึงที่พักในคืนวันเดียวกันน้ัน ก็ถูกเจาหนาที่ตํารวจตรวจคนเขาเมืองมาจับกุม ในขอหา
พํานักอยูเกินกําหนด (เน่ืองจากวีซาขาดขณะตอสูคดี) แลวถูกสงตัวกลับประเทศไทยทันที โดยที่ยัง
ไมไดรับเงินคาเสียหายตามคําสั่งศาลแตอยางใด

ลาสุดเมื่อวันที่ 2 มกราคม 2550 แรงงานไทยทํางานสปาสําหรับบุรุษรายหน่ึง
ถูกชาวคูเวต 3 คนผลักลงจากรถยนตจนเสียชีวิต สถานเอกอัครราชทูต ฯ แตงต้ังทนายดูแลคดี ใช
เวลาพิจารณาคดีในศาลจนถึงวันที่ 24 กุมภาพันธ 2552 จึงไดทราบความคืบหนาวา ศาลอาญาคูเวต
พิจารณาคดีในฐานะที่จําเลยเปนเยาวชนทั้งที่มีอายุ 23 ปแลว พรอมทั้งพิพากษาใหจําเลยทั้งสามมี
ความผิดฐานทํารายรางกายผูอ่ืน เปนผลใหผูอ่ืนเสียชีวิต ตัดสินใหจองจําจําเลยทั้งสามไวในสถาน
กักกันเยาวชนจนกวาจะสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ตอมาจําเลยทั้งสามยื่นอุทธรณ ศาล
อุทธรณคูเวตแกคําพิพากษาเปนใหจําเลยที่ 1 มีความผิดฐานทํารายรางกายผูอ่ืน เสียคาปรับเปนเงิน
50 คูเวตดีนาร จําเลยที่ 2 ไมมีความผิดใหยกฟอง จําเลยที่ 3 มีความผิดตามกฎหมายจราจร
เน่ืองจากขับขี่รถยนตโดยไมมีใบอนุญาต ใหปรับเปนเงิน 50 คูเวตดีนารเทาน้ัน  การรองขอความ
ยุติธรรมตามกฎหมายคูเวตบางคร้ังจึงนาจะนํามาใชกับงานดานการดูแลแรงงานไทยไมไดเสมอไป
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4.5.3 การแกไขปญหาโดยใชกฎหมายไทย
ในการในการจัดสงแรงงานไทยไปตางประเทศโดยผานบริษัทจัดหางานน้ัน

กระบวนการหน่ึงคือการที่นายจางตางประเทศจะมอบอํานาจใหบริษัทจัดหางานในประเทศไทย
เปนตัวแทนของตนในการลงนามความตกลงตาง ๆ กับคนหางาน เพื่อเปนหลักประกันวา เมื่อไป
ทํางานแลวจะไดสิทธิประโยชนตามที่ตกลงกันไวในประเทศไทย โดยมีการทําสัญญาเปนลาย
ลักษณอักษรเพื่อแลกกับการเสียเงินคาบริการ (คาหัว) นอกจากน้ัน บางคร้ังบริษัทนายจาง
ตางประเทศยังมอบหมายใหตัวแทนที่เปนบุคคลสัญชาติไทยและพํานักอยูในประเทศไทยเหลาน้ี
เปนผูลงนามในสัญญาจางฉบับจริงในการขออนุญาตนําแรงงานไปตางประเทศกับกระทรวง
แรงงานของไทยดวย

ผูศึกษาเห็นวา เมื่อใดก็ตามที่เกิดขอพิพาทแรงงานระหวางแรงงานไทยในคูเวตกับ
นายจางตางประเทศ แมไมสามารถใชกฎหมายทองถิ่นบังคับแกไขขอพิพาทไดเน่ืองจากเหตุผล
ของความไมทรงไวซึ่งความยุติธรรมของฝายคูเวตดังที่กลาวมา ก็นาจะสามารถใชประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชยของไทย บังคับคดีในประเทศไทย ใหเปนประโยชนตอแรงงานไทยใน
ตางประเทศได เชนเดียวกัน เน่ืองจากประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยของไทยมีบัญญัติวา

“มาตรา 824 ตัวแทนคนใดทําสัญญาแทนตัวการซึ่งอยูตางประเทศและมีภูมิลําเนา
ในตางประเทศ ทานวาตัวแทนคนน้ันจะตองรับผิดตามสัญญาน้ันแตลําพังตนเอง แมทั้งชื่อของ
ตัวการจะไดเปดเผยแลว เวนแตขอความแหงสัญญาจะแยงกับความรับผิดของตัวแทน”

สถานเอกอัครราชทูต ณ คูเวต เคยใหคําแนะนําตอแรงงานไทยผูมาขอความชวย
เหลือหลายคร้ังวา หากมีขอสงสัยวาผูใดเปนฝายละเมิดสัญญานาที่จะกลับมาฟองรองดําเนินคดีกับ
ผูเกี่ยวของในประเทศไทยมากกวาจะตอสูกับชาวตางประเทศ เพราะมีตัวอยางใหเห็นอยูชัดเจนวา
ไมมีทางที่แรงงานไทยในคูเวตจะไดรับความเปนธรรมจากกระบวนการยุติธรรมภายในประเทศซึ่ง
เปนประเทศของนายจาง คูเวตมีประชากรเปนแรงงานตางชาติอยูในประเทศมากกวาประชากรของ
ตนกวาสองเทา จึงเปนไปไดยากที่คูเวตจะออกกฎหมายที่เปนประโยชน หรือพิจารณากฎหมายใน
กระบวนการยุติธรรมในดานที่จะเอ้ือประโยชนใด ๆ ใหแกชาวตางชาติมากกวาที่จะใหแกคนที่มี
สัญชาติเดียวกัน

4.6 ผลสรุปของการศึกษา
4.6.1 ทําใหทราบวาแรงงานไทยในคูเวตสวนใหญมีสภาพความเปนอยูไมดีนัก สาเหตุ

เน่ืองมาจากแรงงานเหลาน้ีถูกสงตัวใหไปพํานักปะปนอยูกับแรงงานชาติอ่ืน ๆ โดยปราศจากผูดูแล
คุมครองอยางใกลชิดและเอาใจใส ทําใหเกิดความออนแอในการปกปองผลประโยชนของตนเอง



40

4.6.2 ทําใหทราบวาปญหาความเดือดรอนของแรงงานเปนเร่ืองใหญเกินกวาจะแกไขให
หมดสิ้นในเวลาอันสั้น เน่ืองจากบางเร่ืองมีตนตอมาต้ังแตกอนเดินทางมาจากประเทศไทย เชน
เร่ืองอัตราคาจาง ตําแหนงงาน ฯลฯ อันมีลักษณะสมยอมกันทั้งฝายผูเสียหายกับฝายผูทําเร่ืองให
เสียหาย กลาวคือเปนการสมยอมกันเองระหวางคนหางานกับผูจัดหางาน คลายกับการยินยอมซื้อ
ขายสลากกินแบงเกินราคาที่ไมมีผูใดแกไขได เพราะเปนปญหาที่เกี่ยวของกับผลประโยชนอยาง
มหาศาล

4.6.3 ทําใหทราบมูลเหตุของปญหาความอึดอัดใจของเจาหนาที่สถานเอกอัครราชทูตและ
สถานกงสุลตอปญหาแรงงานในตางประเทศ วานาจะเกิดจากมุมมองและทัศนคติที่แตกตางไปจาก
การมองปญหาของกระทรวงแรงงาน เน่ืองจากเจาหนาที่สถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลมี
หนาที่ดูแลชวยเหลือคนไทยที่ตกทุกขไดยาก มุมมองของบุคคลเหลาน้ีจึงมุงไปที่การแกไขปญหาที่
ตนตอ ซึ่งบางคร้ังอาจจะทําใหเกิดมีความคิดวาไมควรจะสงแรงงานไทยไปประสบกับความทุกข
ยากในตางประเทศ ในขณะที่กระทรวงแรงงานมุงสงเสริมใหจัดสงแรงงานไทยไปตางประเทศเพื่อ
ผลประโยชนทางเศรษฐกิจและการมีงานทํา



บทท่ี 5
บทสรุปและขอเสนอแนะ

จากผลการศึกษาพบวา ปญหาความเดือดรอนของแรงงานไทยในคูเวตน้ันมีสาเหตุสําคัญ
มาจากการที่แรงงานไทยถูกสงตัวไปพํานักและทํางานอยูกับนายจางคูเวตโดยปราศจากผูดูแลที่
เขมแข็งและเอาใจใสตอแรงงานอยางจริงจัง ทําใหแรงงานไทยมีความรูสึกเหมือนถูกทอดทิ้งใหอยู
ปะปนกับแรงงานชาติอ่ืนซึ่งมีจํานวนมากกวา มีลักษณะนิสัยและขนบธรรมเนียมแตกตางกันมาก
และไมสามารถสื่อสารกันได  เมื่อประสบกับเร่ืองฉอฉลตาง ๆ ที่ผูจัดสงแรงงานไทยและนายจาง
บางรายนํามาใชปฏิบัติในการจางงานซ้ําเติมเขาไปอีก เชน การทําสัญญาจางฉบับใหมใหมีเงื่อนไข
เอาเปรียบคนงาน การไมจัดสรรสวัสดิการตาง ๆ ใหตามขอตกลง การฉอโกงเงินรายได ฯลฯ ก็ยิ่ง
จะทําใหความรูสึกของแรงงานไทยเลวรายลงมากขึ้น

ผูศึกษาเห็นวา ภายใตขอบเขตอํานาจหนาที่และขีดความสามารถที่สถานเอกอัครราชทูต ฯ
มีอยูในเวลาน้ี สถานเอกอัครราชทูต ฯ จําเปนที่จะตองสรางกลไกหรือหนวยงานใหมขึ้นโดยเ ร็ว
เพื่อใหทําหนาที่เปนสื่อกลางชวยสรางความเขาใจระหวางแรงงานไทยกับสถานเอกอัครราชทูต ฯ
และกับหนวยราชการที่อยูในประเทศไทย รวมทั้งยังจะทําหนาที่ประสานความเขาใจระหวาง
แรงงานไทยกับนายจางชาติ ไดดวย ผูศึกษาเชื่อวาหากจัดต้ังองคกรน้ีสําเร็จจะสามารถบรรเ ทา
ปญหาที่เกิดกับแรงงานไดในระดับหน่ึง เพราะจะเปนองคกรอันเปนที่พึ่งในเบื้องตนของแรงงาน
ไทยโดยไมจําเปนตองมาขอรับความชวยเหลือจากสถานเอกอัครราชทูต ฯ หากมิใชปญหาที่มี
ความสําคัญมากจริง ๆ

5.1   ขอเสนอแนะทางนโยบาย
ไดแกการนําเอาวิธีตามแนวพระราชดําริขอแรก วาดวย การทําความเขาใจ มาถือปฏิบัติ

เพื่อใหเกิดความเขาใจตอสภาพปญหาแรงงานไทยโดยรวมในคูเวต และการเขาใจถึงตัวตนที่
แทจริงของแรงงานไทยในคูเวตเปนเบื้องตน โดยสถานเอกอัครราชทูต ฯ จะตองเขาใจวา งานดาน
แรงงานมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมเศรษฐกิจและการมีงานทําของคนไทยดวย มิไดเปนเร่ืองที่จะ
สรางความลําบากใจใหเจาหนาที่สถานเอกอัครราชทูต ฯ แตเพียงดานเดียว  นอกจากน้ัน แม
แรงงานไทยจะอยูภายใตการบังคับบัญชาของนายจางคูเวตและมีหนาที่ตองปฏิบัติตนใหอยูภายใน
กรอบของระเบียบและกฎหมายทองถิ่นก็ตาม แตเมื่อมองอีกดานหน่ึงแรงงานไทยเหลาน้ีก็มี
สถานะเปนคนไทยผูซึ่งมีสิทธิที่จะไดรับบริการจากหนวยงานของรัฐบาลไทยทุกประการ อีกทั้งยัง
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เปนคนไทยที่ถูกสงตัวไปทํางานภายใตระเบียบปฏิบัติและนโยบายของทางราชการไทย  แรงงาน
ไทยในคูเวตทั้งหลายยอมจะมีความรูสึกผูกพันกับความเปนไทยและผูกพันกับเจาหนาที่ของทาง
ราชการไทย มากกวาที่จะใหความเคารพนับถือนายจางตางชาติ  สถานเอกอัครราชทูต ฯ จึงควรเขา
ไปรวมดูแลทุกขสุขรวมกับฝายนายจางดวย แตการกระทําเชนน้ันก็ตองเปนไปอยางระมัดระวัง
ไมให เกิดภาวะเผชิญหนากับฝายนายจาง โดยตองเขาใจถึงความรูสึกของฝายนายจางดวยวา ฝาย
น้ันยอมตองการใหแรงงานไทยเชื่อฟงตนแตเพียงผูเดียวอยางปราศจากขอโตแยง เพื่อผลทางดาน
การปกครองและบังคับบัญชา

5.2 ขอเสนอแนะในทางปฏิบัติ
ไดแกการนอมนําวิธีปฏิบัติตามแนวพระราชดําริขอที่สองวาดวย การเขาถึง  มาปรับใช

โดยการจัดต้ังองคกรภาคแรงงานใหม ใหเปนตัวแทนของแรงงานไทยทั้งหมด ขึ้นมาแทนที่
สํานักงานแรงงานไทยที่ถูกยุบเลิกไป เพื่อใหแรงงานไทยมีความใกลชิดกับทางราชการและมี
โอกาสไดทํางานรวมกับทางราชการในการแกไขปญหาของตนเอง  ตามลักษณะแผนภูมิดังน้ี

แผนภูมิท่ี 1 : โครงสรางของหนวยงานที่เกี่ยวกับแรงงานในคูเวต

5.3 ขอเสนอใหจัดตั้งสมัชชาแรงงานไทยในคูเวต
เมื่อเดือนธันวาคม พ.ศ. 2551 ผูศึกษากับผูแทนแรงงานไทยกลุมหน่ึงไดรวมกันทดลอง

จัดต้ังองคกรภาคแรงงานขึ้นในคูเวต เรียกชื่อวา สมัชชาแรงงานไทยในคูเวตโดยมีวัตถุประสงค
เพื่อใหเปนองคกรภาคแรงงานที่สนับสนุนการทํางานของสถานเอกอัครราชทูต ฯ ในเร่ืองแรงงาน

ประเทศไทย

สถานเอกอัครราชทูต ณ
คูเวต

องคกรตัวแทนแรงงานไทย นายจางคูเวตและ
แรงงานไทยในสังกัด
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ทั้งหมด รวมทั้งใหเปนหนวยปฏิบัติการพิเศษในภาคสนามสําหรับดูแลทุกขสุขในชีวิตประจําวัน
ของแรงงานไทย ทดแทนสํานักงานแรงงานไทยประจําคูเวตที่ถูกยุบเลิกไป

ในคร้ังน้ัน ผูศึกษาไดนําเอากรอบการปฏิบัติหนาที่ของสํานักงานแรงงานไทยในคูเวตเดิม
มาต้ังเปนจุดมุงหมายของการจัดต้ังสมัชชาแรงงาน ฯ โดยหวังวาสมัชชาแรงงาน ฯ จะสามารถรับ
เอาภาระหนาที่น้ันไวไดบางสวนแมจะไมทั้งหมด  นอกจากน้ัน ยังหวังที่จะ เห็นสมัชชาแรงงาน ฯ
เปนองคกรเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางแรงงานไทยในคูเวตกับสถานเอกอัครราชทูต ฯ โดยที่
สถานเอกอัครราชทูต ฯ ไมจําเปนตองออกเดินสายเยี่ยมเยียนแรงงานตามบริษัทนายจางหรือตาม
site งานเปนประจําใหเปนที่รบกวนการทํางานหรือการพักผอนของแรงงานอีกตอไป ยกเวนกรณีที่
มีเหตุรายหรือเรงดวน เพราะสมาชิกของสมัชชาแรงงาน ฯ ซึ่งเปนตัวแทนแรงงานบริษัทตาง ๆ มี
หนาที่เขามาประชุมสงขาวความเปนอยูของแรงงานในสังกัดบริษัทตนใหสถานเอกอัครราชทูต ฯ
เปนประจําทุกสัปดาหหรือทุกเดือนอยูแลว

ในการน้ี ผูศึกษาไดนําเอาหลักเกณฑการปกปองสิทธิแรงงานซึ่งปรากฏอยูในระเบียบและ
กฎหมายของไทยมาเปนกรณีศึกษา เพื่อพิจารณาวาจะสามารถนําเอาสิทธิตาง ๆ ที่แรงงานไทยพึง
ไดหากทํางานอยูในประเทศไทยเหลาน้ัน มามอบใหแรงงานไทยที่อยูในคูเวตไดอยางไรจึงจะไม
เปนการกาวกายระเบียบและกฎหมายทองถิ่น รวมทั้งไมกอใหเกิดความขัดแยงกับนายจางตางชาติ
ดวย โดยในชั้นตนไดพิจารณาถึงหนาที่ของสถานเอกอัครราชทูต ฯ เกี่ยวกับหลักเกณฑการดูแล
พลเมืองของตนตามนัยอนุสัญญากรุงเวียนนาวาดวยความสัมพันธทางกงสุล พ.ศ.2506 ตลอดจน
หลักการวาดวยปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน 20 ซึ่งรับรองและประกาศโดยสมัชชา
สหประชาชาติในวันที่ 10 ธันวาคม พ.ศ. 2491 อันมีขอความสําคัญโดยสรุปวา

ขอ 1 มนุษยทั้งหลายเกิดมามีอิสระและเสมอภาคกันในเกียรติศักด์ิและสิทธิ ตาง
มีเหตุผลและมโนธรรม และควรปฏิบัติตอกันดวยเจตนารมยแหงภราดรภาพ

ขอ 19 ทุกคนมีสิทธิในอิสรภาพแหงความเห็นและแสดงออกซึ่งสิทธิน้ี รวมถึง
อิสรภาพในการที่จะถือเอาความเห็นโดยปราศจากการสอดแทรก และที่จะแสวงหา รับและ
แจกจายขาวสารและความคิดเห็นไมวาโดยวิธีใด ๆ และโดยไมคํานึงถึงเขตแดน

ขอ 23 ทุกคนมีสิทธิที่จะจัดต้ัง และเขารวมสหพันธกรรมกร เพื่อคุมครองแหง
ผลประโยชนตน

20กรณีศึกษาเร่ืองการละเมิดสิทธิแรงงานดานการรวมตัวและการเจาจรตอรอง คณะกรรมการ
สิทธิมนุษยชนแหงชาติ พ.ศ. 2547
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นอกจากน้ัน ก็ไดพิจารณาถึงลักษณะขององคกรวา ควรมีสถานะเปนองคกรชนิดใด โดย
ในชั้นแรกไดพิจารณาภายใตกรอบการรวมตัวเปน “สหภาพแรงงาน” แตโดยที่สหภาพแรงงานมี
ลักษณะเปนการรวมตัวของแรงงานในบริษัทหรือในกิจการเดียวกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสภาพของ
แรงงานไทยในคูเวตที่กระจายตัวกันอยูในหลายบริษัท ผูศึกษาจึงเห็นสมควรใชชื่อวา “สมัชชา”
อันมีความหมายตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2525 หมายถึงการประชุมเพื่อ
ประโยชนอยางใดอยางหน่ึง 21 และตรงกับภาษาอังกฤษวา Assembly ที่มีความหมายวา a group of
persons gathered together for a common purpose ตามความหมายขององคการสหประชาชาติ

ในการน้ี ผูศึกษาและผูรวมกอต้ังสมัชชาแรงงานไทยในคูเวตไดนําเอาหนาที่ของสหภาพ
แรงงานทั่วไปมาเปนแนวทางสําหรับกําหนดนโยบายของสมัชชา ฯ และกําหนดกรอบการทํางาน
โดยละเวนบางขอที่ไมสามารถนํามาปฏิบัติไดในคูเวต อันไดแก 22

(1) เปนศูนยรวมพลังความสามัคคีของคนงาน โดยพยายามประสานใหคนงานทุกคนเขา
รวมเปนสมาชิกอยางสม่ําเสมอ โดยมีการบริหารงานแบบประชาธิปไตยอยางแทจริง

(2)  ใหคําปรึกษาหารือกับสมาชิกหรือคนงานทั่วไปที่ตองการคําแนะนํา และใหความ
ชวยเหลือสมาชิกอยางจริงจังในเร่ืองที่ไมไดรับความเปนธรรม

(3) รับเร่ืองรองทุกขเมื่อสมาชิกมารองเรียนกรณีไมไดรับความเปนธรรมเกี่ยวกับการ
ทํางาน เงื่อนไขที่นายจางฝาฝนขอตกลง หรือกฎหมายแลวแตกรณี

(4) ทําหนาที่เปนตัวแทนลูกจางในสถานประกอบการในการเจรจาตอรองกับนายจาง โดย
ตองทําหนาที่ปกปองผลประโยชนของคนงานในทุกกรณี

(5) จัดใหมีการศึกษาเสริมทักษะ ความรูดานอาชีพ ฝมือแรงงาน และความรูทั่วไป
เกี่ยวกับคูเวต เพื่อสรางความเขาใจของแรงงานตอสภาพแวดลอมที่เปนอยู

(6) สรางความสัมพันธอันดีระหวางแรงงานไทยกับนายจางตางชาติ ดวยการสนับสนุน
กิจกรรมตาง ๆ ที่เกิดจากขอเสนอของคนงาน

5.4 โครงสรางของสมัชชาแรงงานไทยในคูเวต
โดยที่การจัดต้ังดังกลาวขางตนเปนขั้นการทดลอง ผูศึกษาจึงยังมิไดขยายขอบเขตของผูจะ

มาเปนสมาชิกใหมากไปกวาการสรางเครือขายระหวางเจาหนาที่ของสถานเอกอัครราชทูต ฯ กับ
ตัวแรงงานไทยเทาน้ัน กลาวคือจํากัดใหอยูภายในกรอบการทํางานของสถานเอกอัครราชทูต ฯ

21คลังปญญาไทย www.panyathai.or.th/wiki/index.php พ..ศ. 2552
22Thai Labor Database, www.thailaqbordatabase.org.th/union.php พ.ศ. 2552
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เพื่อมิใหเกิดภาวะเผชิญหนากับฝายนายจางและทางการคูเวต และเพื่อใหองคกรที่ ต้ังขึ้นใน
ระยะแรกสามารถดําเนินการไปไดอยางคลองตัวภายใตโครงสรางที่ไมใหญโตเกินไป รวมทั้งเพื่อ
ไมใหเปนการกาวลวงหรือละเมิดตอกฎหมายและระเบียบของทางการคูเวตที่ไมอนุญาตให
แรงงานตางชาติรวมตัวกันจัดต้ังองคกรแรงงานขึ้นในประเทศ ไมวาจะเปนองคกรในลักษณะใด
นอกจากจะอนุญาตใหเปนสมาชิกขององคกรแรงงานที่ต้ังขึ้นโด ยแรงงานที่เปนชาวคูเวต ซึ่ง
องคกรแรงงานที่ต้ังขึ้นโดยชาวคูเวตดังกลาวน้ีก็มักมีอยูในวิสาหกิจอ่ืน ๆ ที่ไมเกี่ยวของกับแรงงาน
ไทยแตอยางใด

ลักษณะโครงสรางของสมัชชาแรงงานไทยในคูเวตในชั้นการทดลองซึ่งผูศึกษาและ
แรงงานไทยกลุมหน่ึงรวมกันจัดต้ังขึ้น มีลักษณะเปนดังแผนภูมิตอไปน้ี

แผนภูมิท่ี 2 : โครงสรางสมัชชาแรงงานไทยในคูเวต
(1) คณะกรรมการท่ีปรึกษา ประกอบดวย

เอกอัครราชทูต ณ คูเวต  ประธานที่ปรึกษา
เอัครราชทูตที่ปรึกษา ที่ปรึกษา
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานกงสุล ที่ปรึกษา

(2) คณะกรรมการบริหาร ประกอบดวย
ประธานสมัชชา จํานวน 1 คน มาจากการเลือกต้ังโดยสมาชิกสมัชชา
รองประธานสมัชชา จํานวน 2 คน แตงต้ังโดยประธานสมัชชา
สมาชิกสมัชชา มาจากการเลือกต้ังโดยตรงของแรงงานในแตละบริษัท

บริษัทละ 1 คน แตใหมีจํานวนรวมกันไมเกิน 20 คน

เอกอัครราชทูต ณ คูเวต

        ประธานสมัชชาแรงงานไทย
คณะที่ปรึกษา

(จนท.กงสุลของ สอท.)

สมาชิกสมัชชา ฯ จํานวน 20 คน

             แรงงานไทยในคูเวต
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(3) สมาชิกกิตติมศักดิ์  จํานวนตามความเหมาะสม มาจากการเชิญตัวแทนบริษัท
นายจาง หรือการแตงต้ังบุคคลผูมีสวนเกี่ยวของที่สนใจจะเขารวมกิจกรรม ปจจุบันยังไมมีการสง
คําเชิญใหผูใด   อน่ึง สมาชิกตามขอ (2) เทาน้ันที่จะมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในการประชุมหารือ
ของสมัชชา ฯ

เทาที่เปนอยูในขั้นทดลอง  สมัชชาแรงงานไทยในคูเวตไดทําหนาที่แทนสํานักงาน
แรงงานไทยที่ถูกยุบเลิกอยางมีประสิทธิภาพ โดยเปนผูประสานงานใหสถานเอกอัครราชทูต ฯ ได
รับรูขาวสารและความเคลื่อนไหวของแรงงานไทยในทุกจุดอยางรวดเร็วจากการที่ไดมีการประชุม
หารือกันเปนประจําทุกเดือน  นอกจากน้ัน สมาชิกของสมัชชา แรงงานไทยยังไดจัดเวรยามออก
สํารวจไปตามที่พํานักของแรงงานไทยในแคมปตาง ๆ เปนประจําในยามค่ําคืน ทําใหสามารถนํา
คนปวยเจ็บสงไปรักษาไดทันทวงทีหลายราย  ยุติการทะเลาะวิวาทของแรงงานไทยดวยกันเองและ
กับแรงงานชาติอ่ืนไดหลายคร้ัง ทําใหไดรับความเชื่อถือศรัทธาจากแรงงานไทยมากขึ้นเปนลําดับ

5.5 ขอเสนอสําหรับการพัฒนาในอนาคต
ไดแกการนอมนําวิธีปฏิบัติขอที่สามวาดวย การพัฒนา มาปรับใช สําหรับพัฒนาขีด

ความสามารถของสมัชชาแรงงานไทยใหเขมแข็ง เพื่อทําหนาที่ไดอยางจริงจังมากยิ่งขึ้นในอนาคต
โดยตองดําเนินการใหสมัชชาแรงงาน ฯ ไดรับการยอมรับ และมีความสัมพันธกับองคกรที่
เกี่ยวของทุกฝาย เพื่อใหองคกรเหลาน้ันเขามารวมสนับสนุน ตามแผนภูมิดังตอไปน้ี

แผนภูมิท่ี 3 : โครงสรางสมัชชาแรงงานไทยในคูเวตในอนาคต

หนวยราชการใน
ประเทศไทย

องคกรนายจางคูเวต

บริษัทจัดหางานไทย

สอท.
   ณ
 คูเวต

สมัชชาแรงงาน
ไทยในคูเวต



47

ซึ่งการจะมุงไปสูจุดหมายดังขางตน สมัชชาแรงงานไทยในคูเวตจะตองไดรับความ
รวมมือจากผูที่เกี่ยวของสําคัญรวม 3 ฝาย ประกอบดวย (1) กระทรวงแรงงาน (2)  สํานักงานจัดหา
งานผูจัดสงแรงงานไทย (3) นายจางคูเวต   ภายใตแนวทางดังตอไปน้ี

5.5.1   บทบาทของกระทรวงแรงงาน
ดังที่ไดกลาวไวในตอนตนแลววา มูลเหตุสําคัญที่ผูศึกษาสนใจศึกษาเร่ืองการดูแล

แรงงานไทย เกิดจากการที่กระทรวงแรงงานยุบเลิกสํานักงานแรงงานไทยประจําคูเวต  เน่ืองจากถา
ไมมีการยุบเลิกสํานักงานดังกลาวผูศึกษาอาจจะไมไดมีหนาที่เกี่ยวของกับเร่ืองแรงง านไทยใน
คูเวต และคงไมมีแรงบันดาลใจใด ๆ ที่ทําใหตองคิดหาทางปรับปรุงวิธีการทํางานเชนน้ีก็เปนได
ดังน้ัน ผูศึกษาจึงขอใหความสําคัญกับบทบาทของกระทรวงแรงงานเปนลําดับแรกในฐานะเปน
หนวยงานที่มีหนาที่โดยตรงในการดูแลแรงงานไทย ไมวาจะเปนแรงงานในประเทศหรือใน
ตางประเทศ

กระทรวงแรงงานมีอํานาจหนาที่ตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวงทบวง
กรมฉบับที่ 5 พ.ศ. 2545 ในเร่ืองการสงเสริมใหประชาชนมีงานทําและมีรายได สงเสริมใหแรงงาน
มีความมั่นคงในการทํางาน มีสวัสดิการและสภาพแวดลอม ตลอดจนความปลอดภัยในการทํางาน
ที่ดี จึงไดมีการกําหนดวิสัยทัศนของกระทรวง ฯ ไววา  เปนองคกรหลัก มีหลักประกันความมั่นคง
และมีคุณภาพชีวิตที่ดีในการทํางาน 23 โดยไดกํากับดูแลแรงงานไทยในตางประเทศอยางจริงจังมา
ต้ังแตเร่ิมมีกระบวนการจัดสงแรงงานไทยไปตางประเทศอยางจริงจังเมื่อ3 – 4 ทศวรรษที่ผานมา
ซึ่งเห็นไดชัดจากการที่กระทรวงแรงงานไดมีพัฒนาการดานการออกกฎหมายคุมครองแรงงาน มี
การจัดต้ังสํานักงานดูแลแรงงานไทยในตางประเทศในหลายภูมิภาคของโลก และควบคุมผูจัดสง
แรงงานไทยไปตางประเทศอยางเขมงวด

ผูศึกษาไดเคยยื่นขอเสนอเปนการภายในขอใหกระทรวงแรงงานเขามามีสวน
รวมในการจัดต้ังสมัชชาแรงงานไทยในคูเวตแลวหลายคร้ัง โดยคร้ังแรกไดโทรศัพทขอความเห็น
ไปยังผูอํานวยการกองตรวจและคุมครองแรงงาน กรมการจัดหางาน พรอมทั้งสงรายละเอียด
แผนงานไปใหทาง E-mail นอกจากน้ันยังไดทาบทามไปยังหัวหนาสํานักงานแรงงานไทย ณ กรุง
ริยาด ซาอุดิอาระเบีย ซึ่งไดรับการตอบรับในหลักการเปนอยางดี

ความประสงคในเบื้องตนของผูศึกษา ไดแกความตองการที่จะใหทางราชการ
ยอมรับสถานะขององคกรสมัชชาแรงงานไทยในคูเวต พรอมกับใหการสนับสนุนเทาที่จะทําได
สวนความตองการลําดับถัดไป ไดแกความตองการใหกระทรวงแรงงานหรือหนวยราชการที่

23แผนยุทธศาสตรกระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2548 – 2551 กระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2548
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เกี่ยวของของไทย กําหนดใหมีระเบียบหรือกฎหมายอยางใดอยางหน่ึง ที่จะตองมีการจัดต้ังองคกร
ซึ่งเปนตัวแทนของแรงงานไทยในตางประเทศ โดยใหขึ้นตรงตอสํานักงานแรงงานไทยหรือสถาน
เอกอัครราชทูตและสถานกงสุล  เพื่อเชื่อมโยงสถานะของแรงงานไทยใหใกลชิดกับทางราชการ
โดยตรงใหมากขึ้น รวมทั้งเพื่อเปนมาตรการบังคับใหผูเกี่ยวของกับการสงแรงงานไทยไปทํางาน
ตางประเทศตระหนักถึงการสรางความเขมแข็งและความเปนปกแผนใหกับชุมชนแรงงานไทยใน
ตางประเทศ ไมเฉพาะแตแรงงานไทยในคูเวต สําหรับเปนหลักประกันในเร่ืองสวัสดิภาพและ
ความผาสุกของแรงงานไทยในตางประเทศ เพราะทุกวันน้ีเปนที่ประจักษอยูแลววาระเบียบและ
กฎหมายซึ่งกําหนดไวเพื่อคุมครองแรงงานไทยในตางประเทศไมมีความศักด์ิสิทธิ์เทาที่ควร

นอกจากน้ัน ผูศึกษายังเห็นวาสมัชชาแรงงานไทยควรจะมีบทบาทหนาที่เปน
คลังขอมูลเกี่ยวกับแรงงานในประเทศที่ต้ังอยู เน่ืองจากสมาชิกของสมัชชาแรงงานไทยตางเปนผูมี
สวนไดสวนเสียโดยตรง ทางราชการจึงควรใชประโยชนจากคลังขอมูลน้ันใหมากที่สุด โดยอาจ
สนับสนุนใหสมัชชาแรงงานไทยมีบทบาทในกระบวนการจัดสงแรงงาน ไปตางประเทศ
โดยเฉพาะการใหขอมูลเกี่ยวกับสถานะนายจาง หรือขอมูลเกี่ยวกับตําแหนงงานที่จะจาง แทนที่จะ
มอบหมายใหเจาหนาที่ของสถานเอกอัครราชทูตหรือสถานกงสุลทําหนาที่ตรวจสอบสถานะ
ดังกลาว ซึ่งเปนมูลเหตุใหเจาหนาที่เกิดความไมสบายใจ ตามที่ผลการศึกษาระบุไวในตอนตน

5.5.2 บทบาทของสํานักงานจัดหางานในประเทศไทย
ผูศึกษาไดพิจารณาเน้ือหาของพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน

พ.ศ. 2528 รวมทั้งฉบับแกไขแลว มีความเห็นวา กฎหมายดังกลาวมีวัตถุประสงคจะใหสํานักงาน
จัดหางานไทยผูสงแรงงานไปตางประเทศทําหนาที่ดูแลคุมครองแรงงานไทยที่ตนสงไปทํางานให
ไดรับสิทธิประโยชนตามขอตกลงอยางครบถวนจนกวาจะสิ้นสุดสัญญาจาง เพราะไดมีขอบัญญัติ
ไวชัดเจนวา หากแรงงานไมไดสิทธิประโยชนตามน้ันผูจัดสงจะตองไดรับโทษทั้งทางอาญาและ
อาจถูกผูเสียหายฟองรองเรียกคาเสียหายในทางแพงไดดวย  แตในทางปฏิบัติและความเปนจริงการ
ที่ผูเสียหายจะฟองรองบริษัทจัดหางานดวยขอหาดังกลาวทําไดยาก  เน่ืองจากแรงงานผูเสียหายมัก
ไมคอยมีความรู และไมมีพยานหลักฐานใดหนักแนนเพียงพอดําเนินการได ทําใหความศักด์ิสิทธิ์
ของกฎหมายดังกลาวดอยคาลง

ผูศึกษาจึงเห็นวา บริษัทจัดหางานไทยที่ประกอบอาชีพโดยสุจริตควรจะหันมา
ใหความเห็นอกเห็นใจแรงงานผูที่ตนสงไปทํางานตางประเทศมากขึ้น ดวยการสนับสนุนการจัดต้ัง
องคกรภาคแรงงานโดยการสนับสนุนดานคาใชจายสําหรับการบริหารองคกร ในฐานะที่เปนผูได
ประโยชนจํานวนมหาศาลจากคาบริการ (คาหัว)โดยบริษัทผูจัดสงแรงงานอาจรวมตัวกันจัดต้ัง
กองทุนพิเศษสําหรับดูแลกิจการของสมัชชาแรงงานในตางประเทศเปนการเฉพาะ หรือไมก็อาจ
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สนับสนุนใหบุคคลที่ตนสงไปทํางานประจําตามแคมปแรงงานตาง ๆ ในตําแหนง Camp Boss
หรือ Supervisor สมัครเปนสมาชิกสมัชชาแรงงานไทย ภายใตการดูแลของสถานเอกอัครราชทูต ฯ
หรือสํานักงานแรงงานไทยในตางประเทศอีกตําแหนงหน่ึง เพื่อใหบุคคลเหลาน้ีเปนผูดูแล
ผลประโยชนของแรงงานไทยในตางประเทศอยางแทจริง ไมใชเปนผูดูแลแตเฉพาะผลประโยชน
ของบริษัทจัดหางานหรือบริษัทนายจาง ตามที่ถูกแรงงานไทยต้ังขอกลาวหาอยูในเวลาน้ี

5.5.3 บทบาทของนายจางคูเวต
นายจางคูเวตหรือนายจางในตางประเทศไมวาจะเปนประเทศใด ยอมมี

ความสําคัญสําหรับแรงงานไทยในตางประเทศเปนอันดับแรก เน่ืองจากถือเปนผูบังคับบัญชา
โดยตรง และเปนคูสัญญาจางตามกฎหมายที่แรงงานไทยทุกคนจะตองเคารพเชื่อฟง  การจัดต้ัง
สมัชชาแรงงานไทยในตางประเทศจะบรรลุผลสมบูรณไมได หากปราศจากความเห็นชอบหรือการ
สนับสนุนจากนายจาง ยิ่งเปนกรณีนายจางคูเวตก็ยิ่งตองระมัดระวัง เพราะคูเวตมีกฎหมายหาม
แรงงานตางชาติจัดต้ังองคกรภาคแรงงานอยางเปนทางการในคูเวต แตผูศึกษาเชื่อวานายจางคูเวต
สวนใหญเปนผูมีความรูสึกที่ดีตอแรงงานไทยและยังมีความตองการแรงงานไทยอีกเปนจํานวน
มาก นอกจากน้ัน นายจางคูเวตมักจะมีความสัมพันธอันแนบแนนกับบริษัทจัดสงแรงงานของไทย
ที่ตนเปนคูคา ดังน้ัน หากทั้งทางราชการไทยและบริษัทจัดหางานไทยจะชวยกันโนมนาวให
นายจางคูเวตเห็นชอบกับการจัดต้ังองคกรแรงงานของไทย ผูศึกษาเชื่อวาฝายน้ันจะไมมีขอขัดของ
และคงใหการสนับสนุนเปนอยางดี  เน่ืองจากการจัดต้ังองคกรน้ียอมทําใหนายจางคูเวตได
ประโยชนจากการที่องคกรแรงงานจะควบคุมความประพฤติของแรงงานไทยดวยกันเองใหมีความ
ซื่อสัตยและเชื่อฟงนายจางคูเวตมากยิ่งขึ้นดวย

5.6 ขอสรุปของการศึกษา
ผูศึกษามีความต้ังใจที่จะใชผลการศึกษาไปในการปฏิรูปและพัฒนาระบบบริหารงานดาน

การดูแลแรงงาน เพื่อเปนการแบงเบาภาระหนาที่ของเจาหนาที่กงสุลของสถานเอกอัครราชทูต ฯ
ใหไดมีเวลากับงานดานกงสุลมากขึ้น โดยมุงหวังใหเกิดผลประโยชนแกทุกฝายตามกระบวนทัศน
วาดวยการจัดการปกครองใหมในศตวรรษที่ 21 อันเปนแนวคิดและความพยายามปรับเปลี่ยน
บทบาทหนาที่ของภาครัฐ และเปนความพยายามที่จะเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหแกสถาน
เอกอัครราชทูต ฯ ดวยการเพิ่มบทบาทของภาคเอกชน (แรงงานไทย) ใหมาชวยแกไขปญหาของ
ตนเองรวมกับทางราชการ อันเปนการกระจายอํานาจและหนาที่รับผิดชอบ ตามหลักเกณฑดังน้ี 24

24การจัดการภาครัฐแนวใหม  สุพจน ทรายแกว สถาบันพัฒนานโยบายและการจัดการ คณะ
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5.6.1 เปลี่ยนเปลี่ยนลักษณะงานในหนาที่ของสถานเอกอัครราชทูต ฯ เพื่อเพิ่ม
สมรรถนะและขีดความสามารถในการเรียนรูใหแกขาราชการองคกร ในการปรับตัวใหเปนองคกร
สาธารณะ

                5.6.2 ทําใหขาราชการและลูกจางสถานเอกอัครราชทูต ฯ มีอิสระและคลองตัว
ในการทํางาน เพื่อสงมอบบริการที่เปนสาธารณะใหแกประชาชนผูรับบริการมากขึ้น รวมทั้งพรอม
ที่จะรับการตรวจสอบจากฝายตาง ๆ ในสังคม

               5.6.3 เปนการแปลงรูปกิจการ ใหเอกชนเขามารวมดําเนินการ เพื่อทําใหบทบาท
และหนาที่ของสถานเอกอัครราชทูต ฯ ในบางสวนเปลี่ยนแปลงไปจากผูปฏิบัติ เปนผูสนับสนุน
กํากับดูแล ติดตามผล (Steering not Rowing) เพื่อทําใหกระบวนการหลาย ๆ ดานรวมทั้งระบบ
บริหารงานบุคคลในองคกรตองปรับบทบาทหนาที่ ทบทวนถึงแนวทางพัฒนา หรือใฝหาทักษะ
และความรูความชํานาญใหแกตนเอง  อันเปนแนวคิดที่ทาทายต อระบบบริหารราชการในรูป
แบบเดิม ๆ  เพื่อมุงไปสูสิ่งที่ดีกวา

                5.6.4 อน่ึง ขอเสนอใหจัดต้ังสมัชชาแรงงานไทยในคูเวตเพื่อเปนองคกร
ชวยงานดานแรงงานของสถานเอกอัครราชทูต ฯ น้ี คงมิไดเปนสูตรสําเร็จวาจะสามารถแกไข
ปญหาความเดือดรอนของแรงงานไทยในคูเวตลงไดทั้งหมด แตอยางนอยนาจะเปนมาตรการหน่ึง
ที่จะลดความตึงเครียดในความรูสึกที่แรงงานไทยมีตอสภาพแวดลอมของสถานที่ทํางาน ทามกลาง
บรรยากาศอันแตกตางของประเทศซึ่งไมใชบานเกิดเมืองนอนของพวกเขา เพราะทําใหแรงงาน
ไทยมีโอกาสระบายความรูสึกใหทางราชการไดรับทราบในทุกโอกาสที่ตองการ นอกจากน้ัน การ
จัดต้ังสมัชชาแรงงานไทยยังเปนมาตรการที่สถานเอกอัครราชทูต ฯ สามารถกระทําไดทันทีโดยไม
ตองอาศัยปจจัยชวยเหลือจากบุคคลหรือหนวยงานภายนอกมากนัก ยกเวนแตจะหวังผลใหถึงขั้น
ใหยับยั้งปญหาความเดือดรอนในวงกวางไดอยางจริงจัง ซึ่งในกรณีน้ันคงจะตองอาศัยความ
รวมมือจากทุกฝายอยางจริงจัง ทั้งตัวแรงงานเอง หนวยราชการไทย รวมทั้งฝายนายจางคูเวต ตาม
นัยที่กลาวมาแลว

รัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2545
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ภาคผนวก ก
รายชื่อบริษัทนายจางคูเวตท่ีวาจางแรงงานไทย



53



54



55



56



57



58

ภาพผนวก ข
พระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองแรงงาน พ.ศ.2528
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พระราชบัญญัติ
จัดหางานและคุมครองคนหางาน

พ.ศ. 2528

ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร.
ใหไว ณ วันที่ 17 สิงหาคม พ.ศ. 2528

เปนปที่ 40 ในรัชกาลปจจุบัน

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการ โปรดเกลา ฯ
ใหประกาศวา

โดยที่เปนการสมควรปรับปรุงกฎหมายวาดวยการจัดหางานและ คุมครองคนหางาน
จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลา ฯ ใหตราพระราชบัญญัติขึ้นไวโดย คําแนะนําและยินยอมของรัฐสภา
ดังตอไปน้ี

มาตรา 1 พระราชบัญญัติน้ีเรียกวา "พระราชบัญญัติจัดหางาน และคุมครองคนหางาน
พ.ศ. 2528"

มาตรา 2 พระราชบัญญัติน้ีใหใชบังคับต้ังแตวันถัดจากวันประกาศ ในราชกิจจานุเบกษา
เปนตนไป

มาตรา 3 ใหยกเลิกพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครอง คนหางาน พ.ศ. 2511
มาตรา 4 ในพระราชบัญญัติน้ี
"จัดหางาน"* หมายความวา ประกอบธุรกิจจัดหางานใหแก คนหางานหรือหาลูกจางใหแก

นายจาง โดยจะเรียกหรือรับคาบริการตอบแทน หรือไมก็ตาม และใหหมายรวมถึงการเรียกเงิน
หรือทรัพยสินหรือประโยชน อ่ืนใดเพื่อจัดหางานใหคนหางาน *[นิยามน้ีแกไขโดย
พระราชบัญญัติฯ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2537]

"คาบริการ" หมายความวา เงินหรือประโยชนอยางอ่ืนที่ใหเปน คาตอบแทนการจัดหางาน
"คาใชจาย" หมายความวา คาใชจายในการจัดหางาน
"ผูรับอนุญาต" หมายความวา ผูรับใบอนุญาตจัดหางานตาม พระราชบัญญัติน้ี
"ตัวแทนจัดหางาน" หมายความวา ผูซึ่งผูรับอนุญาตจดทะเบียน ใหเปนตัวแทนจัดหางาน
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ตามพระราชบัญญัติน้ี
 "สํานักงาน" หมายความวา สํานักงานจัดหางานของผูรับอนุญาต
 "คนหางาน" หมายความวา บุคคลซึ่งประสงคจะทํางานโดย เรียกหรือรับคาจางเปนเงิน

หรือประโยชนอยางอ่ืน
 "ทดสอบฝมือ"* หมายความวา การดําเนินการใด ๆ เพื่อใหทราบ ถึงฝมือของคนหางาน

เพื่อออกใบรับรองผลการทดสอบใหคนหางานโดยจะ เรียกหรือรับคาทดสอบฝมือหรือไมก็ตาม
 "ฝกงาน"* หมายความวา นายจางสงลูกจางไปรับการเพิ่มพูน ความรู ฝมือ ภาษา ทัศนคติ

หรือทักษะในการทํางานเพื่อใหการทํางานมี ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น  *[นิยามน้ีเพิ่มเติมโดย
พระราชบัญญัติฯ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2537]

"กองทุน" หมายความวา กองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางานไป ทํางานในตางประเทศที่จัดต้ัง
ขึ้นตามพระราชบัญญัติน้ี

 "คณะกรรมการกองทุน" หมายความวา คณะกรรมการกองทุน เพื่อชวยเหลือคนหางาน
ไปทํางานในตางประเทศ

"นายทะเบียน" หมายความวา นายทะเบียนจัดหางานกลางหรือ นายทะเบียนจัดหางาน
จังหวัดแลวแตกรณี

 "พนักงานเจาหนาที่ " หมายความวา  ผูซึ่งรัฐมนตรีแตงต้ังให ปฏิบัติการตาม
พระราชบัญญัติน้ี

 "อธิบดี"* หมายความวา อธิบดีกรมการจัดหางาน
"รัฐมนตรี" หมายความวา รัฐมนตรีผูร  ักษาการตามพระราชบัญญัติน้ี
มาตรา 5 ใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม รักษาการตาม

พระราชบัญญัติน้ี และใหมีอํานาจแตงต้ังนายทะเบียนและพนักงาน เจาหนาที่ กับออกกฎกระทรวง
กําหนดคาธรรมเนียมไมเกินอัตราทายพระราช บัญญัติน้ี ยกเวนคาธรรมเนียม และกําหนดกิจการ
อ่ืนหรือออกระเบียบเพื่อ ปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติน้ี

กฎกระทรวงน้ัน เมื่อไดประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลวใหใช บังคับได
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หมวด 1
สํานักงานทะเบียนจัดหางานกลาง สํานักงานทะเบียนจัดหางานจังหวัด

และสํานักจัดหางาน

มาตรา 6 ใหจัดต้ังสํานักงานทะเบียนจัดหางานกลางขึ้นใน กรมการจัดหางาน กระทรวง
แรงงานและสวัสดิการสังคม โดยมีนายทะเบียน จัดหางานกลางเปนผูมีอํานาจและหนาที่ตาม
พระราชบัญญัติน้ี

ในจังหวัดอ่ืนนอกจากกรุงเทพมหานครจะจัดตั  งสํานักงานทะเบียน จัดหางานจังหวัดขึ้น
ตรงตอสํานักงานทะเบียนจัดหางานกลางก็ได โดยมี นายทะเบียนจัดหางานจังหวัดเปนผูมีอํานาจ
และหนาที่ตามพระราชบัญญัติน้ี

การจัดต้ังสํานักงานทะเบียนจัดหางานจังหวัด ใหประกาศใน ราชกิจจานุเบกษา
 มาตรา 7 ใหจัดต้ังสํานักงานจัดหางานขึ้นในกรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงานและ

สวัสดิการสังคม เรียกวา "สํานักงานจัดหางาน กรมการจัดหางาน" มีหนาที่จัดหางานใหแก
ประชาชนโดยไมคิดคาบริการสํานักงานจัดหางาน กรมการจัดหางาน อาจมีสาขาไดตามที่อธิบดี
เห็นสมควร

หมวด 2
การจัดหางานในประเทศ

มาตรา 8 หามมิใหผูใดจัดหางานใหคนหางานทํางานในประเทศ เวนแตจะไดรับ
ใบอนุญาตจากนายทะเบียน

การขอใบใบอนุญาตและการออกใบอนุญาต ใหเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการและ
เงื่อนไขที่กําหนดในกฎกระทรวง

นายทะเบียนตองออกใบอนุญาตหรือมีหนังสือแจงคําสั่งไมอนุญาต พรอมดวยเหตุผลใหผู
ขออนุญาตทราบภายในหกสิบวันนับแตวันไดรับคําขอ ซึ่งมี รายละเอียดถูกตองและครบถวน
ตามที่กําหนดในกฎกระทรวง

ในกรณีที่มีเหตุจําเปนที่นายทะเบียนไมอาจออกใบอนุญาตหรือยัง ไมอาจมีคําสั่งไม
อนุญาตไดภายในกําหนดเวลาตามวรรคสาม ใหขยายเวลา ออกไปไดอีกไมเกินสองคร้ัง คร้ังละไม
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เกินสามสิบวันแตตองมีหนังสือแจง การขยายเวลาและเหตุจําเปนแตละคร้ังใหผูขออนุญาตทราบ
กอสิ้นกําหนด เวลาตามวรรคสามหรือตามที่ไดขยายเวลาไวน้ันแลวแตกรณี

มาตรา 9 ผูขออนุญาตจัดหางานในประเทศตองมีคุณสมบัติและ ไมมีลักษณะตองหาม
ดังตอไปน้ี

(1) มีสัญชาติไทย
(2) มีอายุไมตํ่ากวายี่สิบปบริบูรณ
(3) ไมเปนผูรับอนุญาตจัดหางาน
(4) ไมเปนผูอยูในระหวางถูกสั่งพักใชใบอนุญาตจัดหางาน
(5) ไมเคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตจัดหางาน
(6) ไมเปนคนไรความสามารถหรือคนเสมือนไรความสา มารถ
(7) ไมเปนผูมีหรือเคยมีความประพฤติเสื่อมเสียหรือบกพรองใน ศีลธรรมอันดี
(8) ไมเปนกรรมการ หุนสวน หรือผูจัดการของนิติบุคคลซึ่งเปน ผูรับอนุญาตจัดหางาน
(9) ไมเปนกรรมการ หุนสวน หรือผูจัดการของนิติบุคคลซึ่งถูก เพิกถอนใบอนุญาตจัดหา

งานหรืออยูในระหวางใชสิทธิอุทธรณคําสั่งเพิกถอน ใบอนุญาตจัดหางาน
(10) ไมเคยไดรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดหรือคําสั่งที่ชอบ ดวยกฎหมายใหจําคุก

ในความผิดที่กฎหมายบัญญัติใหถือเอาการกระทําโดย ทุจริตเปนองคประกอบ หรือในความผิด
ตามพระราชบัญญัติน้ี

(11) มีหลักประกันเปนจํานวนเงินตามที่กําหนดในกฎกระทรวง แตตองไมนอยกวาหน่ึง
แสนบาทวางไวกับนายทะเบียน เพื่อเปนหลักประกัน การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติน้ี

ในกรณีที่ผูขออนุญาตจัดหางานดังกลาวเปนนิติบุคคล นิติบุคคลน้ัน ตองมีสัญชาติไทย
และมีผูจัดการซึ่งเปนผูมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหาม ตามวรรคหน่ึงดวย

มาตรา 10 ใบ อนุญาตใหใชไดภายในเขตจังหวัดที่นายทะเบียน ระบุไวในใบอนุญาตมี
กําหนดสองปนับแตวันที่ออกใบอนุญาต

ถาผูรับอนุญาตจัดหางานในประเทศประสงคจะขอตออายุใบอนุญาต ใหยื่นคําขอกอน
ใบอนุญาตสิ้นอายุไมนอยกวาสามสิบวัน เมื่อไดยื่นคําขอดังกลาว แลว ใหประกอบกิจการตอไปได
จนกวานายทะเบียนจะสั่งไมอนุญาตใหตออายุ ใบอนุญาตน้ัน

การขอตออายุใบอนุญาตและการอนุญาต ใหเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขที่
กําหนดในกฎกระทรวง

การอนุญาตหรือไมอนุญาตจะตองกระทําใหเสร็จภายในสามสิบวัน นับแตวันที่ไดรับคํา
ขอซึ่งมีรายละเอียดถูกตองและครบถวนตามที่กําหนดใน กฎกระทรวง
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มาตรา 11 ผูรับอนุญาตจัดหางานในประเทศตองแสดงใบอนุญาต ไว ณ ที่เปดเผยและเห็น
ไดงาย ณ สํานักงานตามที่ระบุไวในใบอนุญาต
ผูรับอนุญาตจัดหางานในประเทศจะต้ังสํานักงาน ณ โรงแรม หอพัก สถานบริการ โรงรับจํานํา
สถานที่ที่จัดใหมีการเลนการพนันเปนปกติธุระ หรือ สถานที่อ่ืนตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด
มิได

มาตรา 12 ในกรณีที่ผูรับอนุญาตจัดหางานในประเทศประสงค จะขอยายสํานักงานหรือ
ขอต้ังสํานักงานชั่วคราวนอกเขตทองที่ที่ไดรับอนุญาต ใหยื่นคําขอตอนายทะเบียน
การขออนุญาตและการอนุญาตใหเปนไปตามระเบียบที่รัฐมนตรี กําหนด และใหนําความในมาตรา
10 วรรคสี่ มาใชบังคับโดยอนุโลม

มาตรา 13 ในกรณีที่ผูรับอนุญาตจัดหางานในประเทศประสงค จะเปลี่ยนผูจัดการ
ใหยื่นคําขอตอนายทะเบียน
การขออนุญาตและการอนุญาตใหเปนไปตามระเบียบที่รัฐมนตรี กําหนด และใหนําความในมาตรา
10 วรรคสี่ มาใชบังคับโดยอนุโลม

มาตรา 14 ในกรณีที่นายทะเบียนไมออกใบอนุญาต ไมตออายุ ใบอนุญาต ไมอนุญาตให
ยายสํานักงาน ไมอนุญาตใหจัดต้ังสํานักงานชั่วคราว หรือไมอนุญาตใหเปลี่ยนผูจัดการ ผูขอ
อนุญาตหรือผูรับอนุญาตจัดหางานใน ประเทศมีสิทธิอุทธรณตอรัฐมนตรีไดภายในสามสิบวันนับ
แตวันที่ไดรับหนังสือแจงการไมอนุญาตหรือพนกําหนดเวลาตามมาตรา 8 วรรคสี่ หรือ มาตรา 10
วรรคสี่ แลวแตกรณี

คําวินิจฉัยของรัฐมนตรีใหเปนที่สุด
มาตรา 15 ผูรับอนุญาตจัดหางานในประเทศตองจดทะเบียน ลูกจาง และตัวแทนจัดหางาน

ตอนายทะเบียนตามหลักเกณฑ วิธีการ และ เงื่อนไขที่กําหนดในกฎกระทรวง และจัดใหมีทะเบียน
ลูกจางและตัวแทน จัดหางานตามแบบที่อธิบดีกําหนดไว ณ สํานักงาน เพื่อใหคนหางานตรวจดูได
ในระหวางเวลาทํางาน

ลูกจางและตัวแทนจัดหางานตองมิไดเปนลูกจางหรือตัวแทนจัดหางาน ของผูรับอนุญาต
จัดหางานในประเทศผูอ่ืนในขณะเดียวกัน และตองมีคุณสมบัติ และไมมีลักษณะตองหามตาม
มาตรา 9 เวนแตคุณสมบัติตามมาตรา 9 (1) และ (2) มิใหใชบังคับแกลูกจาง

ใบอนุญาตที่ออกใหแกผูรับอนุญาตจัดหางานในประเทศผูใด ใหคุมถึง ลูกจางหรือ
ตัวแทนจัดหางานซึ่งผูรับอนุญาตจัดหางานในประเทศผูน้ันได จดทะเบียนไวดวย

การกระทําที่เกี่ยวกับการจัดหางานของลูกจางหรือตัวแทนจัดหางาน ซึ่งผูรับอนุญาตจัดหา
งานในประเทศไดจดทะเบียนไว ใหถือวาเปนการกระทํา ของผูรับอนุญาตดวย
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มาตรา 16 ในการยื่นคําขอจดทะเบียนตัวแทนจัดหางานตาม มาตรา 15 ผูรั บอนุญาตจัดหา
งานในประเทศตองวางหลักประกันสําหรับตัวแทน จัดหางานแตละคนที่ขอจดทะเบียนตาม
จํานวนที่กําหนดในกฎกระทรวง แตตอง ไมนอยกวาคนละหาหมื่นบาทไวกับนายทะเบียน โดยจะ
วางหลักประกันเปน เงินสด พันธบัตรของรัฐบาลไทย หรือสัญญาค้ําประกันของธนาคารก็ได

ในกรณีที่ตัวแทนจัดหางานกระทําการฝาฝนพระราชบัญญัติน้ีและทําให เกิดความเสียหาย
แกคนหางาน ถานายทะเบียนพิจารณาเห็นวามีหลักฐาน อันควรเชื่อวาเปนการกระทําของตัวแทน
จัดหางาน ใหนายทะเบียนมีหนังสือ แจงเหตุดังกลาวใหผูรับอนุญาตจัดหางานในประเทศทราบ
และถาผูรับอนุญาต จัดหางานในประเทศไมโตแยงภายใน
สามสิบวันนับแตวันที่ไดรับแจง นายทะเบียนมีอํานาจจายเงินชดเชยใหแกคนหางานเทาที่พิจารณา
เห็นวา เสียหายจริงจากหลักประกันที่วางไวตามวรรคหน่ึงได

มาตรา 17 ในกรณีที่หลักประกันที่ผูรับอนุญาตจัดหางานในประเทศ วางไวตามมาตรา 9
(11) และมาตรา 16 วรรคหน่ึง ลดลงเพราะถูก ใชจายไปตามพระราชบัญญัติน้ี ใหนายทะเบียนสั่ง
เปนหนังสือ ใหผูรับอนุญาต วางหลักประกันเพิ่มจนครบจํานวนเงินที่กําหนดภายในสามสิบวันนับ
แตวันที่ ไดรับคําสั่ง

มาตรา 18 หลักประกันที่ผูรับอนุญาตจัดหางานในประเทศวางไว ตามมาตรา 9 (11) และ
มาตรา 16 วรรคหน่ึง ไมอยูในความรับผิดแหง การบังคับคดีตราบเทาที่ผูรับอนุญาตจัดหางานใน
ประเทศยังมิไดเลิกประกอบ ธุรกิจจัดหางาน หรือเลิกประกอบธุรกิจจัดหางานแลว แตยังไมพน
จากความ รับผิดตามพระราชบัญญัติน้ี

ในกรณีเลิกประกอบธุรกิจจัดหางาน ผูรับอนุญาตจัดหางานใน ประเทศจะขอรับคืน
หลักประกันที่วางไวตามมาตรา 9 (11) ไดก็ตอเมื่อได ชําระหน้ีที่เกิดขึ้นตามพระราชบัญญัติน้ีเสร็จ
สิ้นแลว แตถาหน้ีที่เหลือมีจํานวน นอยกวาหลักประกันที่วางไว ใหนายทะเบียนมีอํานาจสั่งใหลด
หลักประกันลง ใหเหลือเทากับหน้ีที่จะพึงรับผิดชอบได

ผูรับอนุญาตจัดหางานในประเทศอาจขอรับคืนหลักประกันที่วางไว ตามมาตรา 16 วรรค
หน่ึงได เมื่อตัวแทนจัดหางานไดพนจากความเปนตัวแทน จัดหางานแลวโดยไมมีหน้ีที่จะตอง
ชําระตามมาตรา 16 วรรคสอง

ในกรณีที่ผูรับอนุญาตจัดหางานในประเทศไมขอรับหลักประกัน คืน ภายในหาปนับแต
วันที่เลิกประกอบธุรกิจจัดหางาน ใหหลักประกันดังกลาว ตกเปนของแผนดิน

มาตรา 19 ในกรณีที่ผูรับอนุญาตจัดหางานในประเทศประสงค จะจัดหาคนหางานจาก
จังหวัดอ่ืนนอกจากจังหวัดที่ไดรับอนุญาต ใหยื่นคําขอ ตอนายทะเบียน
การขออนุญาตและการอนุญาตตามวรรคหน่ึง ใหเปนไปตามระเบียบ ที่รัฐมนตรีกําหนด
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มาตรา 20 เมื่อออกไปปฏิบัติงานนอกสํานักงาน ผูรับอนุญาต จัดหางานในประเทศ
ผูจัดการ ลูกจาง หรือตัวแทนจัดหางานตองแสดง บัตรประจําตัวตอผูซึ่งเกี่ยวของบัตรประจําตัว
ผูรับอนุญาตจัดหางานในประเทศ ผูจัดการ ลูกจาง หรือตัวแทนจัดหางาน ใหเปนไปตามแบบที่
อธิบดีกําหนด

บัตรประจําตัวตามวรรคสอง มีอายุหน่ึงปนับแตวันออก
การขอและการออกบัตรประจําตัว ใหเปนไปตามระเบียบที่รัฐมนตรี กําหนด
มาตรา 21 ผูจัดการ ลูกจาง หรือตัวแทนจัดหางาน ซึ่งพนจาก ความเปนผูจัดการ ลูกจาง

หรือตัวแทนจัดหางาน ตองสงคืนบัตรประจําตัวแก นายทะเบียนหรือผูรับอนุญาตจัดหางานใน
ประเทศภายในเจ็ดวันนับแตวันที่ พนจากความเปนผูจัดการ ลูกจาง หรือตัวแทนจัดหางาน

ผูรับอนุญาตซึ่งไดรับบัตรประจําตัวคืนตามวรรคหน่ึง ตองสงบัตร ประจําตัวน้ันแกนาย
ทะเบียนภายในเจ็ดวันนับแตวันที่ไดรับจากผูจัดการ ลูกจาง หรือตัวแทนจัดหางาน

มาตรา 22 ในกรณีที่ใบอนุญาตหรือบัตรประจําตัวสูญหายหรือ ถูกทําลาย ใหผูรับอนุญาต
จัดหางานในประเทศยื่นคําขอใบแทนใบอนุญาตหรือ บัตรประจําตัว แลวแตกรณี ภายในสิบหาวัน
นับแตวันที่ทราบการสูญหายหรือ ถูกทําลาย

การขอและการออกใบแทนใบอนุญาตและบัตรประจําตัว ใหเปนไปตามระเบียบที่
รัฐมนตรีกําหนด

มาตรา 23 ในการจัดหางาน ผูรับอนุญาตจัดหางานในประเทศตองทําสัญญาจัดหางานกับ
คนหางานสัญญาจัดหางานตามวรรคหน่ึง ใหเปนไปตามแบบทีอธิบดีกําหนด

มาตรา 24 หามมิใหตัวแทนจัดหางานทําสัญญา จัดหางานกับคน หางานแทนผูรับอนุญาต
จัดหางานในประเทศ เวนแตจะไดรับมอบอํานาจเปน หนังสือตามแบบที่อธิบดีกําหนดจากผู รับ
อนุญาตดังกลาว และผูรับอนุญาต ดังกลาวไดแจงเปนหนังสือใหนายทะเบียนทราบแลว

การที่ตัวแทนจัดหางานมิไดรับมอบอํานาจจากผูรับอนุญาตดังกลาว หรือไดรับมอบ
อํานาจแตหนังสือมอบอํานาจมิไดเปนไปตามแบบที่อธิบดีกําหนด ไมเปนเหตุใหคนหางานหรือ
บุคคลภายนอกที่สุจริตเสื่อมสิทธิเพราะเหตุน้ัน

มาตรา 25 ผูรับอนุญาตจัดหางานในประเทศตองปฏิบัติดังตอไปน้ี
(1) จัดใหมีสมุดทะเบียน บัญชี และเอกสารเกี่ยวกับธุรกิจของตน ตามแบบและรายการที่

อธิบดีกําหนด
(2) จัดทําและสงรายงานเกี่ยวกับการจัดหางานประจําเดือน ตามแบบที่อธิบดีกําหนดตอ

นายทะเบียนภายในวันที่สิบของเดือนถัดไป
เมื่อมีเหตุที่จะตองลงในสมุดทะเบียน บัญชี หรือเอกสารเกี่ยวกับ ธุรกิจของตน ผูรับ
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อนุญาตดังกลาวตองลงรายการเกี่ยวกับเหตุน้ันใน สมุดทะเบียน บัญชี หรือเอกสารเชนวาน้ัน
ภายในเจ็ดวันนับแตวันที่มีเหตุ จะตองลงรายการน้ัน

มาตรา 26 หามมิใหผูรับอนุญาตจัดหางานในประเทศเรียกหรือ รับเงินหรือทรัพยสินอ่ืนใด
จากคนหางานนอกจากคาบริการหรือคาใชจาย

คาบริการหรือคาใชจายตามวรรคหน่ึง ใหเรียกหรือรับไดไมเกิน อัตราที่รัฐมนตรีกําหนด
มาตรา 27 หามมิใหผูรับอนุญาตจัดหางานในประเทศเรียกหรือ รับคาบริการหรือคาใชจาย

กอนที่นายจางรับคนหางานเขาทํางานและจาย คาจางเปนคร้ังแรกแลว
เมื่อรับคาบริการและหรือคาใชจาย ผูรับอนุญาตจัดหางานในประเทศ ตองออกใบรับตามแบบที่
อธิบดีกําหนดใหแกคนหางาน

มาตรา 28 ในกรณีที่คนหางานไมไดงานตามที่กําหนดไวในสัญญา จัดหางานหรือได
คาจางตํ่ากวา หรือไดตําแหนงงานไมตรงตามที่กําหนดไวใน สัญญาจัดหางาน ผูรับอนุญาตจัดหา
งานในประเทศตองจัดการใหคนหางาน เดินทางกลับสํานักงานหรือสํานักงานชั่วคราวที่ตนรับ
สมัครคนหางานน้ัน โดย ออกคาพาหนะ คาที่พัก คาอาหาร รวมทั้งคืนคาบริการและคาใชจายที่
ไดรับ ไวตามมาตรา 27 ใหแกคนหางานน้ัน พรอมทั้งแจงเปนหนังสือใหนายทะเบียน ตามมาตรา
25 (2) ทราบภายในสิบหาวันนับแตวันที่มีหนาที่จะตองจัดการ ดังกลาว

ในกรณีที่คนหางานไมยอมเดินทางกลับหรือคนหางานประสงคจะ ทํางานที่ไดคาจางตํ่า
กวาหรือที่ตําแหนงงานไมตรงตามที่กําหนดไวในสัญญา จัดหางาน ผูรับอนุญาตจัดหางานใน
ประเทศไมตองรับผิดชอบในการจัดการ ใหคนหางานดังกลาวเดินทางกลับ แตตองแจงใหนาย
ทะเบียนทราบตาม วรรคหน่ึง

มาตรา 29 เมื่อนายทะเบียนทราบวามีเหตุที่ผูรับอนุญาตจัดหางาน ในประเทศจะตองจัดการ
ใหคนหางานเดินทางกลับตามมาตรา 28 วรรคหน่ึง แตผูรับอนุญาตจัดหางานในประเทศยังมิได
ดําเนินการดังกลาวภายในสิบหาวัน นับแตวันที่มีเหตุดังกลาว ใหนายทะเบียนจัดการใหคนหางาน
เดินทางกลับ โดยใชจายเงินจากหลักประกันที่วางไวตามมาตรา 9 (11)

หมวด 3
การจัดหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศ

มาตรา 30 หามมิใหผูใดจัดหางานใหคนหางานเพื่อไปทํางานใน ตางประเทศ เวนแตจะได
ร  ับใบอนุญาตจากนายทะเบียนจัดหางานกลาง
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การขอใบอนุญาตและการออกใบอนุญาต ใหเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่
กําหนดในกฎกระทรวง

มาตรา 31 ผูขออนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศ ตองเปนบริษัทจํากัดหรือ
บริษัทมหาชนจํากัดกับมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะ ตองหาม ดังตอไปน้ี

(1) มีทุนจดทะเบียนและชําระแลวตามที่กําหนดในกฎกระทรวง แตตองไมนอยกวาหน่ึง
ลานบาท

(2) มีทุนเปนของผูถือหุนที่มีสัญชาติไทยไมนอยกวาสามในสี่ของ จํานวนทุนทั้งหมด และ
จะตองมีจํานวนผูถือหุนที่มีสัญชาติไทยไมนอยกวา สามในสี่ของจํานวนผูถือหุนทั้งหมด

(3) ไมเปนผูรับอนุญาตจัดหางาน
(4) ไมเปนผูอยูในระหวางถูกสั่งพักใชใบอนุญาตจัดหางาน
(5) ไมเคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตจัดหางาน
(6) มีผูจัดการซึ่งเปนผูมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตาม มาตรา 9
(7) มีหลักประกันเปนจํานวนเงินตามที่กําหนดในกฎกระทรวงแต ตองไมนอยกวาหาแสน

บาทวางไวกับนายทะเบียนจัดหางานกลางเพื่อเปน หลักประกันการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติน้ี
มาตรา 32 นอกจากการจัดหางาน ผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไป ทํางานในตางประเทศจะ

ประกอบธุรกิจตามที่กําหนดในกฎกระทรวงไมได
มาตรา 33 หลักประกันที่ผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางาน ในตางประเทศตองวางไว

ตามมาตรา 31 (7) น้ันตองเปนเงินสด พันธบัตร ของรัฐบาลไทยหรือสัญญาค้ําประกันของธนาคาร
ผูรับอนุญาตดังกลาวอาจขอเปลี่ยนแปลงหลักประกันได ในกรณีที่หลักประกันของผูรับอนุญาต
ดังกลาวลดลงเพราะถูกใชจาย ไปตามพระราชบัญญัติน้ี ใหนายทะเบียนสั่งเปนหนังสือใหผูรับ
อนุญาตดังกลาว วางหลักประกันเพิ่มจนครบจํานวนเงินที่กําหนดภายในสามสิบวันนับแตวันที่
ไดรับคําสั่ง

มาตรา 34 หลักประกันที่ผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางาน ในตางประเทศ วางไวตาม
มาตรา 31 (7) และมาตรา 16 วรรคหน่ึง ซึ่งนํามาใชบังคับโดยอนุโลมตามมาตรา 47 ไมอยูในความ
รับผิดแหงการ บังคับคดีตราบเทาที่ผูรับอนุญาตดังกลาวยังมิไดเลิกประกอบธุรกิจจัดหางาน หรือ
เลิกประกอบธุรกิจจัดหางานแลว แตยั งไมพนจากความรับผิดตาม พระราชบัญญัติน้ี

ในกรณีเลิกประกอบธุรกิจจัดหางาน ผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไป ทํางานในตางประเทศ
จะขอรับคืนหลักประกันที่วางไวตามมาตรา 31 (7) ไดก็ตอเมื่อไดชําระหน้ีที่เกิดขึ้นตาม
พระราชบัญญัติน้ีเสร็จสิ้นแลว แตถาหน้ี ที่เหลือมีจํานวนนอยกวาหลักประกันที่วางไว ใหนาย
ทะเบียนมีอํานาจสั่งให ลดหลักประกันลงใหเหลือเทากับหน้ีที่จะพึงรับผิดชอบได
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ในกรณีที่ผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศไมขอรับ หลักประกันตาม
วรรคหน่ึงคืนภายในหาปนับแตวันที่ผูรับอนุญาตเลิกประกอบธุรกิจ จัดหางาน ใหหลักประกัน
ดังกลาวตกเปนของกองทุน

มาตรา 35 ในกรณีที่ผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานใน ตางประเทศ ประสงคจะรับ
สมัครหรือประกาศรับสมัครคนหางานเปนการ ลวงหนา ใหยื่นคําขอตอนายทะเบียน

การขออนุญาตและการอนุญาต ใหเปนไปตามระเบียบที่รัฐมนตรี กําหนด และใหนําความ
ในมาตรา 10 วรรคสี่ มาใชบังคับโดยอนุโลม

มาตรา 36 ในการจัดสงคนหางานไปทํางานในตางประเทศ ผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไป
ทํางานในตางประเทศตองปฏิบัติดังตอไปน้ี

(1) สงสัญญาจัดหางานที่ผูรับอนุญาตจัดหางานในตางประเทศ หรือ ตัวแทนจัดหางานทํา
กับคนหางานตออธิบดี ตลอดจนเงื่อนไขการจางแรงงานที่ นายจางในตางประเทศ หรือตัวแทนซึ่ง
ไดรับมอบอํานาจจากนายจางดังกลาว ทํากับคนหางาน และหลักฐานอ่ืนที่อธิบดีประกาศกําหนด
เพื่อพิจารณาอนุญาต กอนสงคนหางานไปตางประเทศ

(2) สงคนหางานเขารับการตรวจสุขภาพตามหลักเกณฑ และวิธีการ ณ สถานพยาบาลที่
อธิบดีประกาศกําหนด

(3) สงคนหางานเขารับการทดสอบฝมือตามหลักเกณฑที่อธิบดี กรมพัฒนาฝมือแรงงาน
ประกาศกําหนด

(4) สงคนหางานที่ผานการคัดเลือกและทดสอบฝมือแลวเขารับการ อบรมเกี่ยวกับกฎหม
และขนบธรรมเนียมประเพณีของประเทศที่คนหางาน จะไปทํางาน ตลอดจนสภาพการจาง ณ
สํานักงานทะเบียนจัดหางานกลาง สํานักงานทะเบียนจัดหางานจังหวัดหรือสถาบันอ่ืนใดที่อธิบดี
ประกาศกําหนด

(5) สงบัญชีรายชื่อและสถานที่ทํางานในตางประเทศของคนหางาน พรอมทั้งสําเนา
สัญญาจางแรงงานใหแกนายทะเบียนจัดหางานกลางภายใน เจ็ดวันนับแตวันที่คนหางานออก
เดินทาง

(6) แจงเปนหนังสือโดยแนบบัญชีรายชื่อและสถานที่ทํางานใน ตางประเทศของ
คนหางานตาม (5) ใหสํานักงานแรงงานไทยในประเทศ ที่คนหางานไปทํางานทราบภายในสิบหา
วันนับแตวันที่คนหางานเดินทางไปถึง ในกรณีที่ไมมีสํานักงานแรงงานไทยในประเทศดังกลาว
ใหแจงเปนหนังสือ ใหสถานทูตไทยหรือสถานกงสุลไทยในประเทศน้ัน หรือสถานทูตไทยหรือ
สถานกงสุลไทยหรือผูที่รับผิดชอบในการดูแลคนไทยในประเทศน้ันทราบภายใน ระยะเวลา
ดังกลาว
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(7) รายงานใหนายทะเบียนจัดหางานกลางทราบภายในวันที่สิบ ของเดือนถัดไปเปน
ประจําทุกเดือน ในกรณีที่ยังมีคนหางานไมไดเดินทางไป ทํางานตามสัญญาจัดหางาน

ความใน (3) ไมใชบังคับกับคนหางานที่มีใบรับรองการทดสอบฝมือ ในสาขาที่จะไป
ทํางานอยูแลว

การรายงานตาม (7) ใหเปนไปตามแบบที่อธิบดีกําหนด
มาตรา 37 ใหผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศ จัดใหนายจางใน

ตางประเทศซึ่งทําสัญญาจางแรงงานกับคนหางาน สงเงินเขา กองทุนที่จัดต้ังขึ้นตามมาตรา 52
สําหรับคนหางานแตละคน ถาไมอาจจัดให นายจางสงเงินดังกลาวได ใหเปนหนาที่ของผูรับ
อนุญาตตองสงเงินเขากองทุน

ในกรณีที่สํานักงานจัดหางาน กรมการจัดหางาน เปนผูจัดหางาน ใหคนหางานเพื่อไป
ทํางานในตางประเทศ ใหอธิบดีเปนผูจัดใหนายจางสงเงิน เขากองทุนตามวรรคหน่ึง ถาไมอาจจัด
ใหนายจางสงเงินดังกลาวได และ คนหางานแสดงความประสงคที่จะไปทํางานในตางประเทศโดย
ยินยอมสงเงินเขากองทุนดวยตนเอง ใหอธิบดีมีอํานาจเรียกเก็บเงินจากคนหางานเพื่อสงเขากองทุน
ได

การสงเงินเขากองทุนใหเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการ กําหนดเวลา และอัตราตามที่
กําหนดในกฎกระทรวง ทั้งน้ี อัตราดังกลาวจะกําหนดให แตกตางกันสําหรับการสงคนหางานไป
ทํางานในตางประเทศแตละประเทศ หรือแตละภูมิภาคก็ได

มาตรา 38 หามมิใหผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานใน ตางประเทศเรียกหรือรับ
คาบริการจากคนหางานไวเปนการลวงหนาเกิน สามสิบวันกอนเดินทาง ในกรณีที่มีเหตุจําเปน
ผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อ ไปทํางานในตางประเทศอาจรองขอตอนายทะเบียน

จัดหางานกลางเพื่อขอ ขยายระยะเวลาดังกลาวได และเมื่อนายทะเบียนจัดหางานกลาง
พิจารณา เห็นสมควรจะขยายระยะเวลาดังกลาวใหก็ได แตการขยายระยะเวลา ใหกระทําไดเพียง
คร้ังเดียวมีกําหนดเวลาไมเกินสามสิบวัน

การเรียกหรือรับเงินดังกลาวตามวรรคหน่ึง ใหกระทําไดเฉพาะงาน ตามสัญญาที่ไดรับ
อนุญาตจากอธิบดีตามมาตรา 36 แลวเทาน้ัน

มาตรา 39 ในกรณีที่คนหางานเดินทางไปถึงประเทศที่จะไปทํางาน แลวไมไดงานตามที่
กําหนดไวในสัญญาจัดหางาน ผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไป ทํางานในตางประเทศตองดําเนินการ
ดังตอไปน้ี

(1) จัดการใหคนหางานเดินทางกลับประเทศไทย โดยออก คาพาหนะ คาที่พัก คาอาหาร
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และคาใชจายอ่ืน ๆ ที่จําเปน ใหแกคนหางาน จนกวาคนหางานจะเดินทางกลับถึงประเทศไทย
(2) แจงเปนหนังสือใหสํานักงานแรงงานไทยในประเทศน้ันทราบ ภายในสิบหาวัน ถาไม

มีสํานักงานแรงงานไทย ใหแจงสถานทูตไทยหรือ สถานกงสุลไทยในประเทศน้ัน หรือสถานทูต
ไทยหรือสถานกงสุลไทยที่รับผิดชอบ ในการดูแลคนไทยในประเทศน้ันทราบ และสงสําเนา
หนังสือดังกลาวให สํานักงานทะเบียนจัดหางานกลางทราบดวย

มาตรา 40 ในกรณีที่คนหางานเดินทางไปถึงประเทศที่จะไปทํางาน แลวไดคาจางตํ่ากวา
หรือไดตําแหนงงาน หรือสิทธิประโยชนอ่ืนไมตรงตามที่ กําหนดไวในสัญญาจัดหางาน
คนหางานจะขอใหผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไป ทํางานในตางประเทศจัดการใหตนเดินทางกลับ
ประเทศไทยหรือจะทํางาน ที่ไดคาจางตํ่ากวาหรือไดตําแหนงงาน หรือสิทธิประโยชนอ่ืนไมตรง
ตามที่ กําหนดไวในสัญญาจัดหางานก็ได แตถาคนหางานจะขอใหผูรับอนุญาตจัดการ ใหตน
เดินทางกลับประเทศไทยจะตองแจงความประสงคของตนเปนหนังสือ ใหผูรับอนุญาตหรือ
ตัวแทนของผูรับอนุญาตที่อยูในประเทศน้ัน ทราบภายใน เกาสิบวันนับแตวันที่ตนทราบวาจะได
คาจางตํ่ากวาหรือไดตําแหนงงานหรือ สิทธิประโยชนอ่ืนไ มตรงตามที่กําหนดไวในสัญญาจัดหา
งาน ในกรณีที่ไมอาจ แจงแกผูรับอนุญาตหรือตัวแทนของผูรับอนุญาตได ใหแจงตอสํานักงาน
แรงงาน ไทย สถานทูตไทยหรือสถานกงสุลไทยในประเทศน้ัน หรือสถานทูตไทยหรือ สถาน
กงสุลไทย หรือผูที่รับผิดชอบในการดูแลคนไทยในประเทศน้ัน เพื่อแจง ตอไปยังผูรับอนุญาต

ในกรณีที่คนหางานไดแจงตามวรรคหน่ึงแลว ใหนําบทบัญญัติ มาตรา 39 มาใชบังคับโดย
อนุโลม ในกรณีที่คนหางานประสงคจะทํางานที่ไดคาจางตํ่ากวาหรือไดตําแหนงหรือสิทธิ

ประโยชนอ่ืนไมตรงตามที่กําหนดไวในสัญญาจัดหางาน ผูรับอนุญาตไมตองรับผิดชอบ
ในการจัดการใหคนหางานดังกลาวเดินทาง กลับประเทศไทย แตตองดําเนินการตามมาตรา 39 (2)

มาตรา 41 ในกรณีที่ผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานใน ตางประเทศ ซึ่งมีหนาที่
จัดการใหคนหางานเดินทางกลับประเทศไทยตาม มาตรา 39 หรือมาตรา 40 ไดจัดการให
คนหางานเดินทางกลับถึงประเทศ ไทยแลว ผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศ
อาจยื่นคําขอ ตออธิบดีเพื่อรับเงินชดเชยจํานวนกึ่ง หน่ึงของเงินคาใชจายตาง ๆ ที่ตนตองจายไป
ตามมาตรา 39 (1) จากกองทุนได และถาอธิบดีพิจารณาเห็นวา การที่คนหางานไมไดงานทําหรือ
ไดคาจางตํ่ากวาหรือไดตําแหนงงานหรือ สิทธิประโยชนอ่ืนไมตรงตามที่กําหนดไวในสัญญา
จัดหางานน้ันไมไดเกิดจาก ความผิดของผูรับอนุญาตและผูรับอนุญาตไดพยายามอยางเต็มที่แลวที่
จะให คนหางานไดงานทําหรือไดคาจางหรือตําแหนงงานหรือสิทธิประโยชนอ่ืน ตามที่กําหนดไว
ในสัญญาจัดหางานหรือผูรับอนุญาตไดพยายามอยางเต็มที่แลว ในการจัดการใหคนหางานเดินทาง
กลับประเทศไทยโดยเร็วที่สุด ใหอธิบดี อนุมัติใหจายเงินชดเชยจากกองทุนใหผูรับอนุญาตได
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มาตรา 42 ในกรณีที่ผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานใน ตางประเทศไดแจงให
คนหางานทราบแลววาตนพรอมที่จะจัดการใหคนหางาน เดินทางกลับประเทศไทยตามมาตรา 39
(1) หรือมาตรา 40 แตคนหางาน ไมยอมเดินทางกลับประเทศไทยภายในเวลาหกสิบวันนับแตวันที่
ไดร  ับแจง ผูรับอนุญาตตองดําเนินการตามมาตรา 39 (2) พรอมทั้งวางเงิน ณ สํานักงานทะเบียน
จัดหางานกลางตามจํานวนที่นายทะเบียนจัดหางานกลาง กําหนดเพื่อเปนคาพาหนะ คาที่พัก
คาอาหาร และคาใชจายอ่ืน ๆ ที่จําเปน ในการเดินทางกลับของคนหางานดังกลาว

ถาทางราชการไดใชจายเงินจากกองทุนในการจัดการใหคนหางาน ดังกลาวเดินทางกลับ
เปนจํานวนเทาใด ใหหักจากเงินที่ผูรับอนุญาตไดวางไว ตามวรรคหน่ึง ถาเหลือใหคืนใหแกผูรับ
อนุญาตโดยไมชักชา ถาไมพอให นายทะเบียนจัดหางานกลางหักจากหลักประกันที่วางไวตาม
มาตรา 31 (7)

ในกรณีที่คนหางานไมเดินทางกลับประเทศไทยภายในเกาสิบวันโดย ไมมีเหตุอันสมควร
นับแตวันที่ผูรับอนุญาตไดวางเงินตามวรรคหน่ึงแลว ผูรับ อนุญาตไมตองรับผิดชอบในการจัดการ
ใหคนหางานดังกลาวเดินทางกลับ ประเทศไทยโดยอาจขอรับเงินดังกลาวคืนได เมื่อคนหางานตาม
วรรคหน่ึงเดินทางกลับถึงประเทศไทยแลว  ผูรับอนุญาตที่ได

ปฏิบัติตามมาตราน้ีมีสิทธิยื่นคําขอตออธิบดีเ พื่อรับเงินชดเชย คาใชจายที่ตนตองจายไป
จากกองทุนไดและใหนําความในมาตรา 41 มาใชบังคับโดยอนุโลม

มาตรา 43 เมื่อนายทะเบียนจัดหางานกลางทราบวามีเหตุที่ผูรับ อนุญาตจัดหางานเพื่อไป
ทํางานในตางประเทศจะตองจัดการใหคนหางาน เดินทางกลับประเทศไทยตาม มาตรา 39 (1) หรือ
มาตรา 40 แตผูรับ อนุญาตยังมิไดดําเนินการดังกลาวภายในสิบหาวันนับแตวันที่มีเหตุดังกลาว ให
นายทะเบียนจัดหางานกลางจัดการใหคนหางานเดินทางกลับประเทศไทย

ในการจัดการใหคนหางานเดินทางกลับประเทศไทยตามวรรคหน่ึง ใหนายทะเบียนจัดหา
งานกลางใชจายเงินจากกองทุนไปกอนและมีหนังสือ แจงใหผูรับอนุญาตชดใชเงินคืนภายในเวลา
ที่กําหนด ถาผูรับอนุญาตมิได นําเงินไปชําระคืนภายในเวลาที่กําหนด ใหนายทะเบียนจัดหางาน
กลาง หักเงินจํานวนดังกลาวจากหลักประกันที่วางไวตามมาตรา 31 (7)

มาตรา 44 ในกรณีที่คนหางานไดคาจาง ตําแหนงงาน หรือสิทธิ ประโยชนอ่ืนตรงตามที่
กําหนดไวในสัญญาจัดหางานแตไมยอมปฏิบัติตามสัญญา ผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานใน
ตางประเทศไมตองรับผิดชอบในการ จัดการใหคนหางานดังกลาว เดินทางกลับประเทศไทยแต
ตองดําเนินการตาม มาตรา 39 (2)

มาตรา 45 ในกรณีที่คนหางานไดคาจาง ตําแหนงงาน และสิทธิ ประโยชนอ่ืนตรงตามที่
กําหนดไวในสัญญาจัดหางาน และไดทํางานจนสัญญา จัดหางานสิ้นสุดลงแลว แตคนหางานไม
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ยอมเดินทางกลับประเทศไทยภายในสามสิบวันนับแตวันที่สัญญาจัดหางานสิ้นสุดลงหรือภายใน
กําหนดเวลาที่มากกวา น้ันตามที่ระบุไวในสัญญาจัดหางานโดยไมมีเหตุอันสมควรหรือคนหางาน
ได งานใหมภายในกําหนดเวลาดังกลาว ผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานใน ตางประเทศไม
ตองรับผิดชอบในการจัดการใหคนหางานดังกลาวเดินทางกลับ ประเทศไทยแตตองดําเนินการตาม
มาตรา 39 (2)

มาตรา 46 ในกรณีที่ผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานใน ตางประเทศไมสามารถจัดให
คนหางานเดินทางไดภายในกําหนดเวลาตาม มาตรา 38 หรือในกรณีที่คนหางานไมไดงานตามที่
กําหนดไวในสัญญาจัด หางาน หรือไดคาจางตํ่ากวาหรือไดตําแหนงงาน หรือสิทธิประโยชนอ่ืน
ไมตรงตามที่ กําหนดไวในสัญญาจัดหางาน และคนหางานไมประสงคที่จะทํางานน้ัน ผูรับ
อนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศตองคืนคาบริการและคาใชจาย ตาง ๆ ที่เรียกเก็บ
จากคนหางานไปแลวทั้งหมดใหแกคนหางานภายใน สามสิบวันนับแตวันที่ครบกําหนดเวลาตาม
มาตรา 38 หรือนับแตวันที่คนหางาน เดินทางกลับถึงประเทศไทย แลวแตกรณี

ในกรณีที่คนหางานไมสามารถทํางานไดจนสิ้นสุดระยะเวลาตามที่ กําหนดไวในสัญญา
จัดหางานเพราะถูกเลิกจางโดยมิใชสาเหตุจากคนหางาน ผูรับอนุญาตตองคืนคาบริการและ
คาใชจายที่เรียกเก็บจากคนหางานไปแลว เปนอัตราสวนกับระยะเวลาที่คนหางานไดทํางานภายใน
สามสิบวันนับแตวันที่ คนหางานขอรับคืน

ในกรณีที่คนหางานไดคาจางตํ่ากวาที่กําหนดไวในสัญญาจัดหางาน แตคนหางานยัง
ประสงคจะทํางานน้ัน ผูรับอนุญาตตองคืนคาบริการที่เรียกเก็บ จากคนหางานไปแลวเปน
อัตราสวนกับคาจางที่คนหางานไดรับจริงภายใน สามสิบวันนับแตวันที่คนหางานขอรับคืน

ในกรณีที่ผูรับอนุญาตมิไดปฏิบัติตามวรรคหน่ึง วร รคสอง หรือ วรรคสาม ใหนาย
ทะเบียนจัดหางานกลางหักคาบริการและคาใชจายดังกลาว จากหลักประกันที่วางไวตามมาตรา 31
(7) คืนใหแกคนหางานเมื่อนายทะเบียนไดดําเนินการตามวรรคสี่แลว ใหแจงใหผูรับอนุญาต ทราบ
โดยเร็ว

มาตรา 47 ใหนําบทบัญญัติมาตรา 8 วรรคสาม และวรรคสี่ มาตรา 10 มาตรา 11 มาตรา 12
มาตรา 13 มาตรา 14 มาตรา 15 มาตรา 16 มาตรา 17 มาตรา 18 วรรคสาม มาตรา 19 มาตรา 20
มาตรา 21 มาตรา 22 มาตรา 23 มาตรา 24 มาตรา 25 มาตรา 26 และมาตรา 27 วรรคสอง ในหมวด
2 วาดวยการจัดหางานในประเทศ มาใชบังคับกับการจัดหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศโดย
อนุโลม
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หมวด 3 ทวิ
สถานทดสอบฝมือ

มาตรา 47 ทวิ หามมิใหผูใดดําเนินการทดสอบฝมือคนหางาน เวนแต  จะไดรับใบอนุญาต
จากอธิบดีกรมพัฒนาฝมือแรงงาน

การขออนุญาตและการออกใบอนุญาตสําหรับการทดสอบฝมือในแตละ สาขาอาชีพ ให
เปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่กําหนดใน กฎกระทรวง

ความในวรรคหน่ึง มิใหใชบังคับกับการทดสอบฝมือ ซึ่งดําเนินการ โดยหนวยงานของรัฐ
ตามที่กําหนดในกฎกระทรวง และกฎกระทรวงดังกลาว จะกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไข
ใหหนวยงานของรัฐน้ันตองปฏิบัติก็ได

มาตรา 47 ตรี ผูรับอนุญาตดําเนินการทดสอบฝมือตองแสดง ใบอนุญาตไว ณ ที่เปดเผย
และเห็นไดงาย ณ สถานทดสอบฝมือตามที่ระบุไว ในใบอนุญาต

มาตรา 47 จัตวา ในการทดสอบฝมือคนหางาน ผูรับอนุญาต ดําเนินการทดสอบฝมือ
จะตองมีผูควบคุมการทดสอบ และปฏิบัติตามหลักเกณฑ และวิธีการที่อธิบดีกรมพัฒนาฝมือ
แรงงานประกาศกําหนด

มาตรา 47 เบญจ หามมิใหผูรับอนุญาตดําเนินการทดสอบฝมือ เรียกหรือรับเงิน หรือ
ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนใดจากคนหางานนอกจาก คาทดสอบฝมือ

คาทดสอบฝมือตามวรรคหน่ึง ใหเรียกหรือรับไดไมเกินอัตราที่อธิบดี กรมพัฒนาฝมือ
แรงงานประกาศกําหนด โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ พัฒนาการจัดหางานและคุมครอง
คนหางาน

มาตรา 47 ฉ ผูรับอนุญาตดําเนินการทดสอบฝมือตองจัดใหมี สมุดทะเบียนบัญชีและ
เอกสารเกี่ยวกับกิจการของตนตามหลักเกณฑ และ วิธีการที่อธิบดีกรมพัฒนาฝมือแรงงานประกาศ
กําหนด และพรอมที่จะให พนักงานเจาหนาที่ตรวจสอบได

มาตรา 47 สัตต ใบอนุญาตใหใชไดสองปนับแตวันที่ออกใบอนุญาต ถาผูรับอนุญาต
ดําเนินการทดสอบฝมือประสงคจะขอตออายุใบอนุญาต ใหยื่นคําขอกอนใบอนุญาตน้ันสิ้นอายุไม
นอยกวาสามสิบวัน เมื่อไดยื่นคําขอ ดังกลาวแลว ใหประกอบกิจการตอไปไดจนกวาอธิบดีกรม
พัฒนาฝมือแรงงาน จะสั่งไมอนุญาตใหตออายุใบอนุญาตน้ัน

การขอตออายุใบอนุญาตและการอนุญาต ใหเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่
กําหนดในกฎกระทรวง
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มาตรา 47 อัฏฐ ในกรณีที่อธิบดีกรมพัฒนาฝมือแรงงานไมออก ใบอนุญาต หรือไมตออายุ
ใบอนุญาต ผูขอรับอนุญาตหรือผูรับอนุญาตดําเนินการ ทดสอบฝมือมีสิทธิอุทธรณตอรัฐ มนตรีได
ภายในสามสิบวันนับแตวันที่ไดรับแจง การไมอนุญาต

คําวินิจฉัยของรัฐมนตรีใหเปนที่สุด
ในระหวางการอุทธรณคําสั่งไมตออายุใบอนุญาต รัฐมนตรีจะมีคําสั่งให ผูอุทธรณ

ประกอบกิจการตอไปหรือไมก็ได
มาตรา 47 นว ในกรณีที่ใบอนุญาตสูญหาย ถูกทําลาย หรือชํารุด ในสาระสําคัญ ใหผูรับ

อนุญาตดําเนินการทดสอบฝมือ ยื่นคําขอใบแทนใบอนุญาต ตออธิบดีกรมพัฒนาฝมือแรงงาน
ภายในสิบหาวันนับแตวันที่ไดทราบถึงการ สูญหาย ถูกทําลาย หรือชํารุดดังกลาว ทั้งน้ี ตาม
ระเบียบที่อธิบดีกรมพัฒนาฝมือ แรงงานประกาศกําหนด

หมวด 4
การไปทํางานในตางประเทศ

มาตรา 48 คนหางานผูใดประสงคจะเดินทางไปทํางานใน ตางประเทศดวยตนเอง โดย
มิไดทําสัญญาจัดหางานกับผูรับอนุญาตจัดหางาน เพื่อไปทํางานในตางประเ ทศ ตามความใน
หมวด 3 ใหแจงใหอธิบดีหรือผูที่ อธิบดีมอบหมายทราบกอนเดินทางไมนอยกวาสิบหาวัน

การแจง ใหเปนไปตามแบบที่อธิบดีประกาศกําหนด
มาตรา 48 ทวิ  คนหางานซึ่งตนเองหรือนายจาง หรือผูรับอนุญาต จัดหางานเพื่อไปทํางาน

ในตางประเทศไดสงเงินเขากองทุนตามมาตรา 37 หรือคนหางานซึ่งเดินทางไปทํางานใน
ตางประเทศดวยตนเองตามมาตรา 48 ที่สมัครใจสงเงินเขากองทุนตามอัตราที่กําหนดใน
กฎกระทรวงตามมาตรา 37 กอนเดินทางออกนอกราชอาณาจักร ใหไดรับสิทธิประโยชนจากองทุน
ตาม ระเบียบที่รัฐมนตรีกําหนดตามมาตรา 53 เปนระยะเวลาตามสัญญาจางที่ คนหางานน้ันมีอยู

ในกรณีที่คนหางานตามวรรคหน่ึงไดทํางานจนครบกําหนดตามสัญญา จางแลว ไดทํา
สัญญาจางใหมกับนายจางเดิม คนหางานน้ันจะไดรับสิทธิ ประโยชนจากกองทุนตามมาตรา 53
ตอไป

ในกรณีที่คนหางานยังคงอยูทํางานตอไปใหนําวรรคสองและวรรคสาม มาใชบังคับโดย
อนุโลม
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สัญญาจางใหมตามวรรคสอง วรรคสาม หรือวรรคสี่ตองมีเงื่อนไข การจางที่ไมตํ่ากวา
สัญญาจางเดิมหรือไดรับความเห็นชอบจากอธิบดีหรือผูซึ่ง อธิบดีมอบหมาย

มาตรา 49 หามมิใหนายจางซึ่งอยูในประเทศไทยพาลูกจางไป ทํางานในตางประเทศ เวน
แตจะไดรับอนุญาตจากอธิบดี

การขออนุญาตและการอนุญาต ใหเปนไปตามระเบียบที่รัฐมนตรีกําหนด
มาตรา 49 ทวิ  การสงลูกจางซึ่งทํางานในกิจการตามวัตถุประสงค ของนายจางไปฝกงาน

ในตางประเทศ ใหปฏิบัติดังน้ี
(1) การสงไปฝกงานไมเกินสี่สิบหาวัน ตองแจงใหอธิบดีหรือผูซึ่ง อธิบดีมอบหมายทราบ

ตามแบบที่อธิบดีประกาศกําหนดกอนลูกจางเดินทาง ออกนอกราชอาณาจักร
(2) กรณีตาม (1) ถาลูกจางไดรับเงินหรือประโยชนที่จะพึงไดรับใน ตางประเทศตํ่ากวา

อัตราและหลักเกณฑที่อธิบดีกําหนดจะตองไดรับอนุญาตจาก อธิบดีหรือผูซึ่งอธิบดีมอบหมาย
กอน

(3) การสงไปฝกงานเกินสี่สิบหาวัน ตองไดรับอนุญาตจากอธิบดีหรือ ผูซึ่งอธิบดี
มอบหมายกอน

การขออนุญาตและการอนุญาตตามวรรคหน่ึง (2) หรือ (3) ใหเปนไปตามที่กําหนดใน
กฎกระทรวง

การสงลูกจางไปฝกงานจะเรียกเก็บเงินหรือประโยชนอ่ืนใดมิได
นายจางซึ่งสงลูกจางไปฝกงานในตางประเทศตองรับผิดชอบในการ เดินทางกลับมาใน

ราชอาณาจักรของลูกจาง ทั้งน้ี ตามหลักเกณฑ และวิธีการ ที่อธิบดีกําหนด
มาตรา 50 หามมิใหนายจางในตางประเทศ หรือตัวแทนทําการ รับสมัครเพื่อหาลูกจางใน

ประเทศ ไทยดวยตนเองเพื่อไปทํางานในตางประเทศ เวนแตจะติดตอใหสํานักงานจัดหางานหรือ
กรมการจัดหางานจัดหาให

มาตรา 51 เมื่อคนหางานเดินทางไปถึงประเทศที่ตนไปทํางาน ใหคนหางานแจงเปน
หนังสือใหสํานักงานแรงงานไทยในประเทศดังกลาวทราบ ภายในสิบหาวันนับแตวันที่เดินทางไป
ถึงโดยระบุชื่อ ภูมิลําเนาในประเทศไทย สถานที่อยู และสถานที่ทํางานในตางประเทศ ในกรณีที่
ไมมีสํานักงานแรงงานไทยในประเทศดังกลาว ใหแจงเปนหนังสือใหสถานทูตไทยหรือสถาน
กงสุลไทย ในประเทศน้ันหรือสถานทูตไทยหรือสถานกงสุลไทยที่รับผิดชอบในการดูแล คนไทย
ในประเทศน้ันทราบภายในระยะเวลาดังกลาว
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หมวด 5
กองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางานไปทํางานในตางประเทศ

มาตรา 52 ใหจัดต้ังกองทุนขึ้นกองทุนหน่ึงในกรมการจัดหางาน เรียกวากองทุนเพื่อ
ชวยเหลือคนหางานไปทํางานในตางประเทศ เพื่อใชจาย ในกิจกา รตามมาตรา 53 โดย
ประกอบดวยเงินและทรัพยสินอ่ืน ดังตอไปน้ี

(1) เงินอุดหนุนจากรัฐบาล
(2) เงินที่ผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศ นายจาง หรือคนหางานสง

เขากองทุนตามพระราชบัญญัติน้ี
(3) ดอกผลของกองทุน
(4) เงินหรือทรัพยสินอ่ืนที่มีผูอุทิศให
(5) หลักประกันที่ตกเปนของกองทุนตามมาตรา 34
เงินและทรัพยสินอ่ืนตามวรรคหน่ึง ใหสงเขากองทุนโดยไมตอง นําสงกระทรวงการคลัง

เปนรายไดแผนดิน
การบริหารกองทุนและการควบคุมการใชจายเงินกองทุน ใหเปนไป ตามระเบียบที่

รัฐมนตรีกําหนดโดยความเห็นชอบของรัฐมนตรีวาการกระทรวง การคลัง
มาตรา 53 กิจการที่จะใชจายเงินจากกองทุนไดน้ัน ไดแกกิจการ ดังตอไปน้ี
(1) จัดการใหคนหางานซึ่งถูกทอดทิ้งอยูในตางประเทศไดเดินทาง กลับประเทศไทย
(2) ใหการสงเคราะหแกคนหางานซึ่งไปหรือจะไปทํางาน ใน ตางประเทศหรือทายาท

โดยธรรมของบุคคลดังกลาว
 (3) การคัดเลือกและทดสอบฝมือและการฝกอบรมคนหางานกอนจะ เดินทางไปทํางาน

ในตางประเทศ
ทั้งน้ี ใหเปนไปตามระเบียบที่รัฐมนตรีกําหนด
มาตรา 54 ใหมีคณะกรรมการกองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางาน ไปทํางานในตางประเทศ

ประกอบดวยอธิบดีเปนประธานกรรมการ และ บุคคลอ่ืนซึ่งรัฐมนตรีแตงต้ังอีกไมเกินหกคนเปน
กรรมการ และใหผูอํานวยการ สํานักงานบริหารแรงงานไทยไปตางประเทศเปนกรรมการและ
เลขานุการ

มาตรา 55 กรรมการซึ่งรัฐมนตรีแตงต้ังมีวาระอยูในตําแหนง คราวละสามป ในกรณีที่มี
การแตงต้ังกรรมการในระหวางที่กรรมการซึ่งแตงต้ัง ไวแลวยังมีวาระอยูในตําแหนง ไมวาจะเปน
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การแตงต้ังเพิ่มขึ้นหรือแตงต้ังซอม ใหผูไดรับแตงต้ังน้ันอยูในตําแหนงเทากับวาระที่เหลืออยูของ
กรรมการซึ่งได แตงต้ังไวแลวน้ัน
กรรมการซึ่งพนจากตําแหนงอาจไดรับแตงต้ังอีก ได แตตองไมเกิน สองคราวติดตอกัน

มาตรา 56 นอกจากการพนจากตําแหนงตามวาระตามมาตรา 55 กรรมการซึ่งรัฐมนตรี
แตงต้ังพนจากตําแหนง เมื่อ

(1) ตาย
(2) ลาออก
(3) รัฐมนตรีใหออก
(4) เปนบุคคลลมละลาย
(5) เปนคนไรความสามารถหรือคนเสมือนไรความสามารถ
 (6) ไดรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดหรือคําสั่งที่ชอบดวย กฎหมายใหจําคุก เวน

แตเปนโทษสําหรับความผิดที่กระทําโดยประมาท หรือ ความผิดลหุโทษ
มาตรา 57 การประชุมของคณะกรรมการกองทุน ตองมีกรรมการ มาประชุมไมนอยกวากึ่ง

หน่ึงของจํานวนกรรมการทั้งหมด จึงเปนองคประชุม ถาประธานกรรมการไมอยูหรือไมสามารถ
ปฏิบัติหนาที่ไดใหกรรมการที่มา ประชุมเลือกกรรมการคนหน่ึงเปนประธานในที่ประชุม

การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมใหถือเสียงขางมาก
กรรมการคนหน่ึงใหมีเสียงหน่ึงในการลงคะแนน ถาคะแนนเสียง เทากัน ใหประธานในที่

ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหน่ึ งเปนเสียงชี้ขาด
มาตรา 58 ใหคณะกรรมการกองทุนมีอํานาจหนาที่ดังตอไปน้ี
(1) เสนอคําแนะนําตอรัฐมนตรีในการออกระเบียบตามมาตรา 52 และมาตรา 53
(2) ใหคําปรึกษาแนะนําแกอธิบดี นายทะเบียน และพนักงาน เจาหนาที่ในการปฏิบัติการที่

เกี่ยวกับกองทุนตามพระราชบัญญัติน้ี
มาตรา 59 ใหรัฐมนตรีมีอํานาจนําเงินกองทุนตามมาตรา 52 (2) (3) (4) และ (5) ไปหาดอก

ผลไดโดยการฝากออมทรัพยหรือฝากประจํา กับธนาคารที่เปนรัฐวิสาหกิจหรือโดยการซื้อ
หลักทรัพยของรัฐบาล

มาตรา 60 ใหอธิบดีหรือผูซึ่งอธิบดีมอบหมายมีอํานาจและหนาที่ ในการเบิกจายเงินจาก
กองทุนเพื่อใชจายในกิจการตามมาตรา 53

มาตรา 61 ภายในเกาสิบวันนับแตวันสิ้นปงบประมาณ ใหนายทะเบียนจัดหางาน
กลางทํารายงานการรับจายเงินกองทุนประจําป งบประมาณที่สิ้นสุด และประกาศในราช

กิจจานุเบกษา
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หมวด 5 ทวิ
คณะกรรมการพัฒนาการจัดหางานและคุมครองคนหางาน

มาตรา 61 ทวิ ใหมีคณะกรรมการคณะหน่ึงเรียกวา "คณะกรรมการ พัฒนาการจัดหางาน
และคุมครองคนหางาน" ประกอบดวยปลัดกระทรวงแรงงาน และสวัสดิการสังคมเปนประธาน
กรรมการ ผูแทนกระทรวงการตางประเทศ ผูแทนสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ผูแทน กรมตํารวจ ผูแทนกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ผูแทนกรมการจัดหางานเปน
กรรมการ และบุคคลอ่ืนซึ่งคณะรัฐมนตรีแตงต้ังอีกไมเกินแปดคนเปนกรรมการ โดยใหมี
กรรมการผูที่มีความรูในการจัดหางานและคุมครองคนหางานไมนอยกวาสามคน กรรมการซึ่งเปน
ลูกจางและนายจางฝายละหน่ึงคน และใหผูอํานวยการ สํานักงานบริหารแรงงานไทยไป
ตางประเทศเปนกรรมการและเลขานุการ

คณะกรรมการจะแตงต้ังบุคคลใดเปนผูชวยเลขานุการคณะกรรมการ ก็ได
มาตรา 61 ตรี คณะกรรมการมีอํานาจหนาที่ดังตอไปน้ี
(1) เสนอความเห็นตอรัฐมนตรีเกี่ยวกับนโยบายและมาตรการ ในการจัดหางานและ

คุมครองคนหางาน
(2) เสนอความเห็นตอรัฐมนตรีเกี่ยวกับมาตรการในการแกไขปญหา ในการจัดหางานและ

คุมครองคนหางาน
(3) เสนอความเห็นตอรัฐมนตรีเ กี่ยวกับมาตรการในการปองกันและ ปราบปรามการ

หลอกลวงคนหางาน
(4) ใหคําปรึกษา และแนะนําเกี่ยวกับมาตรฐานการจางแรงงานไทย เพื่อไปทํางานใน

ตางประเทศแกหนวยงานที่เกี่ยวของ
(5) ใหคําปรึกษาแนะแนวทาง และวิธีการในการสงเสริมการมีงานทํา และการพัฒนา

ทักษะฝมือของแรงงานไทยแกหนวยงานที่เกี่ยวของ
(6) ใหคําปรึกษา และแนะนําเกี่ยวกับการกําหนดมาตรฐานและวิธีการ ในการทดสอบฝมือ

คนหางานแกหนวยงานที่เกี่ยวของ
(7) ปฏิบัติการอ่ืนตามที่คณะรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีมอบหมาย
มาตรา 61 จัตรา ใหนําบทบัญญัติมาตรา 55 มาตรา 56 และมาตรา 57 มาใชบังคับกับ
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คณะกรรมการพัฒนาการจัดหางานและคุมครองคนหางานโดยอนุโลม
มาตรา 61 เบญจ คณะกรรมการพัฒนาการจัดหางานและคุมครองคนหา งานจะแตงต้ัง

คณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณา หรือปฏิบัติการอยางใดอยางหน่ึง ตามที่คณะกรรมการดังกลาว
มอบหมายก็ได

หมวด 6
การควบคุม

มาตรา 62 คนหางานซึ่งเดินทางออกไปนอกราชอาณาจักรจะตองเดิน ทางออกไป โดย
ผานทางดานตรวจคนหางานและตองยื่นรายการตอพนักงาน เจาหนาที่ตามแบบที่อธิบดีประกาศ
กําหนด ณ ดานดังกลาว

ดานตรวจคนหางานตามวรรคหน่ึง ใหรัฐมนตรีกําหนดโดยประกาศใน ราชกิจจานุเบกษา
มาตรา 63 ในกรณีที่พนักงานเจาหนาที่ตรวจพบวาผูใดไมมีหลักฐาน เกี่ยวกับการไป

ทํางาน หรือฝกงานในตางประเทศตามที่กําหนดไวใน พระราชบัญญัติน้ี พนักงานเจาหนาที่มี
อํานาจระงับการเดินทางออกนอก ราชอาณาจักรของผูน้ัน ไดเทาที่จําเปนตามพฤติการณแหงกรณี
ทั้งน้ี ให พนักงานเจาหนาที่บันทึกเหตุที่ตองระงับการเดินทางไวใหชัดเจนดวย

คาเสียหายที่เกิดจากการสั่งระงับการเดินทางคนหางาน ตามวรรคหน่ึง ใหผูรับอนุญาต
จัดหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศเปนผูเสีย ในกรณีที่ คนหางานมิไดเดินทางโดยการจัดการ
ของผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางาน ในตางประเทศ ใหคนหางานเปนผูเสีย

มาตรา 64 ผูรับอนุญาตซึ่งเปนบุคคลธรรมดาตองใชชื่อในธุรกิจ ซึ่งมี คําวา  "สํานักงาน
จัดหางาน" และผูรับอนุญาตซึ่งเปนนิติบุคคลตองใชชื่อใน ธุรกิจซึ่งมีคําวา "หางหุนสวนจัดหา
งาน" หรือ "บริษัทจัดหางาน" นําหนาชื่อ

มาตรา 65 หามมิใหผูใดนอกจากผูรับอนุญาตใชชื่อ คําแสดงชื่อหรือ คํา แสดงชื่อ หรือ
อักษรตางประเทศที่มีความหมายเชนเดียวกัน เวนแตใชในการ ขออนุญาตจัดหางาน

มาตรา 66 การโฆษณาการจัดหางานใหเปนไปตามระเบียบที่รัฐมนตรี กําหนด
มาตรา 67 ในการปฏิบัติหนาที่ ใหนายทะเบียนหรือพนักงานเจาหนาที่ มีอํานาจดังตอไปน้ี
(1) เขาไปในสํานักงานหรือสถานที่อ่ืนที่เกี่ยวกับการจัดหางาน การฝก งานหรือการ

ทดสอบฝมือในเวลากลางวันหรือในขณะทําการเพื่อตรวจสอบและ ควบคุมใหเปนไปตาม
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พระราชบัญญัติน้ี
(2) ยึดหรืออายัดสมุดทะเบียน บัญชี เอกสารหรือหลักฐานอ่ืนที่เกี่ยว ของกับการจัดหา

งานการฝกงานหรือการทดสอบฝมือ ในกรณีที่มีเหตุอันควร เชื่อวามีการกระทําความผิดตาม
พระราชบัญญัติน้ี

(3) เรียกหรือสั่งใหผูรับอนุญาตจัดหางาน ผูจัดการ ตัวแทนจัดหางาน ลูกจาง คนหางาน ผู
สงคนไปฝกงาน คนฝกงาน ผูรับอนุญาตดําเนินการทดสอบ ฝมือ หรือบุคคลซึ่งเกี่ยวของใหถอยคํา
หรือขอเท็จจริงหรือสงเอกสาร หรือ หลักฐานอ่ืนใดเพื่อประกอบการพิจารณาได

ในการปฏิบัติหนาที่ตาม (1) หรือ (2) ใหนายทะเบียนหรือพนักงาน เจาหนาที่แสดงบัตร
ประจําตัวตอผูซึ่งเกี่ยวของ โดยใหผูซึ่งเกี่ยวของอํานวย ความสะดวกตามสมควร

บัตรประจําตัวนายทะเบียนและพนักงานเจาหนาที่ ใหเปนไปตามแบบ ที่รัฐมนตรีกําหนด
มาตรา 68 ในการปฏิบัติหนาที่ตามพระราชบัญญัติน้ี ใหนายทะเบียนและพนักงานเจาที่

เปนเจาพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา
มาตรา 69 ในกรณีที่ผูรับอนุญาต
(1) ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะตองหามตามมาตรา 9 หรือมาตรา 31
(2) ไมปฎิบัติหรือปฏิบัติไมถูกตองตามพระราชบัญญัติน้ี หรือกฎกระทรวง หรือระเบียบ

ที่
ออกตามพระราชบัญญัติน้ี
ใหนายทะเบียนมีอํานาจสั่งใหผูรับอนุญาตน้ันปฏิบัติ ใหถูกตองหรือจัดการ แกไขให

ถูกตองภายในระยะเวลาที่กําหนด หรือสั่งพักใชใบอนุญาตมีกําหนด คร้ังละไมเกินหน่ึงรอยยี่สิบ
วัน

มาตรา 70 ในกรณีที่
(1) ผูรับอนุญาตไมปฏิบัติหรือจัดการแกไขใหถูกตอง ตามคําสั่งของนาย ทะเบียนตาม

คําสั่งของนายเบียนมาตรา 69 วรรคสอง ภายในระยะเวลาที่กําหนด
(2) ผูรับอนุญาตเคยถูกสั่งพักใชใบอนุญาตมาแลวยังไมเกินหน่ึงป หรือ เคยถูกสั่งพักใช

ใบอนุญาตมาแลวสองคร้ัง และมีเหตุที่จะตองถูกสั่งพักใชใบ อนุญาตอีก2
(3) นายทะเบียนเห็นวาผูรับอนุญาตไมสามารถปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ น้ี หรือ

กฎกระทรวงหรือระเบียบที่ออก ตามพระราชบัญญัติน้ีไดอีกตอไปแลว
(4) นายทะเบียนเห็นวาการที่ผู รับอนุญาตไมปฏิบัติ หรือปฏิบัติไมถูกตอง ตาม

พระราชบัญญัติน้ี หรือกฎกระทรวงหรือระเบียบที่ออกตามพระราชบัญญัติน้ัน เปนการรายแรง
หรือเปนการหลอกลวงประชาชน



81

ใหนายทะเบียนมีอํานาจสั่งเพิกถอนใบอนุญาตได
มาตรา 71 คําสั่งพักใชใบอนุญาตและคําสั่งเพิกถอนใบอนุญาต ใหทํา เปนหนังสือและแจง

ใหผูรับอนุญาตทราบในกรณีที่ไมพบตัวผูรับอนุญาต หรือผูรับ อนุญาตไมยอมรับคําสั่ง ใหปด
คําสั่งดังกลาวไวในที่เปดเผยซึ่งเห็นไดงาย ณ สํานักงานของผูรับอนุญาต และใหถือวาผูรับอนุญาต
ไดทราบคําสั่งน้ันแลวต้ังแต วันที่ปดคําสั่ง

ในระหวางถูกสั่งพักใชใบอนุญาต หามมิใหผูรับอนุญาตดําเนินการใด ๆ เกี่ยวกับการ
จัดหางาน เวนแตการดําเนินการเพื่อจัดสงคนหางานไปทํางาน ในตางประเทศตามที่ไดรับอนุญาต
จากอธิบดีตาม มาตรา 36 (1) กอนวันที่ถูก สั่งพักใชใบอนุญาต

ผูรับอนุญาตซึ่งถูกสั่งพักใชใบอนุญาตหรือถูกเพิกถอนใบอนุญาต ตองรับผิด ชอบในการ
จัดสงคนงาน ซึ่งยังอยูในความรับผิดชอบของตนกลับภูมิลําเนาหรือ กลับประเทศไทย แลวแตกรณี
จนกวาจะพนจากความรับผิดตามพระราชบัญญัติ น้ี และยังตองปฏิบัติหนาที่ในการรายงานใหนาย
ทะเบียนทราบเกี่ยวกับ คนหางานซึ่งยังอยูในความรับผิดชอบของตน

มาตรา 72 ผูรับอนุญาตซึ่งถูกสั่งพักใชใบอนุญาตหรือถูกสั่งเพิกถอนใบ อนุญาตมีสิทธิ
อุทธรณ ตอรัฐมนตรีไดภายในสามสิบวันนับแตวันที่ไดรับคําสั่ง

คําวิวินิจฉัยของรัฐมนตรีใหเปนที่สุด
การอุอุทธรณคําสั่งตอรัฐมนตรีตามวรรคหึ่ง ไมเปนการทุเลาการบังรับ ตามคําสั่งพักใช

ใบอนุญาตหรือคําสั่งเพิกถอนใบอนุญาต
มาตรา 72 ทวิ ในกรณีที่ผูรับอนุญาตดําเนินการทดสอบฝมือไมปฏิบัติหรือ ปฏิบัติไม

ถูกตองตามพระราชบัญญัติน้ี หรือกฎกระทรวง หรือระเบียบที่ออกตาม พระราชบัญญัติน้ี ให
อธิบดีกรมพัฒนาฝมือแรงงานมีอํานาจสั่งใหผูรับอนุญาตน้ัน ปฏิบัติใหถูกตองหรือจัดการแกไขให
ถูกตองภายในระยะเวลาที่กําหนด หรือสั่ง พักใชใบอนุญาตสําหรับสาขาอาชีพที่กําหนด หรือสั่ง
เพิกถอนใบอนุญาตแลวแต กรณี

คําสั่งพักใชใบอนุญาตและคําสั่งเพิกถอนใบอนุญาต ใหทําเปนหนังสือและ แจงใหผูรับ
อนุญาตน้ันทราบ ในกรณีที่ไมพบตัวผูรับอนุญาตน้ัน หรือผูรับ อนุญาตไมยอมรับคําสั่ง ใหปด
คําสั่งดังกลาวไว ณ ที่เปดเผยและเห็นไดงาย ณ สถานการณทดสอบฝมือของผูรับอนุญาตและให
ถือวาผูรับอนุญาตไดทราบคําสั่ง น้ันแลวต้ังแตวันที่ปดคําสั่ง ในการน้ีจะประกาศคําสั่งน้ันใน
หนังสือพิมพ ที่แพรหลายในทองถิ่นน้ันดวยก็ได

ในระหวางถูกสั่งพักใชใบอนุญาต หามมิใหผูรับอนุญาตดําเนินการใด ๆ ที่เกี่ยวกับการ
ทดสอบฝมือตามที่กําหนดในคําสั่งพักใชใบอนุญาต ใหนําบทบัญญัติ มาตรา 72 มาใชบังคับกับ
การอุทธรณคําสั่งพักใชหรือ เพิกถอนใบอนุญาตดําเนินการทดสอบฝมือโดยอนุโลม
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ใหนําบทบัญญัติมาตรา 72 มาใชบังคับกับการอุทรณคําสั่งพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาต
ดําเนินการทดสอบฝมือโดยอนุโลม

หมวด 8
บทกําหนดโทษ

มาตรา 73 ผูใดฝาฝนมาตรา 8 วรรคหน่ึง มาตรา 47 ทวิ หรือ มาตรา 47 เบญจ ตองระวาง
โทษจําคุกไมเกินสามป หรือปรับไมเกินหกหมื่น บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ

มาตรา 74 ใดไมปฏิบัติตาม มาตรา 11 มาตรา 12 วรรคหน่ึง มาตรา 13 วรรคหน่ึง มาตรา
20 วรรคหน่ึง มาตรา 21 มาตรา 23 วรรคหน่ึง มาตรา 24 วรรคหน่ึง หรือ มาตราดังกลาวซึ่งได
นํามาใชบังคับโดยอนุโลมตาม มาตรา 47 หรือไมปฏิบัติตาม มาตรา 35 วรรคหน่ึง มาตรา 36 (3)
หรือ (7) หรือ มาตรา 47 จัตรา ตองระวางโทษปรับไมเกินสองหมื่นบาท

มาตรา 75 ใดไมปฏิบัติตาม มาตรา 15 วรรคหน่ึง มาตรา 19 วรรคหน่ึง มาตรา 22 วรรค
หน่ึง หรือ มาตรา ดังกลาวซึ่งไดนํามาใชบังคับโดย อนุโลมตาม มาตรา 47 หรือไมปฏิบัติตาม
มาตรา 36  (2) (4) (5) หรือ (6) มาตรา 47 ตรี มาตรา 47 นว มาตรา 48 มาตรา 64 หรือ มาตรา 65
หรือ มาตรา 65 ตองระวางโทษปรับไมเกินหาพันบาท

มาตรา 76 ใดไมปฏิบัติตามคําสั่งนายทะเบียนตาม มาตรา 17 หรือ มาตรา 33 วรรคสาม
ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหกเดือน และปรับสอง เทาของจํานวนเงินที่ตองสงเพิ่มจนครบวงเงิน
หลักประกัน

มาตรา 77 ผูใดแสดงตนเปนลูกจางหรือตัวแทนจัดหางานของผูรับ อนุญาตอันเปนเท็จ
ตองระวางโทษจําคุกต้ังแตหน่ึงปถึงสามป หรือปรับต้ังแต สองหมื่นบาทถึงหกหมื่นบาทหรือทั้งจํา
ทั้งปรับ

มาตรา 78 ผูใดไมปฏิบัติตาม มาตรา 25 หรือ มาตรา 25 ซึ่งไดนํามา ใชบังคับโดยอนุโลม
ตาม มาตรา 47 มาตรา 36  (1) หรือ มาตรา 47 ฉ ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหกเดือน หรือปรับไม
เกินหน่ึงหมื่นบาท หรือทั้งจํา ทั้งปรับ

มาตรา 78 ทวิใดลงรายการ หรือทํารายงานตาม มาตรา 25 หรือ มาตรา 25 ซึ่งไดนํามาใช
บังคับโดยอนุโลมตาม มาตรา 47 หรือ มาตรา 47 ฉ อันเปนเท็จ ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหน่ึงป
หรือปรับไมเกินสองหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ
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มาตรา 79 ผูใดฝาฝน มาตรา 26 มาตรา 27 ซึ่งไดนํามาใชบัคับโดย อนุโลมตาม มาตรา 47
หรือฝาฝน มาตรา 38 ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน หน่ึงป และปรับหาเทาของคาบริการและ
คาใชจายที่เรียกเกินหรือเรียก ลวงหนาหรือสามเทาของเงินหรือทรัพยสินอยางอ่ืน ที่รับไวเปน
ประกันคา บริการ และหรือคาใชจายดังกลาว

มาตรา 80 ผูรับอนุญาตผูใดไมดําเนินการตา มาตรา 28 วรรคหน่ึง หรือ มาตรา 39 (1) ตอง
ระวางโทษจําคุกไมเกินสองป หรือปรับไมเกินสี่หมื่น บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ

มาตรา 81 ผูรับอนุญาตผูใดไมทําการแจงตาม มาตรา 28 มาตรา 39 (2) มาตรา 40 วรรค
สาม มาตรา 42 วรรคหน่ึง มาตรา 44 หรือ มาตรา 45 ตองระวางโทษปรับไมเกินหาพันบาท

มาตรา 82 ผูใดฝาฝนหรือไมปฏิบัติตาม มาตรา 30 วรรคหน่ึง มาตรา 49 มาตรา 49 ทวิ
วรรคหน่ึง หรือวรรคสาม หรือ มาตรา 50 ตองระวาง โทษจําคุกต้ังแตสามปถึงสิบป หรือปรับต้ัง
แตหกหมื่นบาทถึงสองแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ

มาตรา 83 ผูใดฝาฝน มาตรา 32 ตองระวางโทษปรับต้ังแตหน่ึงมื่นบาท ถึงหาหมื่นบาท
มาตรา 84 ผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศผูใด ไมสงเงินเขากองทุน

ตาม มาตรา 37 ตองระวางโทษปรับสองมื่นบาทหรือ สามเทาของจํานวนเงินที่ตองสงเขากองทุน
สุดแตจํานวนใดจะสูงกวา

มาตรา 85 ผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศผูใด รับ คาบริการหรือ
คาใชจายจากคนหางานแลว ไมจัดสงคนหางานเพื่อไปทํางาน ในตางประเทศโยไมมีเหตุผลอัน
สมควร ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสามป หรือปรับไมเกินหกหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ

มาตรา 86 ผูรับอนุญาตผูใดฝาฝน มาตรา 40 วรรคสองตองระวางโทษ ตามที่บัญญัติไวใน
มาตรา 80 หรือ มาตรา 80 แลวแตกรณี

มาตรา 87 ผูใดไมปฏิบัติตาม มาตรา 62 ตองระวางโทษ จําคุกไมเกินหกเดือน หรือปรับไม
เกินหน่ึงหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ

มาตรา 88 ผูใดโฆษณาการจัดหางานโดยฝาฝนหรือไมปฏิบัติตาม ระเบียบที่รัฐมนตรี
กําหนดตา มาตรา 66 ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสามป หรือปรับไมเกินหกหมื่นบาทหรือทั้งจําทั้ง
ปรับ

มาตรา 89 ผูใดขัดขวางนายทะเบียนหรือพนักงานเจาหนาที่ซึ่งปฏิบัติการ ตามหนาที่ตาม
มาตรา 67 ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหน่ึงป หรือปรับไมเกิน สองหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ

มาตรา 90 ผูใดไมอํานวยความสะดวกแกนายทะเบียนหรือพนักงานเจา หนาที่ซึ่ง
ปฏิบัติการตามหนาที่ตาม มาตรา 67 ตองระวางโทษปรับไมเกินหาพัน บาท

มาตรา 90 ทวิใดฝาฝนคําสั่งของนายทะเบียนหรือพนักงานเจาหนาที่ ตาม มาตรา 67 (3)
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ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหน่ึงเดือน หรือปรับไมเกิน สองพันบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ
มาตรา 90 ตรีรับอนุญาตจัดหางานในประเทศผูใดฝาฝนหรือไมปฏิบัติ ตาม มาตรา 71

วรรคสอง ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสามป หรือปรับ ไมเกินหกหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ
ผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํางานในตางประเทศ ผูใดฝาฝนหรือไม ปฏิบัติตาม มาตรา

71 วรรคสอง ตองระวางโทษจําคุกต้ังแตสามปถึงสิบป หรือปรับไมเกินหกหมื่นบาทถึงสองแสน
บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ

มาตรา 91 ผูใดไมปฏิบัติตาม มาตรา 71 วรรคสามตองระวางโทษเชน เดียวกับที่บัญญัติไว
ใน มาตรา 80 หรือ มาตรา 81 แลวแตกรณี

มาตรา 91 ทวิ ผูใดไมปฏิบัติตาม มาตรา 72 ทวิ วรรคสาม ตอง ระวางโทษจําคุกไมเกิน
สามป หรือปรับไมเกินหกหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ

มาตรา 91 ตรี ผูใดหลอกลวงผู อ่ืนวาสามารถหางาน หรือสามารถสง ไปฝกงานใน
ตางประเทศได และโดยการหลอกลวงดังวาน้ันไดไปซึ่งเงินหรือ ทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใด
จากผูถูกหลอกลวงตองระวางโทษจําคุกต้ังแต สามปถึงสิบป หรือปรับต้ังแตหกหมื่นบาทถึงสอง
แสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ

มาตรา 92 ในกรณีที่ผูกระทําความผิดซึ่งตองรับโทษตามพระราชบัญญัติ เปนนิติบุคคล
ผูจัดการ หรือผูแทนนิติบุคคลน้ันตองรับโทษตามที่กฎหมายกําหนด ไวสําหรับความผิดน้ันๆ ดวย
เวนแตจะพิสูจนไดวาตนมิไดมีสวนในการกระทํา ความผิดของนิติบุคคลน้ัน

มาตรา 93 บรรดาความผิดตามพระราชบัญญัติน้ีที่มีโทษปรับสถานเดียว หรือมีโทษปรับ
หรือโทษจําคุกไมเกินหกเดือน ใหบุคคลตอไปน้ีมีอํานาจเปรียบ เทียบปรับได

(1) อธิบดี สําหรับความผิดตามพระราชบัญญัติน้ี เวนแตกรณีตาม (2)
(2) อธิบดี กรมพัฒนาฝมือแรงงาน สําหรับความผิดที่เกี่ยวกับการทดสอบ ฝมือตาม

พระราชบัญญัติน้ี
อํานาจเปรียบเทียบตามวรรคหน่ึง อธิบดีหรืออธิบดีกรมพัฒนาฝมือแรงงาน จะมอบอํานาจใหผูวา
ราชการจังหวัด สําหรับความผิดตามพระราชบัญญัติน้ีที่ เกิดขึ้นในจังหวัดน้ันก็ได

ในกรณีที่มีการสอบสวนถาพนักงานสอบสวนพบวาบุคคลใดกระทําความผิด ตาม
พระราชบัญญัติน้ีที่มีโทษอยูในเกณฑที่จะทําการเปรียบเทียบได และบุคคล น้ันยินยอมให
เปรียบเทียบ ใหพนักงานสอบสวนสงเร่ืองใหอธิบดีหรืออธิบดีกรม พัฒนาฝมือแรงงาน หรือผูวา
ราชการจังหวัดซึ่งไดรับมอบอํานาจจากบุคคล ดังกลาวแลวแตกรณี ภายในเจ็ดวัน นับแตวันที่
บุคคลน้ันยินยอมใหเปรียบเทียบ

เมื่อผูผูกระทําผิดไดชําระเงินคาปรับตามจํานวนที่เปรียบเทียบ ภายใน เวลาที่กําหนดแตไม
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เกินสามสิบวันแลวใหถือวาคดีเลิกกันตามประมวลกฎหมาย วิธีพิจารณาความอาญา
ถาผูกระทําผิดไมยินยอมใหเปรียบเทียบ หรือเมื่อยินยอมแลวไมชําระ เงินคาปรับภายใน

กําหนดเวลาตามวรรคสี่ ใหดําเนินคดีตอไป

บทเฉพาะกาล

มาตรา 94 บรรดากฎกระทรวงและประกาศที่ออกตาพระราชบัญญัติจัด หางานและ
คุมครองคนหางาน พ.ศ. 2511 และยังใชบังคับอยูกอนวันที่ พระราชบัญญัติน้ีใชบังคับ ใหยังคง
ใชไดตอไปเพียงเทาที่ไมขัดหรือแยงกับ พระราชบัญญัติน้ี ทั้งน้ีจนกวาจะมีกฎกระทรวงระเบียบ
และประกาศที่ออกตาม พระราชบัญญัติ

มาตรา 95 ใบอนุญาตจัดหางานที่ออกตามพระราชบัญญัติจัดหางานและ คุ มครอง
คนหางาน พ.ศ. 2511 กอนวันที่พระราชบัญญัติน้ีใชบังคับ ใหใชได จนกวาจะสิ้นอายุใบอนุญาต
น้ัน แตทั้งน้ี ผูซึ่งไดรับใบอนุญาตดังกลาวตอง ปฏิบัติตาม มาตรา 64 ภายในหน่ึงรอยยี่สิบวันนับ
แตวันที่พระราชบัญญัติน้ีใช บังคับ และในระหวางเวลาดังกลาวมิใหนํา มาตรา 74 มาใชบังคับ

ในกรณีที่ผูซึ่งไดรับใบอนุญาตดังกลาว กอนวันที่พระราชบัญญัติน้ีใช บังคับประสงคจะ
จัดหางาน เพื่อใหคนหางานไปทํางานในตางประเทศภาย หลังวันที่พระราชบัญญัติน้ีใชบังคับ ตอง
ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติน้ีกอน สงคนหางานไปทํางานในตางประเทศ

มาตรา 96 เพื่อประโยชนในการขอรับความคุมครองจากกองทุนเพื่อคน หางานใน
ตางประเทศตามพระราชบัญญัติน้ี คนหางานซึ่งผูไดรับอนุญาตจัดหา งานเพื่อไปทํางาน
ตางประเทศ ตามพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคน หางาน พ.ศ. 2511 ไดจัดสงไปทํางาน
ในตางประเทศอาจขอรับสิทธิและ ประโยชนจากกองทุนได โดยสงเงินเขากองทุนตามอัตราที่
กําหนดโดยกฎ กระทรวงตาม มาตรา 37 พรอมดวยสําเนาเอกสารหลักฐานตามที่อธิบดี กําหนด
ทั้งน้ีโดยสงไปยังสํานักงานทะเบียน จัดหางานกลางภายในหน่ึงรอย ยี่สิบวันนับแตวันที่
กฎกระทรวงดังกลาวใชบังคับ
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เมื่อสํานักงานทะเบียนจัดหางานกลางไดตรวจสอบเห็นวา ถูกตองแลว ใหแจงให
คนหางานทราบและใหคนหางานไดรับสิทธิและประโยชน นับแตวันที่ สํานักงานทะเบียนจัดหา
งานกลางไดรับเงิน และเอกสารหลักฐานตามวรรค หน่ึง

ผูรับสนองพระบรมราชโองการ
      พลเอก ป. ติณสูลานนท

นายกรัฐมนตรี
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ประวัติผูเขียน

นายสุรพล โคตรศรีเมือง

วันเดือนปเกิด วันที่ 6 กันยายน พ.ศ.2494

การศึกษา รัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการระหวางประเทศ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร พ.ศ.2516

การรับราชการ กระทรวงการตางประเทศ ในตําแหนงตาง ๆ ดังน้ี
- 2516 เสมียนพนักงาน กระทรวงการตางประเทศ
- 2518 นายเวรชั้น 1 กองเอเชียตะวันออกเฉียงใต กรมการเมือง
- 2521 รองกงสุล สถานกงสุล ณ เมืองการาจี ปากีสถาน
- 2525 เลขานุการตรี กองหนังสือเดินทาง สํานักงานปลัดกระทรวง ฯ
- 2529 รองกงสุล สถานกงสุลใหญ ณ นครลอสแอนเจลิส
- 2531 เลขานุการเอก กองแบบพิธี กรมพิธีการทูต
- 2534 เลขานุการกรม กรมพิธีการทูต
- 2538 อุปทูต สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงแบบแดด
- 2541 อัครราชทูตที่ปรึกษา สถานเอกอัครราชทูต ณ บันดาเสรีเบกา

วัน บรูไน
- 2544 อัครราชทูตที่ปรึกษา กองหนังสือเดินทาง กรมการกงสุล
- 2546 อัครราชทูตที่ปรึกษา สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงดาการ
- 2550 อัครราชทูตที่ปรึกษา สถานเอกอัครราชทูต ณ คูเวต
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