
ข้อตกลงระดบัการให้บริการ 
   

งานท่ีให้บริการ งานอนุมตัคิาํรอ้งหนงัสอืเดนิทางอเิลก็ทรอนิกสใ์นต่างประเทศ 
กระทรวงการต่างประเทศ กรมการกงสุล กองหนงัสอืเดนิทาง หน่วยงานท่ีรบัผิดชอบ 

  

ขอบเขตการให้บริการ 
สถานท่ี / ช่องทางการให้บริการ  ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
1. สถานเอกอคัรราชทตู 65 แหง่ 
ปรากฏตามเอกสารแนบ หรอื web site 
http://www.thaiembassy.org/main/ 

 วนัจนัทร-์วนัศุกร ์
(ยกเวน้วนัหยดุราชการของสถานเอกอคัรราชทตู) 

2. สถานกงสุลใหญ่ 26 แหง่ 
ปรากฏตามเอกสารแนบ หรอื web site 
http://www.thaiembassy.org/main/ 

 วนัจนัทร-์วนัศุกร ์
(ยกเวน้วนัหยดุราชการของสถานกงสลุใหญ่) 

3. สาํนกังานคา้และเศรษฐกจิไทย 1 แหง่ 
ทีอ่ยู ่No. 168, 12th Flr, Sung Jian Rd., Taipei 104 
โทรศพัท ์(88-62) 2581-1979 
โทรสาร (88-62) 2581-8707 

 วนัจนัทร-์วนัศุกร ์
(ยกเวน้วนัหยดุราชการของสาํนกังานฯ) 

   
ข้อกาํหนดการให้บริการ 
เอกสารหรือหลกัฐานท่ีต้องใช้ 
1. กรณอีาย ุ20 ปีขึน้ไป 
   - บตัรประจาํตวัประชาชนฉบบัจรงิของผูร้อ้งทีย่งัไมห่มดอายุ 

 
จาํนวน 1 ฉบบั 

2. กรณอีายตุํ่ากวา่ 20 ปี  
- บตัรประจาํตวัประชาชนฉบบัจรงิของผูร้อ้งทีย่งัไมห่มดอายุ หรอืหากยงัไมม่บีตัร 

ประชาชนใชส้ตูบิตัรฉบบัจรงิของผูร้อ้ง 
- บตัรประจาํตวัประชาชนฉบบัจรงิทีย่งัไมห่มดอายขุองบดิาและมารดา 
- บดิาและมารดาตอ้งลงนามใหค้วามยนิยอมชดใชค้า่เสยีหายของผูท้ีจ่ะเดนิทางไป

ต่างประเทศใหแ้ก่ผูเ้ยาวต์่อหน้าเจา้หน้าทีก่งสลุ หากบดิาหรอืมารดาคนใดคน
หน่ึงไมส่ามารถมาลงนามในเอกสารไดต้อ้งตดิต่อสาํนักงานเขต/อําเภอ ทีม่ชีือ่อยู่
ตามทะเบยีนบา้นเพือ่ทาํหนงัสอืยนิยอมใหผู้เ้ยาวเ์ดนิทางไปต่างประเทศ และนํา
เอกสารดงักลา่วฉบบัจรงิพรอ้มบตัรประจาํตวัประชาชนฉบบัจรงิทีย่งัไมห่มดอายุ
หรอืสาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชนทีไ่ดร้บัการรบัรองสาํเนาถกูตอ้งจากสาํนกังาน
เขต/ทีว่า่การอาํเภอของผูน้ัน้ มาแสดงต่อเจา้หน้าทีใ่นวนัทีม่ายืน่คาํรอ้งขอมี
หนงัสอืเดนิทาง  
 

 
จาํนวน 1 ฉบบั 

 
           จาํนวน 1 ชุด 

 

   หมายเหตุ ทัง้ขอ้ 1 และ 2 ผูร้อ้งจะตอ้งยืน่เอกสารดว้ยตนเองเทา่นัน้   
 
 
 
 
 

 



ค่าธรรมเนียม 
 

เป็นเงนิสกุลทอ้งถิน่ โดยจะคดิอตัราแลกเปลีย่นทีใ่กลเ้คยีงกบัคา่ธรรมเนียมหนงัสอืเดนิทางทีย่ ืน่ในประเทศไทย  
คอื 1,000 บาท 
 

ระดบัการให้บริการ 
ระยะเวลา 
- สามารถรบัหนงัสอืเดนิทางไดภ้ายในเวลา 2-3 สปัดาหน์บัจากวนัทีย่ ืน่คาํรอ้ง 
       หมายเหตุ ระยะเวลาดงักลา่วเริม่นบัตัง้แต่การยืน่คาํรอ้งจนถงึวนัรบัเลม่ แต่ไมร่วมกรณคีาํรอ้งทีต่ดิขดัขอ้ง   
       และการจดัสง่หนงัสอืเดนิทางใหผู้ร้อ้ง เนื่องจากมปีจัจยัภายนอกเขา้มาเกีย่วขอ้ง เชน่ เทีย่วบนิและรอบการ 
       จดัสง่ถุงเมลก์ารทตู 
 

คณุภาพ 
 เลม่หนงัสอืเดนิทางทีจ่่ายใหป้ระชาชนมคีวามถกูตอ้งสมบรูณ์ไดค้ะแนนความพงึพอใจไมน้่อยกวา่ 80 % 
 เจา้หน้าทีพ่อใจกบัการพฒันา Software ใหท้าํงานไดค้ล่องตวัมากขึน้ไดค้ะแนนความพงึพอใจไมน้่อยกวา่ 80 % 

 

ขัน้ตอนการให้บริการ 
 

ขัน้ตอน  หน่วยงานรับผิดชอบ 
1. รับคําร้องขอทําหนงัสือเดินทางและบนัทกึข้อมลู 
    คําร้องผา่นระบบเพ่ือสง่ตอ่ให้สว่นกลาง 

 เจ้าหน้าท่ีกงสลุประจําสถานเอกอคัรราชทตู สถานกงสลุ
ใหญ่ และสํานกังานการค้าและเศรษฐกิจไทย 

2. อนมุติัคําร้องขอทําหนงัสือเดินทางจาก 
    ตา่งประเทศ 

 เจ้าหน้าท่ีฝ่ายผลติหนงัสือเดินทางของบริษัทรับจ้างผลติ 

3. การติดตามคําร้องท่ีขดัข้องและแก้ไขให้สมบรูณ์  เจ้าหน้าท่ีกงสลุประจําสถานเอกอคัรราชทตู สถานกงสลุ
ใหญ่ สํานกังานการค้าและเศรษฐกิจไทย และเจ้าหน้าท่ี
กองหนงัสือเดินทาง กรมการกงสลุ 

4. การผลติเลม่หนงัสือเดินทาง  เจ้าหน้าท่ีฝ่ายผลติหนงัสือเดินทางของบริษัทรับจ้างผลติ 
5. การสง่เลม่หนงัสือเดินทางให้ 
    สถานเอกอคัรราชทตู/สถานกงสลุใหญ่ 

 เจ้าหน้าท่ีฝ่ายหนงัสือเดินทางไทยในตา่งประเทศ กอง
หนงัสือเดินทาง กรมการกงสลุ และเจ้าหน้าท่ีฝ่ายถงุเมล์
การทตู กองกลาง สํานกังานปลดักระทรวงฯ  

6. การจ่ายเลม่หนงัสือเดินทางให้ผู้ ร้อง  เจ้าหน้าท่ีกงสลุสถานเอกอคัรราชทตู สถานกงสลุใหญ่ 
และสํานกังานการค้าและเศรษฐกิจไทย 

    หมายเหต ุผงัการดําเนินงานปรากฏตามเอกสารแนบ 

การรับเร่ืองร้องเรียน 
ถ้าการให้บริการไมเ่ป็นไปตามข้อตกลงท่ีระบไุว้ข้างต้นสามารถติดตอ่เพ่ือร้องเรียนได้ท่ี 
- ฝ่ายกงสลุสถานเอกอคัรราชทตู สถานกงสลุใหญ่ และสํานกังานการค้าและเศรษฐกิจไทย 
- ฝ่ายอํานวยการ กองหนงัสือเดินทาง กรมการกงสลุ ท่ีอยู่ 123 ถนนแจ้งวฒันะ เขตหลกัส่ี กรุงเทพฯ 10210 

โทรศพัท์ 02 981 7257 
- https://www.facebook.com/pages/Thai-Consular-QA/154354274701729?fref=ts  
ทัง้นี ้เม่ือมีการร้องเรียนเข้ามาตามช่องทางข้างต้น เจ้าหน้าท่ีท่ีรับเร่ืองฯ จะดําเนินการสง่เร่ืองตอ่ให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง 
ตรวจสอบและแจ้งผลให้ผู้ ร้องเรียนทราบตอ่ไป  

 


