
คู่มือการใช้งาน
ระบบจองคิวออนไลน์

สถานกงสุลใหญ่ ณ นครมิวนิก

สารบัญ

1. วิธกีาร Login เข้าระบบคิวออนไลน์

2. วิธกีารสมัครสมาชิก (กรณเีข้าระบบครั้งแรกและยังไม่มบีัญชีสมาชิก)

3. การจองคิว

4. กรณลืีมรหัสผ่าน



Login ด้วยบัญชีสมาชิกของท่าน 
เพ่ือเข้าสู่ระบบคิวออนไลน์

ก่อนเข้าสูร่ะบบ

กรุณาตรวจสอบวา่ทา่นใส่ 
Security Code ถูกต้อง 
ท้ังตัวอักรใหญ่และเล็ก

เชน่ xw2Eiv

เมื่อท่านมีบัญชแีล้ว กรุณากรอก

➢ชื่อบัญช ีได้แก่ เลขหนังสือ
เดินทาง หรือเลขบัตรประจ าตัว
ประชาชน ตามท่ีท่านได้
ลงทะเบียนไว้ 

➢รหัส ได้แก่ เลขเบอร์โทรศัพท์ 
ตามท่ีท่านได้ลงทะเบียนไว้ 

กรุณาสมัครสมาชิก หาก
ทา่นเข้าระบบคิวออนไลน์

ครั้งแรก และยังไม่มีบัญชี



วิธีการสมัครสมาชิก 
กรณีเข้าระบบครั้งแรก และยังไม่มีบัญชีสมาชิก

ข้อมูลท่ีท่านกรอก จะเป็นช่ือบัญชท่ีีท่าน
ใช้เข้าระบบคิวออนไลน์

หมายเหตุ: หากทา่นประสงค์จะกรอก
ข้อมูลเป็นเลขบัตรประจ าตัวประชาชน 
กรุณาเลอืกประเทศเป็น Thailand

กรุณาใส่ข้อมูลอีเมลของท่าน
เพื่อท่านจะได้รับอเีมลยืนยัน

การจองคิว

กรุณาใส่เบอร์มือถือที่ตดิตอ่ได้
ซึ่งเบอร์ท่ีท่านกรอก 

จะเป็นรหัส
ท่ีท่านใชเ้ข้าระบบคิวออนไลน์

กรุณาใส่ท่ีอยู่
ของท่าน
ในเยอรมนี



การจองคิว

1. เลือกประเภท
บรกิาร

2. เสร็จแล้วเลือก
วันในปฏิทินที่
ท่านต้องการจอง

3. เมื่อท่านเลือกวันแล้ว 
กรุณากดยนืยัน 
เพื่อเลอืกเวลาที่วา่ง
ในวันดังกล่าว



4. เลือกเวลาที่มี
คิวว่าง 
เสร็จแล้วกด 
ถัดไป

6. เมื่อท่านยอมรับ
เงื่อนไขแล้ว ก็ท าการ
ยืนยันการจอง
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7. ท่านจองคิวส าเร็จแล้ว 
และจะไดรั้บอีเมล
ยืนยันการจอง

5. ตรวจดูความถูกต้อง 
และคลิกเพื่อยอมรับ
เงื่อนไข



กรณีที่ท่านลืมรหัสผ่าน

1. คลิก ลืมเบอร์โทรศัพท์ 
เพื่อขอรับรหัสผา่น

2. กรอกอีเมล ซึ่งต้องเป็น
อเีมลอันเดียวกันกับที่ท่าน
เคยระบุไว้เมื่อตอนสมัคร
สมาชิกระบบคิวออนไลน์

3. เสร็ลแล้ว คลิก ตกลง
4. รหัสของท่านจะถูกส่งไปที่

อเีมลของท่าน

หากท่านไม่สามารถรับรหัสผ่านทางอเีมลได้ กรุณาตดิต่อสถานกงสุลใหญ่ฯ ดังนี้
เบอร์โทรศัพท์: 089 944 677-111

089 944 677-112
089 944 677-114

เวลาให้บริการทางโทรศัพท์: ทุกวันจันทร์ – ศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดสถานกงสุลใหญ่ฯ) 
เวลา 14.00 – 17.00 น.

อีเมล: consular.MUC@mfa.mail.go.th


