
รายงานผลการปฏิบัติงานด้านการจัดการทรัพยากรบุคคลของ กรมยุโรป ประจ าปีงบประมาณ 2566  
ภายใต้แผนกลยุทธ์การจัดการทรัพยากรบุคคลของกระทรวงการต่างประเทศ (พ.ศ. 2566-2568) 

 

แผนงานโครงการ
เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ 
(Strategic Initiative) 

แผนงาน/โครงการ 
ประจ าปี 2566  

ตัวชี้วัด KPIs งบประมาณ
ที่ใช้/ ที่
เบิกจ่ายจริง 

ผลการด าเนินงาน คะแนน
เต็ม/
น้ าหนัก 
(Weight) 

คะแนน
ตาม
ตัวชี้วัด 

ช่วงเวลาที่
ด าเนินการ 

หมายเหตุ 

หมวด 1 :  การส่งเสริมจริยธรรมของบุคลากร 
1.1 การเผยแพร่องค์
ความรู้ เพื่อเสริมสร้าง
วินัย และมาตรฐาน
ทางจริยธรรมแก่
บุคลากรกระทรวงฯ 

กิจกรรมเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบ Infographic 
หรือรูปแบบอื่น ๆ  
ผ่านช่องทางที่
เหมาะสม 

จ านวนคร้ัง
การเผยแพร่
องค์ความรู้
แก่บุคลากร
กระทรวงฯ 

ไม่
น้อย
กว่า 
1 
คร้ัง 

ไม่ใช้ กิจกรรมเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบ
Infographic หรือ
รูปแบบอื่น ๆ  ผ่าน
ช่องทางที่เหมาะสม  
อาทิ Website, 
Facebook กรม 

10 10 1 ต.ค. ๖๕- 
30ก.ย. 66 

 

1.2 การยกย่องเชิดชู
ข้าราชการพลเรือน
ดีเด่นและเป็นผู้ที่มี
คุณธรรม จริยธรรม 

กิจกรรมคัดเลือก
ข้าราชการดีเด่นของ
กรม 

จ านวนคร้ัง
ของการจัด
ด าเนิน
กิจกรรมที่
เกี่ยวข้อง 

1 
คร้ัง 

ไม่ใช้ การเปิดโอกาสให้
บุคลากรทุกคนแจ้ง
รายชื่อบุคลากรที่
เหมาะสมได้รับ
คัดเลือกเป็น
ข้าราชการพลเรือน
ดีเด่นของกรม 

10 10 1 - 28 ก.พ. 
66 

 

 
 
 



แผนงานโครงการ
เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ 
(Strategic Initiative) 

แผนงาน/โครงการ 
ประจ าปี 2566  

ตัวชี้วัด KPIs งบประมาณ
ที่ใช้/ ที่
เบิกจ่ายจริง 

ผลการด าเนินงาน คะแนน
เต็ม/
น้ าหนัก 
(Weight) 

คะแนน
ตาม
ตัวชี้วัด 

ช่วงเวลาที่
ด าเนินการ 

หมายเหตุ 

หมวด 2 : การพัฒนากระบวนการท างานและกระบวนความคิด/ทัศนคติในการปฏิบัติราชการ 
2.1 การด าเนินการ
ปรับปรุงกระบวนการ
ท างานเชิงนวัตกรรม 

การจัดเก็บเอกสารใน
รูปแบบดิจิทัลด้วย
เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ (E-
Document) 

จ านวนงานที่
ได้รับ
ปรับปรุงเชิง
นวัตกรรม 

ไม่
น้อย
กว่า 
1 
เร่ือง 

ไม่ใช้ ระยะเวลาของ
กระบวนการท างาน
ลดลงเมื่อ
เปรียบเทียบก่อน
และภายหลังน า
ระบบ E-
Document มา
ปรับใช้ 

Y/N Y/N 1 ต.ค. 65 - 
30 ก.ย. 66 

 

2.2 การด าเนินการ
พัฒนากระบวนการ
ท างานเชิงนวัตกรรม 

- การน ากระบวนการ
บริหารงานเชิง
คุณภาพ คือ วงจร
การควบคุมคุณภาพ 
PDCA (Plan-Do-
Check-Act Cycle) 
มาใช้ในกระบวนงาน  
 
 
 
 
 
 
 
 

จ านวนงานที่
ได้รับพัฒนา
เชิงนวัตกรรม 

ไม่
น้อย
กว่า 
1 
เร่ือง 

ไม่ใช้ การน า PDCA มา
ปรับใช้ในการ
ท างาน ส่งผลให้
ทีมงานตระหนักถึง
การพัฒนาปรับปรุง
งานอย่างต่อเน่ือง 
ก่อให้เกิดการเรียนรู้
ในทุกระดับเกี่ยวกับ
การแก้ไขปัญหา
อุปสรรคทั้งด้านการ
ป้องกันปัญหาและ
ลดผลกระทบจาก
ความรุนแรงของ
ปัญหาที่อาจเกิดขึ้น
ซ้ าได้อีก 

10 10 1 ต.ค. 65 - 
30 ก.ย. 66 

 



แผนงานโครงการ
เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ 
(Strategic Initiative) 

แผนงาน/โครงการ 
ประจ าปี 2566  

ตัวชี้วัด KPIs งบประมาณ
ที่ใช้/ ที่
เบิกจ่ายจริง 

ผลการด าเนินงาน คะแนน
เต็ม/
น้ าหนัก 
(Weight) 

คะแนน
ตาม
ตัวชี้วัด 

ช่วงเวลาที่
ด าเนินการ 

หมายเหตุ 

- กระบวนงานการ
รวบรวมข้อมูลของ
กรมผ่านระบบ 
google 
sheet/google 
form   

- มีการจัดเก็บ
ข้อมูลงานทั่วไปที่
เข้าถึงได้อย่าง
สะดวกรวดเร็วใน
การค้นหาเพื่อ
น ามาใช้งาน 

หมวด 3 : การพัฒนาระบบบริหารบุคลากร 
3.1 การบริหารผลการ
ปฏิบัติงานของ
ข้าราชการกรมเพื่อมุ่ง
สู่การบรรลุภารกิจและ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

การประกาศผลการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการและ
การเลื่อนเงินเดือน
ของข้าราชการกรม 

ประกาศผล
การปฏิบัติ
ราชการ 

2 
คร้ัง 

ไม่ใช้ กรมมีระบบบริหาร
ผลงานที่เน้น
ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลและ
ความคุ้มค่า มีระบบ
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่
สามารถจ าแนก
ความแตกต่างและ
จัดล าดับผลการ
ปฏิบัติงานของ
ข้าราชการอย่างมี
ประสิทธิผล เข้าใจ
ถึงความเชื่อมโยง
ระหว่างผลการ
ปฏิบัติงานส่วน
บุคคลและของ

10 10 1 -30 เม.ย. 
66 และ 1 – 
31 ต.ค. 66 

 



แผนงานโครงการ
เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ 
(Strategic Initiative) 

แผนงาน/โครงการ 
ประจ าปี 2566  

ตัวชี้วัด KPIs งบประมาณ
ที่ใช้/ ที่
เบิกจ่ายจริง 

ผลการด าเนินงาน คะแนน
เต็ม/
น้ าหนัก 
(Weight) 

คะแนน
ตาม
ตัวชี้วัด 

ช่วงเวลาที่
ด าเนินการ 

หมายเหตุ 

ทีมงาน กับ
ความส าเร็จหรือ
ผลงานของกรม 

หมวด 4 : การเสริมสร้างความสุขของบุคลากรและพัฒนาความผูกพันต่อองค์กร 
4.1 การเสริมสร้าง
ความสุขของบุคลากร 

กิจกรรมเสริมสร้าง
ความสุขของบุคลากร 

การจัด
กิจกรรมที่
เกี่ยวข้อง 

อย่าง
น้อย 
1 
คร้ัง 

ไม่ใช้ - การจัดงานเลี้ยงปี
ใหม่ประจ าปี การ
จัดงานเลี้ยงสังสรรค์
ในวาระที่มี
ข้าราชการออก
ประจ าการใน
ต่างประเทศสร้าง
เสริมสัมพันธภาพที่
ดีระหว่างบุคลากร
ทุกระดับ 
- กิจกรรม
เสริมสร้างความสุข
ของบุคลากร เช่น 
กิจกรรมงานเลี้ยงปี
ใหม่ กิจกรรม wine 
& cheese get 
together / 
กิจกรรมwine & 
meat 

10 10 1 ต.ค. 65 - 
30 ก.ย. 66 

 



แผนงานโครงการ
เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ 
(Strategic Initiative) 

แผนงาน/โครงการ 
ประจ าปี 2566  

ตัวชี้วัด KPIs งบประมาณ
ที่ใช้/ ที่
เบิกจ่ายจริง 

ผลการด าเนินงาน คะแนน
เต็ม/
น้ าหนัก 
(Weight) 

คะแนน
ตาม
ตัวชี้วัด 

ช่วงเวลาที่
ด าเนินการ 

หมายเหตุ 

4.2 การส่งเสริม
ความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างฝ่ายบริหารกับ
ข้าราชการผู้ปฏิบัติงาน 
และระหว่างข้าราชการ
ผู้ปฏิบัติงานด้วยกัน 
 
 

กิจกรรมส่งเสริม
สัมพันธภาพระหว่าง
บุคลากรทุกระดับใน
กรม   

การจัด
กิจกรรมที่
เกี่ยวข้อง 

1 
คร้ัง 

งบประมาณ
ที่ใช้ 
499,๙๐๐ 
บาท 
งบประมาณ
เบิกจ่ายจริง 
๔๙๑,๗๐๐ 
บาท 

การสัมมนากรม 
และการประชุมใน
ระดับกอง/กรม 
ก่อให้เกิด
ความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างบุคลากร 
บุคลากรมีความพึง
พอใจต่อบรรยากาศ
ความสัมพันธ์ใน
กรม  

10 10 1 ต.ค. 65 - 
30 ก.ย. 66 

 

หมวด 5 : พัฒนาขีดความสามารถ/สมรรถนะของบุคลากร 
5.1 บุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานมีทักษะ
และสมรรถนะที่จ าเป็น
ส าหรับการบรรลุ
ภารกิจและเป้าหมาย
ของกรม 

การส่งเสริมการให้
ข้าราชการทุก
ประเภภทต าแหน่ง
เข้ารับการอบรม
พัฒนาทักษะที่จ าเป็น
ในการปฏิบัติงาน 
อย่างต่อเน่ือง 

สนับสนุน
ข้าราชการ
เข้าร่วม
กิจกรรม
ถ่ายทอดองค์
ความรู้ในงาน 
และส่งเสริม
ศักยภาพและ
พัฒนา    
ประสิทธิ  
ภาพการ
ท างานให้แก่
บุคลากรกรม 

อย่าง
น้อย 
1 
คร้ัง 

ไม่ใช้ ข้าราชการทุก
ประเภทต าแหน่งมี
แนวทางพัฒนา
สมรรถนะตนเอง
อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
สามารถปรับตัวเข้า
กับวัฒนธรรม
องค์กรได้อย่าง
เหมาะสม 

10 10 1 ต.ค. 65 - 
30 ก.ย. 66 

 



แผนงานโครงการ
เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ 
(Strategic Initiative) 

แผนงาน/โครงการ 
ประจ าปี 2566  

ตัวชี้วัด KPIs งบประมาณ
ที่ใช้/ ที่
เบิกจ่ายจริง 

ผลการด าเนินงาน คะแนน
เต็ม/
น้ าหนัก 
(Weight) 

คะแนน
ตาม
ตัวชี้วัด 

ช่วงเวลาที่
ด าเนินการ 

หมายเหตุ 

ที่จัดขึ้นโดย
สถาบันการ
ต่างประเทศฯ 
และ โดย
องค์กรณ์
ภายนอก  

5.2 การส่งเสริมการ
เรียนรู้ด้วยตนเองอย่าง
ต่อเน่ือง 

กิจกรรมส่งเสริมการ
เรียนรู้งานของกรม
แบบบูรณาการ 
 
 
 
 
 

กิจกรรม
ส่งเสริมการ
เรียนรู้ด้วย
ตนเองอย่าง
ต่อเน่ือง 

อย่าง
น้อย 
1 
คร้ัง 

ไม่ใช้ การจัดข้าราชการ
ปฏิบัติงานข้ามกอง
ในลักษณะ ad hoc 
หรือการจัดให้
ข้าราชการ
สับเปลี่ยน
หมุนเวียนงาน
ภายในกอง 
สนับสนุนให้เกิดการ
เรียนรู้และพัฒนา
อย่างต่อเน่ือง และ
ส่งเสริมให้มีการ
แบ่งปันแลกเปลี่ยน
ความรู้เพื่อพัฒนา
สมรรถนะ
ข้าราชการ 

10 10 1 ต.ค. 65 - 
30 ก.ย. 66 

 

 



ข้อมูลสถิติจ านวนบุคลากรของกรมยุโรปท่ีเข้ารับการฝึกอบรมหรือพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

หลักสูตร จ านวนบุคลากร (คน) 

นักการทูตแรกเข้า 6 

ข้าราชการแรกเข้าสายสนับสนุน 1 

ส าหรับผู้ที่จะด ารงต าแหน่งนักการทูตระดับช านาญการ (ที่ปรึกษา) 1 

ข้าราชการไปประจ าการในต่างประเทศ ระดับเลขานุการและที่ปรึกษา 2 

เสริมทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการปฏิบัติงานส าหรับข้าราชการสายสนับสนุนที่ได้รับการพิจารณาไปประจ าการในต่างประเทศ  
(Overseas Posting Intensive English Programme) 

1 

ภาษาอังกฤษส าหรับข้าราชการสายสนับสนุนไปประจ าการในต่างประเทศ 1 

ภาษาฝร่ังเศสที่สมาคมฝร่ังเศส 1 

รวม 13 

 

ข้อมูลสถิติอัตราก าลังของกรมยุโรป (เฉพาะในประเทศ) จ าแนกตามประเภทต าแหน่ง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ประเภทต าแหน่ง จ านวนบุคลากร (คน) 

บริหาร 3 
อ านวยการ 5 
วิชาการ 25 
ทั่วไป 3 
รวม 36 

 



 

ปัญหาอุปสรรค 
กรมยุโรปยังมีข้อจ ากัดในเร่ืองอตัราก าลังของบุคลากรกรมฯ ซึ่งส่งผลตอ่การบริหารจัดการภาระงาน และโอกาสเข้าร่วมการฝึกอบรมของ
บุคลากรของกรมฯ 
 
ข้อเสนอแนะ 
กรมยุโรปอาจต้องพิจารณาจัดท าแผนการขอกรอบอตัราก าลังเพ่ิมเปน็อย่างมากตามภาระงานที่เพ่ิมมากขึน้ และอาจพิจารณาจัดท าแผน
เพ่ือสนับสนุนการฝึกอบรมข้าราชการและบุคลากรในกรมให้มีโอกาสอบรมความรู้ด้านต่างๆ เพ่ือเพ่ิมทักษะความช านาญในการท างานให้
มากยิ่งขึ้นกว่าเดมิ 
 

 

****************************** 

  กรมยุโรป กระทรวงการต่างประเทศ 


