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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในกรมยุโรป 

ในปี 2566 กรมยุโรป เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเป็นครั้งแรก โดยมีผลคะแนนประเมินใน
ภาพรวม 76.51 ซึ่งถือว่าต้องปรับปรุง โดยมีหลายประเด็นที่ต้องด าเนินการปรับปรุงเป็นมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานได้ โดยกรมฯ ได้ใช้วิธี/แนวคิดวิเคราะห์ในการเลือกประเด็นมา
ปรับปรุงเป็นมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ดังนี้ 
 

1. วิธีวิเคราะห์ผลการประเมินเพื่อก าหนดมาตรการปรับปรุงการท างาน 
กรมยุโรปใช้วิธีวิเคราะห์การประเมินเพ่ือก าหนดมาตรการปรับปรุงการท างานจากผลการประเมิน ITA 

ของกรมยุโรป ในปี 2566 ซึ่งเป็นการน าผลการประเมินที่มีคะแนนต่ าในแต่ละตัวชี้วัดและข้อที่ได้รับการยกเว้นการ
ประเมินในปี 2566 จากข้อจ ากัดต่าง ๆ ของกรมฯ มาวิเคราะห์ และเห็นข้อบกพร่องที่เป็นประเด็นสมควรน ามา
ปรับปรุงและก าหนดวิธีการปฏิบัติ ได้แก่  

 

 
 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน 

1 IIT การปฏิบัติหน้าที่ 95.23 
2 IIT การใช้งบประมาณ 76.50 
3 IIT การใช้อ านาจ 91.55 
4 IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 83.80 
5 IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 85.30 
6 EIT คุณภาพการด าเนินงาน 84.32 
7 EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 77.50 
8 EIT การปรับปรุงการท างาน 72.80 
9 OIT การเปิดเผยข้อมูล 48.00 
10 OIT การป้องกันการทุจริต 87.50 
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2.  วิธีวิเคราะห์ผลการประเมินเพื่อก าหนดมาตรการปรับปรุงการท างาน 
 

  กรมยุโรป ใช้วิธีวิเคราะห์การประเมินเพ่ือก าหนดมาตรการปรับปรุงการท างานจากผลการประเมิน ITA 
ของกรมยุโรป ในปี 2566 ซึ่งเป็นการน าผลคะแนนการประเมินที่ต้องปรับปรุงในแต่ละตัวชี้วัดและข้อที่ได้รับการ
ยกเว้นการประเมินในปี 2566 จากข้อจ ากัดต่าง ๆ ของกรมฯ มาวิเคราะห์ และเห็นข้อบกพร่องที่เป็นประเด็น
สมควรน ามาปรับปรุงและก าหนดวิธีการปฏิบัติ ได้แก่  

ประเด็น: กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ข้อค าถาม e1 –e4  
 

ข้อค าถาม คะแนน 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บร ิการแก ่ท ่าน เป ็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพ ียงใด 

71.30 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บร ิการแก ่ท ่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มาก
น้อยเพ ียงใด 

82.13 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บร ิการแก ่ท ่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรบัผิดชอบต่อ
หน้าท ี่ มากน้อยเพ ียงใด 

77.83 

e4 ในช่วง 1 ปีท ี่ผ่านมา ท ่านเคยถูกเจ้าหน้าท ี่เร ียกร ับเงิน ทรัพย ์สิน ของขวัญ ของ
ก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกาหนด เช ่น คา่ธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพ ื่อแลกกับปฏิบัต ิงานหรือ ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

97.85 

 

โดยวิธีการวิเคราะห์จากผลการประเมิน EITPublic ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดย่อยท่ีมีผลการประเมินต่ าที่สุด ในข้อ e1 
ซึ่งแสดงให้เห็นว่ามีข้อบกพร่องที่ควรปรับปรุง ดังนี้ 
 

ข้อค าถาม คะแนน ประเด็น/ข้อบกพร่องที่ควรปรับปรุง 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

71.30 
 

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่กรมยุโรป ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น กรมควรระบุทั้งขั้นตอน
และระยะเวลาในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวใน
ช่องทางติดต่อต่างๆ ให้แกผู่้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ อย่างชัดเจนและง่ายต่อการเข้าใจและเข้าถึง
มากขึน้ ทั้งนี้ กรมฯยังมีช่องทางโทรศัพย์ให้แก่ผู้มา
ติดต่อเพ่ือให้สอบถามและท าความเข้าใจขั้นตอน
ต่างๆ ในการมาติดต่อราชการในประเด็นต่างๆกับ
กรมได้ดียิ่งขึ้นไป 
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ประเด็น 2 : การให้บริการและระบบ E-Service  
ตัวช้ีวัดที ่8 การปรับปรุงการท างาน ข้อค าถาม e11 - e14 
 

ข้อค าถาม คะแนน 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บร ิการของเจ้าหน้าท ี่ ดีข ึ้นกว่าท ี่ผ่านมา มากน้อยเพ ียงใด 84.77 

e12 วธิ ีการขั้นตอนการปฏิบัติหร ือการให้บร ิการ สะดวกรวดเร ็วขึ้นกว ่าท ี่ผ่านมา มาก
น้อยเพียงใด 

79.69 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บร ิการออนไลน์หรือไม่ 76.92 
e14 หน่วยงานเป ิดโอกาสให้บ ุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร ่วมปร ับปร ุงพัฒนาการ
ดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพ ียงใด 

53.70 

 
โดยวิธีการวิเคราะห์จากผลการประเมิน EITPublic ตัวชี้วัดที่ 8 ตัวชี้วัดย่อยท่ีมีผลการประเมินต่ าที่สุด ในข้อ e14 
ซึ่งแสดงให้เห็นว่ามีข้อบกพร่องที่ควรปรับปรุง ดังนี้ 

 
ข้อค าถาม คะแนน ประเด็น/ข้อบกพร่องที่ควรปรับปรุง 

จากการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
e14 หน่วยงานเป ิดโอกาสให้
บ ุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร ่วม
ปร ับปร ุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดี
ขึ้น มากน้อยเพ ียงใด 

53.70 กรมยุโรปฯ มีภารกิจหลักด้านความมั่นคงจึง
มีโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามาแสดง
ความเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานของกรมฯ 
ได้ไม่บ่อยครั้งนัก จึงควรใช้โอกาสที่มีอยู่เป็น
ประโยชน์ในการเปิดโอกาสการมีส่วนร่วม
ของบุคคลภายนอกโดยท าผ่านกิจกรรม/
โครงการต่าง ๆ ที่บุคคลภายนอกสามารถ
เข้าร่วมได้เพ่ือสามารถรับฟังความเห็น
ส าหรับการน าไปปรับปรุงการด าเนินงาน    
ให้ดีขึ้น 
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ประเด็น 3: ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อค าถาม  e6 – e10 
 

ข้อค าถาม คะแนน 
e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท ี่สามารถเข้าถึงได ้งา่ย มากน้อย
เพ ียงใด 

67.61 

e7 หนว่ยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท ่ีประชาชนหรอืผู้ร ับบรกิารควรได้รับทราบ
อย ่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

66.20 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการหรือไม่ 

82.65 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย แก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

75.63 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

69.61 

 
โดยวิธีการวิเคราะห์จากผลการประเมิน EITPublic ตัวชี้วัดที่ 7 ตัวชี้วัดย่อยท่ีมีผลการประเมินต่ าที่สุด ในข้อ e7 
ซึ่งแสดงให้เห็นว่ามีข้อบกพร่องที่ควรปรับปรุง ดังนี้ 

 
ข้อค าถาม คะแนน ประเด็น/ข้อบกพร่องที่ควรปรับปรุง 

จากการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
e7 หนว่ยงานมีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารท ี่ประชาชนหรอื
ผู้ร ับบรกิารควรได้รับทราบอย ่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

66.20 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชน
หรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
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ประเด็น 4:  กระบวนการก ากับดแูลการใช้ทร ัพย์สินของราชการ 
          ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ข้อค าถาม  i19 – i24 
 

ข้อค าถาม คะแนน 
i19 ท ่านร ู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของทา่น เกีย่วกับการใช้ทรัพย ์สินของราชการที่
ถูกต ้อง มากน้อยเพ ียงใด 

65.70 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรพัย์ส ินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความ
สะดวกมากน้อยเพียงใด 

79.07 

i21 เจ ้าหน้าท ี่ของหน่วยงานท ่าน มีการขออนุญาตยืมทร ัพย์ส ินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย ่างถูกต ้อง มากน้อยเพ ียงใด 

82.37 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนาทรัพย ์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขอ
อนุญาตอย่างถูกต ้อง มากน้อยเพ ียงใด 

97.77 

i23 เจ ้าหน้าท ี่ของหน่วยงานท ่าน มีการใช้ทรัพย ์สินของราชการ เพ ื่อประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพ ียงใด 

98.90 

i24 หนว่ยงานของท ่าน มีการกากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรพัย์ส ินของราชการ 
อย ่างสม ่าเสมอ เพ่ือป ้องกันไม่ให ้มีการนาไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

78.97 

 

โดยวิธีการวิเคราะห์จากผลการประเมิน IIT ตัวชี้วัดที่ 4 ตัวชี้วัดย่อยท่ีมีผลการประเมินต่ าที่สุด ในข้อ i19 ซึ่งแสดง
ให้เห็นว่ามีข้อบกพร่องที่ควรปรับปรุง ดังนี้ 
 

ข้อค าถาม คะแนน ประเด็น/ข้อบกพร่องที่ควรปรับปรุง 
จากการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

i19 ท ่านร ู้แนวปฏิบัติของหน่วยงาน
ของทา่น เกีย่วกับการใช้ทรัพย ์สิน
ของราชการที่ถูกต ้อง มากน้อย
เพ ียงใด 

65.70 ภารกิจหลักของบุคลากรในกรมยุโรป     
เป็นงานด้านวิชาการและไม่ได้ท าหน้าที่
ควบคุม ก ากับ ดูแล การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการโดยตรง จึงยังไม่ตระหนักในการใช้
ทรัพย์สินราชการตามหลักความประหยัด
และเป็นประโยชน์ต่อราชการสูงสุดหลาย
ครั้งที่มีภารกิจเร่งด่วนและมีความกระชั้นชิด
ในการปฏิบัติงานมาก บุคลากรกรมจึงเห็น
ความจ าเป็นเร่งด่วนในการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการและละเลยขั้นตอนต่างๆในการขอ
ยืมใช้ทรัพย์สินล่วงหน้า จึงต้องจัดท าแนว
ปฏิบัติที่ชัดเจนและเน้นย้ าให้บุคลากรปฏิบัติ 
ให้ชัดเจนและก าชับการด าเนินการตาม
ขั้นตอนของบุคลากรที่เข้มงวดยิ่งขึ้น 
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ประเด็น 5:  กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อค าถาม o19 – o22 
 

ข้อค าถาม คะแนน 
o19 แผนการจัดซื้อจัดจา้งหร ือแผนการจัดหาพัสดุ ไม่คิดคะแนน 

o20 ประกาศต่าง ๆ เกีย่วกับการจัดซื้อจัดจา้งหร ือการจัดหาพัสดุ 0.00 

o21 สร ุปผลการจัดซ ื้อจัดจ้างหร ือการจัดหาพัสดุรายเดือน 0.00 

o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจา้งหร ือการจัดหาพัสดุประจาปี 0.00 

 
 
โดยวิธีการวิเคราะห์จากผลการประเมิน OIT ตัวชี้วัดที่ 9 ตัวชี้วัดย่อย ในข้อ O22 ในหัวข้อจัดซื้อจัดจ้าง         
ซ่ึงเป็นหนึ่งในข้อที่ได้ 0 คะแนน ที่ได้แสดงให้เห็นว่ามีข้อบกพร่องที่ควรปรับปรุง ดังนี้ 
 
 

ข้อค าถาม คะแนน ประเด็น/ข้อบกพร่องที่ควรปรับปรุง 
จากการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

O22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 

0 เนื่องจากรมไม่ได้ท าการเผยแพร่ข้อมูลใน
ส่วนนี้สู่สาธารณะในการประเมิน OIT ปี 
๒๕๖๖ ที่ผ่านมาท าให้ไม่ได้คะแนนในการ
ประเมิน 
ซึ่งในปี ๒๕๖๗ กรมไดจ้ัดท ารายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี ที่มี
เนื้อหาและองค์ประกอบครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน (ซึ่งท าเป็นปกติอยู่
แล้ว) แต่เพ่ิมเติมสิ่งที่ส าคัญในเรื่องท่ีมีการ
เผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุลงในเว็บไซต์กรม เพ่ือเปิดเผย
ข้อมูล เพ่ือเป้นส่วนส าคัญในมาตรการในการ
ป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริมความโปร่งใส
ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุของหน่วยงาน 
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ประเด็น 6:  กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช ้อานาจและการบร ิหารงานบุคคล 
ตัวช้ีวัดที่ 9  การเปิดเผยข้อมูล ข้อค าถาม o23 – o26 

 
ข้อค าถาม คะแนน 

O23 นโยบายหรือแผนการบร ิหารทรัพยากรบุคคล ไม่คิดคะแนน 

o24 การดeเนินการตามนโยบายหร ือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ไม่คิดคะแนน 

o25 หลักเกณฑ์การบรหิารและพัฒนาทรพัยากรบ ุคคล 0.00 

o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบ ุคคลประจeปี ไม่คิดคะแนน 

 
โดยวิธีการวิเคราะห์จากผลการประเมิน OIT ตัวชี้วัดที่ 9 ตัวชี้วัดย่อย ในข้อ O25 ในหัวข้อการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลซึ่งเป็นข้อที่ได้ 0 คะแนน ที่ได้แสดงให้เห็นว่ามีข้อบกพร่องที่ควรปรับปรุง ดังนี้ 

 
 

ข้อค าถาม คะแนน ประเด็น/ข้อบกพร่องที่ควรปรับปรุง 
จากการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

O25 หลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

0 กระทรวงการต่างประเทศมีหลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลแบบ    
องค์รวมที่ส านักบริหารบุคคล ส านักงาน
ปลัดกระทรวงฯ ในระดับกรมฯ จึงต้อง
อ้างอิงแนวทางบริหารฯ จากส านักบริหาร
บุคคลเป็นหลัก เนื่องจากกรมฯ ไม่มี
หน่วยงานบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นการ
เฉพาะ ในปี 2567 กรมฯ จะน าหลักเกณฑ์
และแนวทางการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของกระทรวงฯ ในการ
ด าเนินงานของกรมฯและเป็นแนวทางการ
ด าเนินงานเพื่อประกอบการจัดท ารายงาน 
ITA ในปี 2567    
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ประเด็น 7: กลไกและมาตรการในการแกไ้ขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ตัวช้ีวัด 10 การป้องกันการทุจริต 

 

ข้อค าถาม คะแนน 
o42 มาตรการส ่งเสร ิมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ยังไม่คิดคะแนน 

o43 การดาเนินการตามมาตรการส่งเสร ิมคุณธรรมและความโปร ่งใสภายใน
หน่วยงาน 

ยังไม่คิดคะแนน 

 

โดยวิธีการวิเคราะห์จากผลการประเมิน OIT ตัวชี้วัดที่ 10 ตัวชี้วัดย่อย O42 ในปี พ.ศ. 2566 
ที่ได้รับการยกเว้นการคิดคะแนน ซึ่งแสดงให้เห็นว่ามีข้อบกพร่องที่ควรปรับปรุง ดังนี้ 
 

ข้อค าถาม คะแนน ประเด็น/ข้อบกพร่องที่ควรปรับปรุง 
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 

ยังไม่เคยคิดคะแนน ในปี พ.ศ. 2566 กรมยุโรปได้รับการยกเว้น
คิดคะเนน ในหัวข้อ O42 มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ซึ่งในปีนี ้ถือเป็นปีแรกที่กรมยุโรปได้
ด าเนินการในประเด็นต่างๆ ที่ปปช. ได้
ก าหนดไว้ เพ่ือได้ปรับปรุงและยกระดับ
คะแนน ITA ของหน่วยงาน ในแต่ละข้อ เพ่ือ
เป็นหนึ่งในมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงานและเผยแพร่
ให้หน่วยงานภายนอกได้รับรู้ในทุกๆด้าน 
โดยกรมได้มีเจ้าหน้าที่ส านักงานเลขานุการ
กรมรับผิดชอบและประสานงานกับศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงการ
ต่างประเทศ และคณะท างานจากกรม
ภูมิภาคอ่ืนๆ ในกระทรวงฯ ที่มีลักษณะการ
ปฏิบัติงานคล้ายกันและยังรับนโยบายหลัก
จากส่วนกลางในการบริหารงาน จาก
ส่วนกลางคือ ส านักงานปลัดกระทรวง
เหมือนกันทั้งหมด โดยจัดการหารือ
แลกเปลี่ยนความรู้ ข้อมูลอันเป็นประโยชน์
ต่อกัน ในการยกระดับคะแนน ITA เพ่ือเป็น
ส่วนส าคัญในการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานได้ดียิ่งขึ้นไป 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของกรมยุโรป 
 

ประเด็น มาตรการ/แนวทาง วิธีด าเนินการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 

1. กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 
 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 
 

 

ระบุท้ังขั้นตอนและ
ระยะเวลาในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน ให้
ง่ายต่อการเข้าใจ และ
เข้าถึงได้ง่าย 

1. ปรับปรุงข้อมูลส าหรับการมาติดต่อ
ภารกิจที่กรมให้บริการแก่บุคคลภายนอก
ได้ โดยระบุข้ันตอนแนวทางการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงระยะเวลาด าเนินงาน
โดยคร่าวให้ชัดเจน และง่ายต่อการเข้าถึง
และเข้าใจให้แก่บุคคล/หน่วยงานที่มา
ติดต่อกรม  
 
๒. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ข้อมูล
ดังกล่าวในช่องทางติดต่อต่างๆ ให้แก่ผู้มา
ติดต่อราชการ ได้รับทราบ อย่างชัดเจน
และง่ายต่อการเข้าใจและเข้าถึงมากข้ึน 
ทั้งนี้ กรมฯยังมีช่องทางโทรศัพย์ให้แก่ผู้
มาติดต่อเพื่อให้สอบถามและท าความ
เข้าใจขั้นตอนต่างๆ ในการมาติดต่อ
ราชการในประเด็นต่างๆกับกรมได้ดี
ยิ่งขึ้นไป 
 
 

ปีงบประมาณ 
2567 

ส านักงาน
เลขานุการกรม 

ทุก 4 เดือน 
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2. การให้บริการและระบบ 
E-Service 
 
e14 หน่วยงานเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกได้เข้าไป
มีส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานให้ดี
ขึ้น มากน้อยเพียงใด 

การเปิดโอกาสการมีส่วน
ร่วมของบุคคลภายนอกโดย
ท าผ่านกิจกรรม/โครงการ
ต่าง ๆ ที่บุคคลภายนอก
สามารถเข้าร่วมได้เพ่ือ
สามารถรับฟังความเห็น
ส าหรับการน าไปปรับปรุง
การด าเนินงาน ให้ดีขึ้น 

๑. เปิดโอกาสในการรับฟังความเห็นจาก
บุคคลภายนอกเก่ียวกับการด าเนินงาน
ของกรมฯ ด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่นการท า
แบบแสดงความคิดเห็น โดยผ่านการจัด
กิจกรรม/โครงการต่าง ๆ ที่มีบุคคล 
ภายนอกเข้าร่วม เพ่ือน ามาประมวลเป็น
แนวทางพัฒนาการด าเนินงานของกรมฯ 
2. พิจารณาจัดช่องทางหารือร่วมกับ
บุคคลภายนอกในโอกาสต่าง ๆ เช่น การ
จัดประชุมระหว่างหน่วยงาน การจัด
กิจกรรมสันทนาการ เป็นต้น เพ่ือสร้าง
โอกาสในการรับฟังความคิดเห็น 
จากบุคคลภายนอกท่ีกว้างขวางยิ่งขึ้น 
3. ประชาสัมพันธ์ระบบรับฟังความ
คิดเห็นจากบุคคลภายนอกผ่านระบบ
ออนไลน์ให้มากข้ึน ให้บุคคลภายนอกได้
รู้จักช่องแสดงความคิดเห็นนี้แพร่หลาย
ขึ้น 

ปีงบประมาณ 
2567 

ส านักงาน
เลขานุการกรม/

กองต่างๆ 

ภายหลังการจัด
กิจกรรม/    

เมื่อโครงการ
ด าเนินการเสร็จ

สิ้นแล้ว 

3. ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 
 

การเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอ านวย
ความสะดวกในการเข้าใช้
งาน โดยด าเนินการ

๑. ปรับปรุงข้อมูลประเทศในความดูแล
ให้เป็นปัจจุบันเพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับ
ข้อมูลข่าวสารที่ชัดเจนยิ่งขึ้น บุคคลกรมี
ความกระตือรือร้นในการสรรหา
สารสนเทศที่น่าสนใจและทันเหตุการณ์
เสมอ 
๒. เพ่ิมข้อมูลและเนื้อหาที่อยู่ในความ
สนใจของผู้รับบริการ เพื่อผู้รับบริการ

ปีงบประมาณ 
2567 

ส านักงาน
เลขานุการกรม/ 

กองต่างๆ 

ทุก 3 เดือน 
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e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน
หรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี
ความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

ได้รับข้อมูลที่มีความชัดเจนและทันสมัย
ยิ่งขึ้น                                         
3. เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในสื่อหลาย
หลายประเภทยิ่งขึ้นเพ่ือเพ่ิมช่องทางการ
เข้าถึงข้อมูลและการรับข้อมูลข่าวสารแก่
ผู้รับบริการ 
 

4. กระบวนการก ากับดแูล
การใช้ทร ัพย์สินของ
ราชการ 
 
i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของ
หน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ
ที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

จัดท าแนวปฏิบัติที่ชัดเจน
และเน้นย้ าให้บุคลากร
ปฏิบัติ ให้ชัดเจนและก าชับ
การด าเนินการตามข้ันตอน
ของบุคลากรที่เข้มงวด
ยิ่งขึ้น 

1. จัดท าแนวปฏิบัติที่ชัดเจนและเผยแพร่
ให้บุคลากรกรมฯ ได้ปฏิบัติในแนวทางท่ี
ถูกต้องในแนวทางเดียวกัน โดยใช้โอกาส
การจัดประชุมระดับกรมฯ เป็นเวทีในการ
ให้แนวปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการเพื่อเพ่ิมการรับรู้แนวปฏิบัติที่
เหมาะสมให้มากยิ่งขึ้น 

๒ .ก าหนดแบบฟอร์มการขอใช้  (ยืม/
เบิก) ทรัพย์สินทางราชการที่ชัดเจน มี
องค์ประกอบข้อมูลที่ครบถ้วนและเป็นไป
ตามระเบียบราชการที่เกี่ยวข้อง โดย
ก าหนดให้ผู้ใช้ทรัพย์สินราชการต้อง
ปฏิบัติตามแนวปฏิบัติที่ได้ชี้แจงไว้แล้ว
อย่างเคร่งครัดเพ่ือความโปร่งใสในการ
ตรวจสอบและเพ่ือรักษาผลประโยชน์ของ
ราชการร่วมกัน 
3. มีการก าหนดบทลงโทษในการใช้
ทรัพย์สินทางราชการไม่เหมาะสมอย่าง
ชัดเจนตามแนวปฏิบัติ/ระเบียบของทาง
ราชการ เช่น การสอบข้อเท็จจริง การ
ชดเชยทรัพย์สินราชการที่เสียหาย/สูญ
หาย โดยเป็นข้อก าหนดที่ชัดเจนเป็น
ธรรมและโปร่งใส 
 

ปีงบประมาณ 
2567 

ส านักงาน
เลขานุการกรม 

ทุกปีงบ 
ประมาณ 

 



12 
 

5. กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง 
 
o22 รายงานผลการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจาปี 
 

เพ่ิมเติมสิ่งที่ส าคัญในเรื่องที่
มีการเผยแพร่ข้อมูลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุลงในเว็บไซต์กรม เพ่ือ
เปิดเผยข้อมูล เพ่ือเป้นส่วน
ส าคัญในมาตรการในการ
ป้องกันการทุจริตหรือ
ส่งเสริมความโปร่งใสใน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุของ
หน่วยงาน 

๑. ก าหนดให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบใน
การจัดซื้อจัดจ้าง รวบรวมข้อมูล/
ตรวจสอบ/จัดท ารายงานการจัดซื้อจัด
จ้างพัสดุตลอดทั้งปีงบประมาณ  
๒. รวบรวมข้อมูลรายงานผลการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ในแต่ละ
ปีงบประมาณ และท าการเผยแพร่ลงใน
เว็บไชต์ของกรม 

ปีงบประมาณ 
2567 

ส านักงาน
เลขานุการกรม 

ทุกปีงบ 
ประมาณ 
 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช ้อานาจ
และการบร ิหารงานบุคคล 
 
o25 หลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

หลักเกณฑ์และแนวทางการ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของ
กระทรวงฯ เป็นแนวทางใน
การด าเนินงานของกรมฯ
และเป็นแนวทางการ
ด าเนินงานเพื่อประกอบการ
จัดท ารายงาน ITA ในปี 
2567    

๑. กรมยุโรปได้น าแนวทางและ
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่ก าหนดโดยส านัก
บริหารบุคคล ซึ่งเป็นหน่วยงานกลางที่
ก ากับดูแลในเรื่องดังกล่าวของกระทรวง
การต่างประเทศมาใช้เป็นแนวทางจัดท า
หลักเกณฑ์ของกรมฯ โดยค านึงถึงระดับ
การบังคับใช้ที่เหมาะสมที่กรมฯพึงปฏิบัติ
ได้ เนื่องจากข้อจ ากัดในเรื่องโครงสร้าง
การบริหารของหน่วยงานสังกัดกระทรวง
การต่างประเทศ ซึ่งมีลักษณะเป็นการ
รวมศูนย์การบริหารไว้ที่ส านักงาน
ปลัดกระทรวงเท่านั้น   
๒. กรมยุโรปได้น าแนวทางและ
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล มาเพ่ือใช้เป็นแนวทาง
ในการด าเนินกิจกรรมต่างๆในการพัฒนา
และสนันสนุนการท างานของบุคลากรใน
กรมยุโรป เช่น การจัดกิจกรรมเพ่ือ
พัฒนาศักยภาพและองค์ความรู้ของ

ปีงบประมาณ 
2567 

ส านักงาน
เลขานุการกรม 

ทุกปีงบ 
ประมาณ 
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บุคลากรในประเด็นที่กรมฯ ให้
ความส าคัญ การจัดกิจกรรมสันทนาการ
เพ่ือเพ่ิมขวัญและก าลังใจแก่บุคลากร 
รวมถึงการก าหนดหลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรให้
มีสัดส่วนสอดคล้องกับภารกิจงานที่
บุคลากรดังกล่าวได้รับมอบหมายและ
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์กลางของส านัก
บริหารบุคคลเพ่ือความเป็นธรรมและ
โปร่งใส 

7. กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 
 
O42 มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

การยกระดับคะแนน ITA 
เพ่ือเป็นส่วนส าคัญในการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานได้
ดียิ่งขึ้นไป โดยการร่วมมือ
ระหว่างกรมยุโรปและกรม
ภูมิภาคอ่ืนๆ ในกระทรวง
การต่างประเทศ 

๑. กรมได้มีเจ้าหน้าที่ส านักงาน
เลขานุการกรมรับผิดชอบและ
ประสานงานกับศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริต ของกระทรวง และ
คณะท างานจากกรมภูมิภาคอ่ืนๆ ใน
กระทรวงฯ ที่มีลักษณะการปฏิบัติงาน
คล้ายกัน ในการแลกเปลี่ยนความรู้ 
ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ต่อกัน ในการ
ยกระดับคะแนน ITA  
๒. ได้ด าเนินการในประเด็นต่างๆ ที่ปปช. 
ได้ก าหนดไว้ เพื่อยกระดับคะแนน ITA 
ของหน่วยงาน ในแต่ละข้อ เพ่ือเป็นหนึ่ง
ในมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน และเผยแพร่ให้
หน่วยงานภายนอกได้รับรู้ผ่านทาง
เว็บไซต์ของกรมยุโรป ให้สาธารณะชนได้
มีส่วนรับรู้ 

ปีงบประมาณ 
2567 

ส านักงาน
เลขานุการกรม 

ทุกปีงบ 
ประมาณ 
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ข้อจ ำกัดในกำรพัฒนำมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของกรมยุโรป 

- กรมยุโรปเป็นหน่วยงานขนาดเล็ก มีโครงสร้างอัตราก าลังประมาณ 30 - 35 คน ประกอบด้วยบุคลากรต าแหน่งบริหาร อ านวยการ วิชาการและท่ัวไป รวมทั้ง
ไม่ได้รับมอบอ านาจในการบริหารจัดการภายในองค์กรในเรื่องการบริหารบุคคล งานคลังและงบประมาณ และงานพัสดุ ซ่ึงรวมศูนย์การบริหารอยู่ท่ีส านักงาน
ปลัดกระทรวงการต่างประเทศ ด้วยเหตุเหตุนี้ กรมยุโรปจึงมีข้อจ ากัดในการก าหนดทิศทางและนโยบายด้านการบริหารของตนเอง ส่งผลให้การบริหารจัดการ
ภายในกรมฯ ขาดเอกภาพและความคล่องตัว และจ าเป็นต้องอาศัยนโยบาย/แนวปฏิบัติจากส านักงานปลัดกระทรวงฯ มาบังคับใช้ในระดับกรมแทน รวมทั้งส่งผล
ให้กรมฯ จ าเป็นต้องพึ่งพาข้อมูลด้านงานบริหารและงบประมาณจากส านักงานปลัดกระทรวงฯ มาจัดท าข้อมูลรายงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานในแต่ละปีงบประมาณ  
- นอกจากนี้กรมยุโรปมีบุคลากรหลักซ่ึงปฏิงานด้านการทูต และมีข้าราชการสายสนับสนุนที่สนับสนุนงานภารกิจตา่งๆของกรมยุโรปที่เกี่ยวกับม่ันคง การเมือง 
เศรษฐกิจ ในทุกๆมิติที่มีต่อภูมิภาคยุโรป ท าให้มีปัญหาขาดแคลนบุคลากรในการที่จะด าเนินงานอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากภารกิจหลักท่ีจะมีมากขึ้นเรื่อยๆ หลังจาก
เปลี่ยนรัฐบาลใหม่ จากการเยือนยุโรปของคณะผู้น าไทย และจากการต้อนรับคณะเยือนจากผู้น าต่างประเทศของภูมิภาคยุโรป และภารกิจรองที่เพิ่มจ านวนอย่าง
มากของคณะดูงานต่างประเทศจากหน่วยงานราชการไทยไปยังประเทศภูมิภาคยุโรป ในช่วงต้นปี 2567 ที่ผ่านมา ภาวะงานที่เพิ่มมากขึ้นกว่าบุคลากรจึงเป็น
ปัญหาที่แก้ไขได้ยาก เพราะกรมยุโรปไม่ได้สามารถก าหนดอัตราก าลังเองได้ต้องการ 
 
ข้อเสนอแนะ/แนวทำงกำรแกไ้ข 

- หน่วยงานต่าง ๆ ในสังกัดกระทรวงการต่างประเทศอาจพิจารณาจัดตั้งกลไกการประชุมระหว่างหน่วยงานในกระทรวงฯ ในเรื่องการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของภาครัฐ (ITA) และมีการจัดประชุมอย่างสม่ าเสมอ เพื่อหน่วยงานต่าง ๆ ได้รับทราบและแลกเปลี่ยนวิธีการจัดท าข้อมูลของกันและ
กัน รวมทั้งก าหนดให้แต่ละหน่วยงานมีจุดติดต่อประสานงานที่ชัดเจนเพื่อการแลกเปลี่ยนข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ 
- ในส่วนบุคลากรที่มีจ านวนน้อย กรมฯ อาจต้องพิจารณาขอจัดสรรบุคลากรให้ได้มากที่สุดเท่าที่จะสามารถท าได้ โดยระบุเหตุผลและความจ าเป็นให้กับส านัก
บริหารบุคคลได้ทราบในปัญหา แต่ในส่วนของการพิจารณาการได้รับอัตราก าลังเพิ่มขึ้นหรือไม่อย่างไรนั้น จะขึ้นอยู่กับส่วนกลาง ส านักงานปลัดกระทรวง ไม่ใช่
อ านาจหน้าที่ของกรมในการจัดสรรได้ 

                                                                        ******************* 
ส านักงานเลขานุการกรม 

กรมยุโรป 
เมษายน ๒๕๖๗ 
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