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 วิเคราะห์สาเหตุห้างค้าปลีกอเมริกนัล้มเหลวในตลาดแคนาดา 
 

หลังจากเม่ือวันที ่2 มีนาคม 2566 ห้าง Nordstrom ซึ่งเป็นเครือข่ายห้างสรรพสินค้าหรูของอเมริกาได้ประกาศปิด
ห้างสาขาท้ังหมดจำนวน 13 แห่งในแคนาดา โดยแยกเป็นกลุ่มห้างสรรพสินค้าหลัก 6 สาขาและห้างจำหน่ายสินค้า
ลดราคา Nordstrom Rack จำนวน 7 สาขา รวมถึงระบบหน้าเว็บออนไลน์ Nordstorm.ca ทั้งหมดภายในเดือน
มิถุนายนปีนี้ ได้สร้างความตกใจกับพนักงานกว่า 2,500 ราย ที่จะถูกปลดออก และลูกค้าของห้างทั่วประเทศถึง
การปิดตัวอย่างกะทันหัน 

 
ซึ่งการถอนตัวของห้างสรรพสินค้าหรูของอเมริกาจากตลาดแคนาดารายล่าสุดนี้ เนื่องจากประสบปัญหาทาง
การเงินอย่างต่อเนื่อง หลังจากที่ ห้าง Nordstrom เปิดตัวสาขาแรกในแคนาดาเมื่อปี 2557 ทั้งนี้ เกี่ยวกับการปิด
ตัวห้างดังกล่าว ได้มีผู้เชี่ยวชาญด้านตลาดค้าปลีกในแคนาดา ออกมาวิเคราะห์สาเหตุที่ทำให้ธุรกิจ Nordstrom ไม่
ประสบความสำเร็จในตลาดแคนาดา รวมไปถึงการเปิดจำนวนสาขาที่มากและเร็วเกินไป ซ่ึงควรมีสาขาเฉพาะเมือง
ใหญ่ๆ  ในนครโทรอนโตและแวนคูเวอร์เท่านั้น การขาดความเข้าใจพฤติกรรมการใช้จ่ายของผู้บริโภคชาวแคนาดาที่
แท้จริง รวมไปถึงปัจจัยและความเสี่ยงภายนอก อาทิ การขยายตัวของธุรกิจออนไลน์ และสภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอ
ตัวต่อเนื่องจากวิกฤตโควิด-19  

นอกเหนือจากห้าง Nordstrom ที่เพิ่งถอนตัวออกจากตลาดแคนาดาไป เป็นการตามติดการปิดตัวของธุรกิจ Bed 
Bath and Beyond ห้างค้าปลีกจากสหรัฐฯ ซึ่งจำหน่ายสินค้าตกแต่งและของใช้ภายในบ้านจำนวน 54 สาขาและ
ร้านค้า Buy Buy Baby จำนวน 11 สาขาในแคนาดาไปเม่ือ 2 เดือนก่อนหน้า จากปัญหาภาวะทางการเงินเช่นกัน  

 นโยบายภาครัฐ   เศรษฐกิจการลงทุน    แนวโน้มการตลาด     รายงานสินค้าและบริการ    อ่ืน ๆ   
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ในการนี้ ผู้คนในวงในค้าปลีกจึงได้ทำการสอบถามผู้เชี่ยวชาญค้าปลีกระหว่างประเทศว่า อะไรคือเหตุผลสำคัญที่ทำ
ให้ห้างค้าปลีกจากสหรัฐเกดิความล้มเหลวในตลาดแคนาดาในช่วงไม่ก่ีปีที่ผ่านมา สามารถแยกเป็นประเด็นได้ ดังนี้  

ประเด็นที่ 1 ด้านภูมิศาสตร์ของประเทศ เนื่องจากแคนาดาเป็นประเทศท่ีมีพ้ืนที่ขนาดใหญ่มาก ซึ่งใหญก่ว่าขนาด
ของประเทศสหรัฐอเมริกา และจำนวนชาวแคนาดากว่าร้อยละ 90 อาศัยในพื้นที่ไม่เกิน 160 กิโลเมตรขึ้นมาจาก
ชายแดนสหรัฐฯ (รัฐออนทาริโอ รัฐบริติชโคลัมเบีย และรัฐอัลเบอร์ตา) ซึ่งการกระจุกตัวของชาวแคนาดาในพื้นที่
ชายแดนทื่ติดกับสหรัฐฯนั้น และราคาด้านอสังหาริมทรัพยที่สูงนั้น ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายสำหรับพื้นที่ใช้สอยเพื่อการ
ก่อสร้างอาคารคลังสินค้า ศูนย์กระจายสินค้า และห้างค้าปลีกมีราคาสูงมาก เนื่องจากทางห้างฯ ต้องมีศูนย์กระจาย
สินค้าที่ตั้งอยู่ทั่วประเทศ เพื่อรองรับการจัดส่งสินค้าได้สร้างความท้าทายให้กับระบบ Supply chain ของธุรกิจ 
นอกจากนั้น อำนาจการใช้จ่ายผู้บริโภคชาวแคนาดานับว่าไม่สูงเท่ากับชาวอเมริกัน จึงเป็นความยากลำบากของ
ห้างค้าปลีกในการสต๊อกสินค้าที่หลากหลาย เพื่อจะสร้างแรงดึงดูดใจกับผู้บริโภคเข้ามาจับจ่ายสินค้าได้ ใน
ขณะเดียวกัน ก็ต้องสร้างผลประกอบการทีจ่ะทำธุรกิจสามารถดำเนินต่อไปไดดี้  

ประเด็นที่ 2 ด้านประชากรที่มีความแตกต่าง แคนาดาถือเป็นประเทศที่มีความหลากหลายทางด้านประชากร
อย่างมาก ซ่ึงประชากรที่อาศัยในรัฐบริติชโคลัมเบียนั้นมีความแตกต่างจากผู้ที่อาศัยในรัฐควิเบกและรัฐอ่ืนๆ กล่าว
ได้ว่า การดำเนินธุรกิจในรัฐควิเบก ร้านค้าหรือห้างค้าปลีกจะต้องให้ความสำคัญทางวัฒนธรรมและภาษาฝรั่งเศส
มาเป็นอันดับต้นๆ ในการนี้ ธุรกิจที่ขาดความเข้าใจด้านความแตกต่างของตลาดแต่ละพื้นที่ในแคนาดา จะทำให้
ขาดการสร้างแบรนด์ (branding) และสินค้าที่ตรงตามความต้องการของลูกค้าได้ ซึ่งผู้เชี่ยวชาญค้าปลีกระหว่าง
ประเทศ เห็นว่า การทีธุ่รกจิอเมริกันจ้างทีมบริหารชาวแคนาดาคงไม่เพียงพอที่จะทำให้ธุรกิจประสบความสำเร็จใน
ตลาดแคนาดาได้ แต่จะต้องศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคและความต้องการของชาวแคนาดาแต่ละพื้นที่ที่มีความ
แตกต่างทั้งด้านวัฒนธรรม ภาษา และรายได ้ก่อนทีจ่ะจัดขยับขยายสาขาไปแต่ละรัฐในประเทศ 
 
ประเด็นที่ 3 การแข่งขันกับร้านค้าคู่แข่งสัญชาติแคนาดาที่ดำเนินอยู ่อาทิ ห้าง Canadian Tire (จำหน่ายสินค้า
ยานยนต์ผลิตภัณฑ์ฮาร์ดแวร์ สินค้ากีฬา และสินค้าอื่นๆ) ห้าง Hudson’s Bay (ห้างสรรพสินค้า) ห้าง Holt 
Renfrew (ห้างสรรพสินค้าแบรนด์หรู) ห้าง Loblaw (ซูเปอร์มาร์เก็ต) ซึ่งผู้บริโภคชาวแคนดาขึ้นชื่อว่ามีความ
จงรักภักดีกับแบรนด์ธุรกิจสัญชาติแคนาเดียนค่อนข้างมาก ดังนั้น การเข้ามาของค้าปลีกต่างชาติ ธุรกิจต้องสร้าง
ความแตกต่างทั้งในด้านสินคา้ที่มาเสนอ ราคาที่เหมาะสม และบริการที่ประทับใจให้กับลูกค้าเป็นอย่างดี เพ่ือที่จะ
สามารถแบ่งส่วนแบ่งตลาดได้เช่นกัน อย่างไรก็ดี นอกจากประเด็นในเรื่องบริการลูกค้าแล้ว ผู้เชี่ยวชาญด้านธุรกิจ
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ค้าปลีกในแคนาดา กล่าวว่า การปิดตัวของธุรกิจสัญชาติอเมริกันต่อเนื่องนั้น เนื่องจากต้นทุนบริหารจัดการที่สูงขึ้น 
จากอัตราแลกเปลี่ยนเงินดอลลาร์แคนาดาที่อ่อนตัวลงเทียบกับค่าเงินสหรัฐฯ ปัจจุบันอยู่ที่ราว C$1.33 : U$1:00 
เดิมที่เคยอยู่ในระดับพาร์หรือใกล้เคียงกัน ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายด้านบริหารและดำเนินการต่างๆ เพิ่มขึ้นต่อเนื่อง จน
ธุรกิจไมส่ามารถสร้างผลกำไรได้ในระดับที่วางไว้ ดังนั้น ธุรกิจที่มาจากสหรัฐฯ จึงไดถ้อนตัวออกจากแคนาดาในช่วง 
10 ปีที่ผ่านมา อันรวมถึง ห้างจำหน่ายของเล่น Toys’R’Us ห้าง Sears ห้าง Target ห้าง Bath and Beyond จน
มาถึงห้าง Nordstrom   

อย่างไรก็ดี แม้จะเกิดการปิดตัวห้างค้าปลีกต่างชาติหลายรายขณะนี้ แต่ก็ยังมีห้างค้าปลีกจากสหรัฐฯ ที่ประสบ
ความสำเร็จในตลาดแคนาดา เช่น ห้าง Walmart ห้าง Costco ห้าง Home Depot เพราะผู้เชี่ยวชาญค้าปลีกเชื่อ
ว่า ห้างเหล่านั้นมีการศึกษาความเข้าใจของผู้บริโภคได้ดี และวางจุดขายของตัวเองที่ตรงกับความต้องการของ
ลูกค้า รวมถึงมีการพัฒนาช่องทางการค้าออนไลน์ และกำหนดราคาสินค้าที่ตรงจุดในการเพิ่มยอดขาย ซึ่งเป็น
แนวทางหลักท่ีส่งให้ธุรกิจค้าปลีกสามารถคงอยู่ในตลาดแคนาดาได้เป็นอย่างดี 
 
ข้อคิดเห็นจากสำนักงานฯ เรียกได้ว่า ปัจจุบันนับเป็นช่วงท้าทายของกลุ่มธุรกิจค้าปลีก ทั้งในภาวะเศรษฐกิจที่
ชะลอตัว และผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ที่ทำให้พฤติกรรมการใช้จ่ายของผู้บริโภคเปลี่ยนไปอย่าง
สิ ้นเชิง ดังนั้น ขณะนี้ไม่ว่าจะทำธุรกิจเล็กหรือใหญ่ ผู้ประกอบการต้องหากลยุทธ์ทางการค้ามาทำให้ลูกค้า
ประทับใจในการกระตุ้นให้เกิดการซื้อขายมากที่สุด ซึ่งในยุคนี้ คงหนีไม่พ้นการแข่งขันจากแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ 
รวมไปถึงการต้องการเอาใจใส่ในรายละเอียดของการขาย การตลาด และไม่ลืมที่จะคำนึงถึงปัจจัยพื้นฐานด้าน
ประชากร วัฒนธรรมของคนในพ้ืนนี้นั้น เพื่อจะได้นำเสนอธุรกิจและบริการออกมาให้ครอบคลุมฐานผู้บริโภคมาก
ที่สุด เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันให้สอดรับกับสถานการณ์ธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป และสามารถเติบโตควบคู่
สังคมแคนาดาได้อย่างยั่งยืน  

ที่มาของบทความ  https://www.thestreet.com/retail/the-primary-reason-why-u-s-retailers-fail-in-canada  
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