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ธุรกิจค้าปลีกแคนาดาฟื้นตัว หลังสถานการณ์โควิด-19 เริม่คลี่คลาย 
 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด -19 ที่มีความรุนแรง ซึ่งส่งผลให้ทั่วโลก ณ วันนี้ (ข้อมลูวันที่ 27 
ส.ค.63) มีผู้ติดเชื้อสะสมสูงถึง 24 ล้านราย ขณะที่ยอดผู้เสียชีวิตมีมากกว่า 8.2 แสนราย และในแคนาดามีผู้ติดเชื้อ
สะสมสูงถึง 1.27 แสนราย ขณะที่ยอดผู้เสียชีวิตมีมากกว่า 9 พันราย ทำให้ทั้ง IMF คาดการณ์เศรษฐกิจและ
การค้าโลกในปี 2563 มีแนวโน้มหดตัวร้อยละ -4.9 และเศรษฐกิจแคนาดาหดตัวร้อยละ -8.4 (Y/Y) 

แม้ว่าตั้งแต่ช่วง 1-2 เดือนทีผ่่านมา สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด -19 ในหลายประเทศจะเริ่มส่ง
สัญญาณระดับความรุนแรงที่ลดลงบ้างแล้ว ได้มีการเริ่มผ่อนคลายและลดความเข้มงวดของมาตรการควบคุมการ
แพร่ระบาดจนส่งให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจต่างทยอยกลับมาดำเนินการได้มากข้ึน  

ในส่วนภาพรวมเศรษฐกิจแคนาดานั้นเริ่มมีสัญญาณฟ้ืนตัว โดยสำนักงานสถติิฯ ได้รายงาน
ตัวชี้วัดเศรษฐกิจประเทศของกลุ่มธุรกิจค้าปลีกเดอืนมิถุนายน 2563 พบว่าขยายตัวร้อยละ 23 จากเดือนก่อนหน้า 
คิดเป็นมูลคา่ค้าปลีก 53,000 ล้านดอลลาร์แคนาดา ซึ่งเทียบเท่ากับมูลค่าค้าปลีกในเดือนกุมภาพันธ์ 63 ก่อนที่
ไวรัสโควิด -19 ระบาดอย่างรุนแรง จนร้านค้าต้องปิดกิจการชั่วคราวเป็นจำนวนมาก ทั้งนี้ สินค้าท่ีมีการขยายตัว
ชัดเจนจะอยู่ในหมวด 1) ร้านเสื้อผ้าและเครื่องแต่งกาย ขยายตัวร้อยละ 142.3 2) ร้านเฟอร์นิเจอร์และของแต่ง
บ้าน ขยายตวัร้อยละ 70.9 3) ร้านวัสดุก่อสร้างและอุปกรณ์แต่งสวน ขยายตวัร้อยละ 13 4) ศูนย์จำหน่ายรถยนต์
และอะไหล่ ขยายตัวร้อยละ 53 และ 5) ร้านหนังสือ และร้านจำหน่ายอุปกรณ์ งานอดิเรกและเครื่องดนตรี 
ขยายตวัร้อยละ 64.9  

  นโยบายภาครัฐ     เศรษฐกิจการลงทุน    แนวโน้มการตลาด      รายงานสินค้าและบริการ     อ่ืน ๆ   
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ด้าน Ksenia Bushmeneva นักวิเคราะห์เศรษฐกิจจากธนาคาร Toronto Dominion กล่าวว่า การค้าปลีก
ขยายตัวไดใ้นทุกรัฐของประเทศ โดยเฉพาะในรัฐออนทาริโอและรัฐคิเบคขยายตัวมากสุดที่ร้อยละ 33.8 และร้อย
ละ 23.5 ตามลำดับ เนื่องจากเป็นสองรัฐที่เพ่ิงได้มีการผ่อนปรนลดความเข้มงวดของมาตรการควบคุมโรคระบาด
ไม่นานมานี้ อย่างไรก็ด ีในส่วนธุรกิจอีคอมเมิร์ชยังขยายตัวได้ต่อเนื่อง มีมูลค่ากว่า 3,200 ล้านดอลลาร์แคนาดา 
(มูลค่านีย้ังไม่รวมยอดขายใน Amazon.ca) เพ่ิมขึ้นร้อยละ 70 เทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อนหน้า และเชื่อว่ายัง
จะยังสามารถขยายตัวได้อีกต่อไป 

ที่มา : https://www.cbc.ca/news/business/retail-sales-1.5694906 
 
ข้อคิดเห็นจากสำนักงานฯ ธุรกิจค้าปลีกเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมที่ถือได้ว่าได้รับผลกระทบอย่างหนักจากวิกฤต  
โควิด -19 เห็นไดว้่าหลายแบรนด์สินค้าต้องปิดตัวหรือยื่นศาลขอฟ้ืนฟูกิจการไปเมื่อไม่นานมานี้ โดยสังเกตได้ว่า
กิจการทีต่้องปิดตัวไปจะเป็นร้านค้าในลักษณะแบบดั้งเดิม (Brick-and-mortar) เนื่องจากไม่สามารถสร้างรายได้
จากการที่ธุรกิจต้องปิดชั่วคราวและประชาชนก็ไมน่ิยมที่จะออกเดินทางไปจับจ่ายใช้สอยตามปกติได้  ดังนั้นจากนี้
ไปธุรกิจควรต้องเตรียมปรับตัวเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่จะเกิดข้ึนในโลกของธุรกิจในระยะยาว รวมถึง 
New Normal ของสังคมที่จะทำให้บางธุรกิจถูกพลิกโฉมไปตลอด โดยเฉพาะการนำเทคโนโลยีมาใช้ในกิจการมาก
ขึ้น รวมไปถึงแพลตฟอร์ม E-Commerce ที่ต้องง่ายและสะดวก เพ่ือให้ลูกค้าสามารถเห็นสินค้าหรือทดลองสินค้า
ผ่านภาพเสมือนจริงและให้ตัดสินใจซื้อสินค้าได้ง่ายขึ้น ซึ่งจะทำให้ธุรกิจสามารถรักษาฐานลูกค้าตลาดเดิม ตลอด
ทั้งชิงส่วนแบ่งจากลูกค้ากลุ่มใหม่ได้ต่อไป 
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