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Shopify เสนอชอ้ปป้ิง app สนบัสนนุรา้นคา้เจา้ของเชื้อสายเอเชีย 

หลังจากท่ีได้เกิดเหตุการณ์ใช้ความรุนแรงกับคนเชื้อสายเอเชียในสหรัฐฯ จนส่งให้มีผู้บาดเจ็บและเสียชีวิตจำนวน
หนึ่ง และทั่วทุกมุมโลกได้มีการใช้แฮชแท็ก #StopAsianHate หรือ "หยุดเกลียดคนเอเชีย" เพ่ือเป็นการเรียกร้อง
ความยุติธรรมให้กับคนเอเชียที่ถูกทำร้าย อย่างไรก็ดี กระแสการเหยียดคนเอเชียที่เกิดขึ้นอย่างหนักในช่วงนี้ คาด
สาเหตุสว่นหนึ่งต่อเนื่องจากเหตุการณ์การระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ซึ่งมีต้นตอประเทศจีน จนทำให้มีการ
ทำร้ายคนเชื้อสายเอเชียกัน รวมไปถึงการปฏิเสธที่จะใช้บริการและซื้อสินค้าที่เป็นธุรกิจของชาวเอเชียตามมา 

ในการนี้ Shopify ซึ่งเป็นผู้ให้บริการเปิดร้านค้าออนไลน์ ได้ออกฟีเจอร์ใหม ่เพ่ือให้ลูกค้าสามารถเลือกซื้อของ
จากร้านค้าที่ดำเนินงานโดยชาวเอเชีย หรือสินค้าที่เป็นแบรนด์ของชาวเอเชีย เพ่ือเป็นการสนับสนุนธุรกิจให้กับ
ชาวเอเชียโดยเฉพาะ โดยปัจจุบันมีแบรนด์สินค้ากว่า 60 แบรนด์ในแคนาดา อาทิ Vessi, Moo Shu Ice 
Cream & Kitchen, Theresa Duong Arts, I'll Know It When I See It, Asom และ MXPC เข้าร่วม
แคมเปญดังกล่าว   

สำหรับความรุนแรงการเหยียดคนเอเชียในแคนาดา นาย Justine Trudeau นายกรัฐมนตรีแคนาดา ยอมรับว่า 
ในช่วงปีที่ผ่านมามีเหตุการณ์ความขัดแย้งสำหรับชาวแคนาดาเชื้อสายเอเชียมากข้ึนเช่นกัน ซึ่งทางรัฐบาลเองก็
ไม่ได้นิ่งนอนใจ โดยพยายามที่จะแสดงจุดยืนของความเป็นหนึ่งเดียวชาวแคนาดามาตลอด 

ท่ีมาของบทความ  Asian-Owned Businesses In Canada Can Be Found With This App - Narcity   

 นโยบายภาครัฐ     เศรษฐกิจการลงทุน     แนวโน้มการตลาด      รายงานสินค้าและบริการ     อ่ืน ๆ   

http://www.ditp.go.th/
http://www.thaitrade.com/
https://www.narcity.com/en-ca/news/asianowned-businesses-in-canada-can-be-found-with-this-app
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ข้อคิดเห็นจากสำนักงานฯ ปัจจุบันนี้ประเด็นด้านเชื้อชาติหรือสีผิว ได้กลายเป็นประเด็นที่ภาคธุรกิจต้องใส่ใจใน
รายละเอียดอย่างมาก เห็นได้จากกรณตีัวอย่างบริษัท Quaker Oats Company ซึ่งเป็นบริษัทอาหารในเครือเป๊ป
ซ่ี เจ้าของสินค้าอาหารแป้งแพนเค้กผสม และน้ำเชื่อมไซรปัยี่ห้อเก่าแก่ชื่อดัง ที่เคยใช้ชื่อ Aunt Jemmina ยัง
จำเป็นต้องเปลี่ยนโลโกรู้ปหญิงผิวดำออกไป เพ่ือลบภาพลักษณ์โยงการเหยียดสีผิว ต้องการให้เกิดความเหมาะสม 
และเป็นการเคารพเรื่องสีผิวมากข้ึน เพราะแนวโน้มของผู้บริโภคในปัจจุบัน จะไว้ใจแบรนด์ที่สามารถจัดการกับ
ปัญหาด้านเชื้อชาติมากกว่าแบรนด์ที่ละเลยหรือทำไม่ได ้สำหรับผู้ประกอบการไทย สำนักงานฯ มองว่า อาจจะ
สามารถเกาะกระแส และใช้ประโยชน์จากแคมเปญหรือสื่อโซเชียลมิเดียการสนับสนุนสินค้าชาวเอเชียครั้งนี ้แต่
ทั้งนีก้็ต้องพิจารณาการวางตำแหน่งสินค้า หรือบริหารมุมมองที่ลูกค้ามีต่อสินค้าของบริษัทอย่างรอบคอบ ซ่ึงรวม
ไปถึงโลโก ้ข้อความการโฆษณาให้เหมาะสม เพราะอาจจะมีผลในระยะยาวของธุรกิจตนเองได้ 
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