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ส่องเทรนด์ตลาดน้ำจิ้มในแคนาดา เติบโตช่วง COVID-19 

ภาพรวมธุรกิจอาหารในแคนาดาสำหรับปี 2563 ถือว่าปั่นป่วนไม่น้อยสำหรับผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องหลายราย 
ตั้งแต่ผู้ผลิตอาหาร ผู้นำเข้าอาหาร เป็นลูกโซ่ไปถึงธุรกิจบริการอาหาร ร้านค้าจำหน่ายอาหารต่าง ๆ เพราะถูก
กระทบหนักจากพิษระบาด COVID-19 ที่ทุกวันนี้ยังคงยืดเยื้อและยังไม่มีความแน่นอนว่าจะยุติลงเมื่อใดอีก ทั้งนี้ 
นอกจากโจทย์ความท้าทายด้านซัพพลายเชนแล้ว ยังพบว่าพฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป
อย่างรวดเร็ว โดยการเลี่ยงการรับประทานอาหารนอกบ้านแล้วหันมาหัดทำอาหาร เพราะต้องการลดความเสี่ยง
การติดโรคระบาด อีกทั้งมีเวลาว่างมากขึ้นต้องการหากิจกรรมทำเมื่อกักตัวอยู่บ้าน ดังนั้น จะพบได้ว่ากลุ่มตลาด
อาหารและบริการที่เก่ียวข้องกับการทำอาหารจึงเติบโตตามมา  

อย่างไรก็ดี เมื ่อสถานการณ์การแพร่ระบาด COVID-19 ล่วงเลยนานขึ้น 
ความน่าสนใจหรือความอยากลองทำอาหารสำหรับใครหลายคนจึงลดน้อยลง 
ซึ่ง Dana McCauley ผู้อำนวยการฝ่าย New Venture Creation ศูนย์วิจัย
นวัตกรรมมหาวิทยาลัย Guelph แคนาดา กล่าวว่า หลังจากท่ี COVID-19 ได้
ระบาดนานกว่าเกือบ 1 ปี ชาวแคนาดาจำนวนมากตระหนักได้ว่า ไม่มีเวลา
ว่างเหลือตามที่คิดไว้ เพราะส่วนใหญ่ต่าง work from home อย่างจริงจัง
เทียบเท่าชั่วโมงทำงานปกติ หากต้องนั่งทำอาหารเองทุกมื้อก็เสียเวลาอีก จึง
มองหาเมนูอาหารที่หาทานได้ง่าย รสชาติดีและไม่จำเจ ซึ่งทางเลือกหนึ่งที่
สามารถตอบความต้องการผู ้บริโภคได้คือ น้ำจิ ้มหรือดิปปิ ้งซอส  ที ่ได้
กลายเป็นส่วนประกอบช่วยเพิ ่มสีสัน รสชาติของอาหารที ่เราคุ ้นเคยให้
กลายเป็นเมนูที่มีความพิเศษมากขึ้น      

จากข้อมูลสำรวจการตลาดของบริษัทนีลเส็น (Nielsen) ได้รายงานตลาด
สินค้าน้ำจิ้มและซอสในแคนาดาปี 2562 เติบโตได้ดี หากแยกตามประเภท พบว่า ซอส/น้ำจิ้มจากแถบเอเชีย 
ขยายตัวร้อยละ 19.5 ซอสสำหรับอบ/ปรุงอาหาร ขยายตัวร้อยละ 20.4 ซอสสำหรับพิซซ่า ขยายตัวร้อยละ 29.8 
ซอสพลาสต้า ขยายตัวร้อยละ 17 นอกจากนั้น อาหารประเภทเครื่องจิ้มต่างๆ ยังขยายตัวร้อยละ 5.1 โดยอาหาร
อย่างกัวคาโมเล่ (เม็กซิกันดิปปิ้ง) และ เครื่องเทศ สมุนไพร กระเทียม ได้รับความนิยมเป็นอย่างดี  

Ms. Dana กล่าวถึงโอกาสที่ผู้ประกอบการอาหารจะสามารถพัฒนาสูตรน้ำจิ้มหรือเครื่องจิ้มต่างๆ ที่จะสามารถ
ตอบโจทย์ผู้บริโภค โดยต้องคำนึงถึงรสชาติและคุณภาพของผลิตภัณฑ์ กลยุทธ์ทางการตลาดและวิธีส่งเสริมการ
ขาย อาทิ การแนบสินค้าตัวอย่างสำหรับให้ลูกค้านำกลับไปลองรับประทาน การจัดวางสินค้าในบริเวณใกล้เคียงกับ
ของสดที่ใช้ปรุงอาหาร เป็นต้น นอกจากนี้ ผู้บริโภคต้องการอาหารที่ใส่ในบรรจุภัณฑ์ที่มีอายุการเก็บรักษา (Shelf 
Life) ได้ระยะหนึ่ง และมีปริมาณที่ไม่มากเกินไปเพ่ือจะสามารถเก็บได้ง่าย  

 นโยบายภาครัฐ     เศรษฐกิจการลงทุน    แนวโน้มการตลาด      รายงานสินค้าและบริการ     อ่ืน ๆ   
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แน่นอนว่า เทรนด์อาหารสุขภาพยังคงได้รับความนิยม ผู้บริโภคแคนาดายังคงความสนใจอาหารที่มีประโยชน์ ไม่
ปนเปื้อนสารเคมี หรือเลือกอาหารจำเพาะบางอย่างมากขึ้น เช่น กลุ่มท่ีแพ้อาหารบางชนิด กลุ่มวีแกน กลุ่มโปรตีน 
Plant base เป็นต้น จากเทรนด์อาหารดังกล่าว ส่งให้ผู้ประกอบการอาหารทั้งรายใหญ่และรายเล็กในประเทศต่าง
ทุ่มงบลงทุนเพ่ือคิดค้นสูตรอาหาร เปิดตัวจำหน่ายผลิตภัณฑ์ รวมทั้งการโฆษณาทางการตลาดและสร้างการรับรู้ใน
ตัวผลิตภัณฑ์อย่างมากมาย 

Ms. Kristi Knowles ซีอีโอบริษัท Mother Raw ผู้ผลิตซอส น้ำสลัด เครื่องจิ้มต่างๆ ในแคนาดา กล่าวถึง จุดเด่น
ของสินค้าบริษัทที่ใช้วัตถุดิบสดใหม่ ใช้สารกันบูดน้อยที่สุด โดยที่ผ่านมาสินค้าได้รับการตอบรับที่ดี แต่ต้องการ
ขยายตลาดต่อเนื่อง จึงมีการออกซอสชีสวีแกนโดยใช้วัตถุดิบจากพืชเป็นหลัก เพื่อเป็นทางเลือกสำหรับผู้แพ้นม 
และปรากฏว่าประสบความสำเร็จในระดับหนึ่งทีเดียว ในแง่ของการตลาด ทางบริษัทฯ จำเป็นต้องจัดโปรโมชั่น
ภายในร้านค้าต่างๆ ต่อเนื่อง รวมถึงใช้สื่อออนไลน์และโซเชียลมีเดีย เพ่ือสร้างการเข้าถึง จดจำแบรนด์ และกระตุ้น
การรับรู้กลุ่มเป้าหมายในวงกว้าง  

และในขณะที่รูปแบบการรับประทานเปลี่ยนไปตามกระแส เช่นเดียวกับบริษัท Cambell แคนาดา ซึ่งจำหน่าย
ผลิตภัณฑ์ซุปกระป๋องเป็นหลัก ก็ได้ออกผลิตภัณฑ์เครื่องจิ้มซัลซ่าแบบลดปริมาณโซเดียมรวมถึงแบบไม่มีน้ำตาล 
ปราศจากกลูเต็น เพื่อรองรับความต้องการผู้บริโภคเช่นกัน โดย Ms. Mieka Burns รองประธานบริษัทฯ ฝ่าย
การตลาด กล่าวถึง ยอดจำหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องจิ้มซัลซ่า และซอสต่างๆ ในช่วง 6 เดือนที่ผ่านมา ขยายตัวขึ้น
อย่างต่อเนื่อง โดยกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่มีการขยายตัวมากสุดอยู่ในประเภท “Quick-scratch cooking” คือเป็นการ
ประกอบอาหารอย่างรวดเร็วใช้เวลาการจัดเตรียมไม่เกิน 30 นาที ซึ่งเครื่องจิ้มและซอสต่างๆ ก็สามารถตอบโจทย์
ได้ดี จากนี้ไปทางบริษัทฯ มีแผนที่จะเพ่ิมรสชาติ หรือใส่ผลไมต้่างๆ สำหรับเครื่องจิ้มต่อไป  

ขณะเดียวกันผู้ผลิตซอสรายใหญ่ในประเทศยี่ห้อ VH ก็เห็นอัตราการขยายตัวของตลาดซอสต่อเนื่องและนำเสนอ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ออกมาอีกจำนวนมาก รวมถึงซอสรสชาติเอเชียอย่างเทริยากิ และศรีราชา เป็นต้น โดยมองปัจจัย
หลักของการเติบโตว่ามาจากกลุ่มผู้บริโภคแคนาดามีข้อจำกัดด้านการเดินทางท่องเที่ยวในช่วงนี้ แต่ยังคิดถึงรสชาติ
อาหารจากต่างประเทศมาทดแทนกันไป นอกจากนี้ ความนิยมที่เพ่ิมขึ้นของสินค้าในกลุ่มนี้ไม่ได้จำกัดอยู่แต่เฉพาะ
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อาหารคาวเท่านั้น ในกลุ่มของหวานก็มีการนำเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่อย่างช๊อคโกแล็ตฮัมมัสหรือพิสตาชิโอครีมซึ่งก็
ได้รับการตอบรับจากผู้ซื้อด้วยดี    

ข้อคิดเห็นจากสำนักงานฯ อุตสาหกรรมอาหารของประเทศไทย เป็นอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพแห่งหนึ่ง ด้วยการ
เป็นแหล่งวัตถุดิบ พืชผลที่มีคุณภาพ อีกทั้งความก้าวหน้าด้านการแปรรูปและการผลิต จนเป็นที่ยอมรับในระดับ
สากล ทั้งนี้ อาหารประเภทเครื่องจิ้ม/น้ำจิ้มเป็นอาหารที่อยู่คู่กับคนไทยมานาน มีความหลากหลายและได้รับความ
นิยมจากชาวต่างชาติค่อนข้างดีแต่ยังคงเป็นที่รู้จักไม่ค่อยแพร่หลายมากนัก โดยปัจจุบันผลิตภัณฑ์ซอสจากไทยที่
เป็นที่รู้จักและพบไดค้่อนข้างทั่วไปในตลาดแคนาดายังจำกัดในกลุ่มของน้ำจิ้มไก่ (Thai Sweet Chilli Sauce) เป็น
หลักเท่านั้น ดังนั้น หากผู้ประกอบการไทยสามารถนำองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีการผลิตมาพัฒนาปรับปรุงสินค้า
ให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคได้มากขึ้นก็ย่อมจะมีโอกาสขยายตลาดได้อีกในวงกว้าง รวมไปถึงยังต้องไม่ลืม
ถึงขั้นตอนการวางแผนในเรื่องการตลาด การแนะนำสินค้า และการปรับปรุงบรรจุภัณฑ์ให้เหมาะสมและดึงดูด ซึ่ง
น่าจะเป็นโอกาสของผู้ประกอบการอาหารไทยที่จะสามารถเข้ามาขยายส่วนแบ่งตลาดเครื่องจิ้ม/น้ำจิ้มในแคนาดา
ไดเ้พ่ิมข้ึนต่อไป 
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