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เจาะเทรนด.ตลาดแรงงานแคนาดาปL 2564  

บริษัท Randstad ผู0ให0บริการจัดหาบุคลากรยักษ;ใหญ=อันดับสองของโลก ได0เผยผลสำรวจตลาดแรงงานแคนาดา

หลังยุค COVID-19  พบว=าหลายบริษัทเตรียมปรับธุรกิจสู=ระบบออนไลน; การทำงานทางไกล (work from home) 

และความต0องการของธุรกิจบริการบางสาขากำลังเปbนท่ีต0องการอย=างสูง 

ปd 2563 ที่ผ=านมา เปbนปdแห=งการเปลี่ยนแปลงและต0องปรับตัวให0ทันกับสถานการณ; COVID-19 แม0วันนี้จะมี

สัญญาณการฟmnนตัวเปbนไปอย=างช0า ๆ รวมถึงหลายอาชีพจะหายไป แต=ก็จะมีการจ0างงานเกิดใหม=ตามตลาดและ

เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป โดย Ms. Carolyn Levy เจ0าหน0าที่จาก บริษัท Randstad แคนาดา ระบุถึงตำแหน=ง

งานและรูปแบบงานท่ีตลาดแรงงานในประเทศกำลังต0องการสำหรับปdน้ีหรือปdถัดๆ ไป  

สายงานขายสินค7าออนไลน. (อาทิ ตัวแทนดูแลลูกค7า พนักงงานขนส"ง ผู7เช่ียวชาญด7านระบบ IT ฝWายจัดซ้ือ 

ฝWายซัพพลายเชน ฝWายคลังสินค7า) ตามทิศทางขยายตัวของธุรกิจอีคอมเมิร;ช โดยหลายธุรกิจต0องจ0างพนักงาน

แผนกดูแลลูกค0า/ตอบคำถามลูกค0าออนไลน;มากข้ึน โดยเฉพาะสำหรับลูกค0าผู0สูงอายุท่ีไม=ถนัดในเร่ืองของ

เทคโนโลยีมากนัก รวมไปถึงธุรกิจโลจิสติกส; พนักงานขับรถขนส=งระยะส้ันและพนักงานบรรจุสินค0าสำหรับจัดส=งใน

คลังสินค0า นอกจากน้ัน ร0านค0าปลีกหลายแห=งยังต0องการงานระบบ IT เพ่ือเข0าไปจัดการและดูแลการค0าขายทาง

ออนไลน;ให0ง=าย สะดวกและปลอดภัยมากข้ึน  

สายงานรูปแบบการทำงานทางไกล หรือ work from 

home (เจ7าหน7าที่/ผู7จัดการฝWายธุรการ กลุ"มงานสาย 

IT นักวิเคราะห.ความปลอดภัยทางข7อมูล) แม0ช=วงก=อน 

COVID-19 ธุรกิจหลายแห=งก็ได0ปรับเปลี่ยนระบบธุรการ

ออกไปบ0าง อาทิ การนำระบบ check in ลูกค0าแทน

เจ0าหน0าที่ต0อนรับ ซึ่งพอมาถึงยุคป�จจุบันที่พนักงงานต=าง

ทำงานจากที่บ0าน นายจ0างจึงมีความจำเปbนในการหา

ผู 0ช=วยเพื ่อดูแลและจัดระบบการประชุมออนไลน; ซ่ึง

แน=นอนว=าระบบฝ�าย IT ต=างๆ จะเข0ามาช=วยสนับสนุนใน

การทำงานของระบบมีประสิทธิภาพท่ีสุด ในขณะเดียวกัน 

o นโยบายภาครัฐ   o  เศรษฐกิจการลงทุน   þ แนวโน0มการตลาด    o  รายงานสินค0าและบริการ   o  อ่ืน ๆ   



ข"าวเด"นรายสัปดาห. 
โดย สำนักงานส"งเสริมการค7าในต"างประเทศ ณ นครแวนคูเวอร. ประเทศแคนาดา 

  ประจำวันท่ี 23-29 มกราคม 2564 

Call Center 1169 
www.ditp.go.th 
www.thaitrade.com 

กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 
563 ถนนนนทบุรี ตำบลบางกระสอ  
อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 11000 

Thai Trade Centre, Vancouver 
1009-1166 Alberni Street 
Vancouver BC V6E 3Z3 Canada  

Phone: +1 604 687 6400 
Fax: +1 604 683 6775 
Email: vancouver@thaitrade.ca 

 

เมื่อข0อมูลจำนวนมากเริ่มอยู=ภายใต0ระบบคลาวน; (Cloud) ส=งให0งานสาขานักวิเคราะห;ความปลอดภัยทางข0อมูลได0

กลายเปbนท่ีต0องการของตลาดตามมาอย=างเล่ียงไม=ได0 

สายงานธุรกิจบริการร7านค7าปลีกขยายตัวชัดเจน เมื่อชาวแคนาดาอาศัยในมีความจำเปbนต0องกักตัวและดำเนิน

กิจกรรมชีวิตประจำวันในท่ีพักอาศัยมากขึ้น จึงมีความต0องการจับจ=ายสินค0ามากขึ้น ส=งให0ห0างค0าปลีกหรือ

ซูเปอร;มาร;เก็ตต=าง ๆ มีความต0องการจ0างงานพนักงานทั้งพนักงานขาย พนักงานเช็คสินค0า พนักงานทำความ

สะอาด พนักงานสินค0าคงคลัง เพื่อให0การจัดการขายสินค0าเปbนไปอย=างเรียบร0อย และตามมาตรการป�องกันแพร=

ระบาดของไวรัส COVID ท่ีรัฐกำหนดไว0 

สายงานด7านดูแลลสุขภาพ (พยาบาลวิชาชีพ) แน=นอนว=า งานพยาบาวิชาชีพกลายเปbนสาขาที่มีความต0องการสูง

ในปdน้ี ไม=ว=าจะเปbนในโรงพยาบาล บ0านพักคนชราหรือศูนย;ดูแลผู0สูงอายุ และคลินิกฉีดวัคซีน เพื่อทำการดูแล

สุขภาพอนามัยของชาวแคนาดาให0ทั่วถึง โดยเชื่อว=างานพยาบาลจะยังเปbนที่ต0องการไปอีกระยะหนึ่ง เพราะในช=วง 

COVID ได0ส=งให0ผู0ป�วยจำนวนหน่ึงต0องชะลอกำหนดการนัดเพ่ือทำการรักษาออกไป  

อย=างไรก็ดี ในมุมมองของ Carolyn กล=าวว=า ลูกจ0างที่กำลังหางานควรเป�ดโอกาสให0งานใหม= ๆ ที่ไม=จำเปbนต0องอยู=

ในอุตสาหกรรมเดิม  โดยเฉพาะผู0ที่เคยทำงานสาขาท=องเที่ยวซึ่งได0รับผลกระทบหนักท่ีสุด เพียงแต=เรานำทักษะที่มี

อยู=มาปรับใช0สำหรับการหางานในยุค New Normal ต=อไป 

ข7อคิดเห็นจากสำนักงานฯ แม0ว=า COVID-19 จะทำให0คนจำนวนไม=น0อยอยู=ในภาวะว=างงาน แต=ในเวลาเดียวกันก็มี

ผู0ประกอบการและนายจ0างอีกจำนวนไม=น0อยท่ีกำลังมองหาแรงงาน ซ่ึงในยุค New Normal แรงงานต0องปรับตัว

เข0าสู=ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล โดยจะมีการนำเทคโนโลยีมาทดแทนในหลายอาชีพ อย=างไรก็ดี เช่ือว=าสำหรับเทรนด;

ตลาดแรงงานในไทยน=าจะมีลักษณะใกล0เคียงกับตลาดแคนาดา โดยงานบางสาขาจะยังเปbนท่ีต0องการไปอีก

ระยะเวลาหน่ึง แม0ว=าจะมีการฉีดวัคซีน COVID-19 อย=างท่ัวถึง อาทิ สายงานด0านขายสินค0าออนไลน; ธุรกิจโลจิส- 

ติกส; สายงานด0านดูแลลสุขภาพ (พยาบาลวิชาชีพ) ตามทิศทางของพฤติกรรมผู0บริโภคท่ีได0เปล่ียนไปในช=วง 

COVID-19 

 

ที่มา: https://globalnews.ca/news/7579576/canadas-top-jobs-2021-randstad/ ,  

 

 


