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  โอกาสในวิกฤต ... ธรุกิจอาหารที่ตอ้งปรับตวั 

จากสถานการณก์ารแพร่ระบาดของ COVID-19 ทั่วโลกตลอดช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา ทำให้ทุกพ้ืนที่รวมทั้งแต่ละ
รัฐในแคนาดาประกาศมาตรการ lockdown เพ่ือเป็นการลดแพร่ระบาดของเชื้อโรคตามระดับความรุนแรงของ
สถานการณ ์โดยส่วนหนึ่งของมาตรการดังกล่าวได้มุ่งเน้นไปที่การจำกัดเวลาทำการและจำกัดจำนวนที่นั่งกินดื่มใน
ร้านอาหารเนื่องจากเห็นว่าเป็นสถานที่ท่ีมีความเสี่ยงต่อการแพร่เชื้อค่อนข้างสูง ซ่ึงแน่นอนว่าด้วยมาตรการของรัฐ
ประกอบกับความวิตกกังวลของผู้บริโภค ไดก้่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภคด้วยความจำเป็นโดย
จากบางคนที่ไม่เคยคิดจะทำอาหารเองก็ต้องหันมาปรุงอาหารรับประทานเองมากข้ึน ที่สำคัญคือมีจำนวนไม่น้อยที่
เกิดค้นพบว่าการปรุงอาหารไม่ไดย้ากเย็นอย่างที่คิด เพราะในปัจจุบันสามารถหาซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร เครื่องปรุง
ต่างๆ รวมทั้งซอสปรุงสำเร็จที่มีให้เลือกได้อย่างมากมาย  

บริษัท Maru Group ผู้ให้บริการวิจัยทางการตลาด ได้จัดทำรายงาน The Future of Food โดยมีการสำรวจ
พฤติกรรมผู้บริโภคชาวอเมริกันและแคนาดาจำนวน 3,000 ราย พบว่า พฤติกรรมการรับประทานอาหารของ
ผู้บริโภคในขณะนี้คือเน้นการปรุงอาหารเองที่บ้าน แต่ในขณะเดียวกันก็ยังมีความต้องการรสชาติและความรู้สึก
เสมือนกับการไปรับประทานที่ร้านอาหารอย่างเช่นความแปลกใหม่ ความสนุกสนาน และความพึงพอใจมากที่สุด 
ซึ่งหากผู้ผลิตสินค้าอาหารรายใดสามารถสร้างสินค้าเพ่ือตอบโจทย์ที่ว่านี้ออกมาไดท้ันก็ถือว่ามีความได้เปรียบกว่า
คูแ่ข่งในตลาดระดับหนึ่ง  

จากผลสำรวจในรายงานพบว่า ในช่วง
สถานการณ์แพร่ระบาดของ COVID-19 ยอด
ใช้จ่ายของผู้บริโภคในส่วนของร้านอาหารลดลง
ไปกว่าร้อยละ 70 ในขณะเดียวกันทีร่้อยละ 35 
ของผู้ตอบแบบสอบถามมีการใช้จ่ายซื้อ
อาหาร/วัตถุดิบในร้านโกรเซอรี่มากขึ้นกว่าปีที่
ผ่านมา และยังพบว่าผู้บริโภคกลุ่มนี้มีความ
สนใจที่จะทดลองผลิตภัณฑ์อาหารใหม่ๆ โดย
เลือกซื้อสินค้าจากร้านค้าหรือช่องทางใหม่มาก
ขึน้  

นี่จึงเป็นโอกาสสำคัญของผู้ผลิตสินค้าอาหารที่
จะจับลูกค้ากลุ่มนี้ให้อยู่ด้วยผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ที่

ตอบสนองความต้องการให้มากท่ีสุด ซึ่งผลการวิจัยยังระบุด้วยว่าผู้บริโภคสว่นใหญ่มีแนวโน้มที่จะคงพฤติกรรม
บางอย่าง หรือกลับไปซื้อสินค้าหรือใช้บริการเดิมอีกถึงแม้ว่าสถานการณ์จะกลับสู่สภาวะปกติแล้วก็ตาม ตัวอย่างที่

 นโยบายภาครัฐ     เศรษฐกิจการลงทุน     แนวโน้มการตลาด      รายงานสินค้าและบริการ     อ่ืน ๆ   
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เห็นได้ชัดเจนถึงอัตราการเติบโตอย่างรวดเร็วของตลาดโกรเซอรี่ในช่วง COVID คือการขยายตัวของสินค้ากลุ่มเฮ้าส
แบรนด์หรือไพรเวทเลเบลที่ร้านค้าปลีกต่างๆ ใช้โอกาสช่องทางการจับจ่ายออนไลน์ในการโฆษณาสินค้าของตนให้
ลูกค้าเห็นได้อย่างชัดเจนและก่อนสินค้าแบรนด์อื่นๆ 

อย่างไรก็ตาม เมื่อนักวิจัยทดลองให้ผู้ตอบแบบสอบถามคิดถึงคำที่เชื่อมโยงเปรียบเทียบระหว่าง “อาหารปรุงเอง” 
กับ “อาหารจากร้าน” คนส่วนใหญ่ก็ยังคงนึกถึงการปรุงอาหารรับประทานเองว่า “จำเจ” และ “เปลืองเวลา” 
ในขณะที่นึกถึงการทานอาหารจากร้านว่า “แปลกใหม่” และ “สนุกตื่นเต้น” โดยผลการสำรวจพบว่าในเมื่อ
ผู้บริโภคจำเป็นต้องใช้ชีวิตอยู่กับบ้านและปรุงอาหารเองบ่อยครั้งทำให้กลายเป็นเรื่องน่าเบื่อ โดยร้อยละ 65 ของ
ผู้ตอบแบบสอบถามบอกว่ารู้สึกเบื่อและไม่สนุกกับการทำอาหารเองอีกต่อไป และร้อยละ 58 เบื่อกับอาหาร
ประเภท comfort food ซึ่งนักการตลาดมองว่าบางทีอาจเป็นโอกาสสำหรับการเสนอไอเดียการทำอาหารใหม่ๆ ที่
ยังคงคอนเซ็ปต์ที่ไม่ยุ่งยาก เช่น เมนูผัดไทยแบบเร่งด่วนโดยใช้เนยถั่วเป็นส่วนประกอบ ที่นอกจากจะทำให้ร้านค้า
ขายเนยถั่วได้มากขึ้นแล้วยังสามารถจำหน่ายน้ำปลาและเส้นก๋วยเตี๋ยวเพ่ิมได้อีก 

ผู้บริโภคท่ีเข้ามาเป็นกำลังซื้อกลุ่มใหม่ในธุรกิจโกรเซอรี่เหล่านี้กล่าวได้ว่าถูกกดดันให้ต้องลงมือปรุงอาหารเองด้วย
ความจำเป็น จึงค่อนข้างจะมีความซับซ้อนในแง่ของความรู้สึกเกี่ยวกับการปรุงอาหารและการเลือกซ้ือสินค้า เช่น 
ในทางหนึ่งก็รู้สึกเบื่อหน่าย แต่เพราะความเบื่อจึงเปิดกว้างและสนุกกับไอเดียและสินค้าใหม่ๆ ได้มากกว่า หรือ
อยากทำอะไรง่ายๆ แต่ก็ต้องการความแปลกใหม่ด้วย เป็นต้น ซึ่งเป็นเรื่องที่ผู้ประกอบการในธุรกิจอาหารจะต้องให้
ความสนใจและหาวิธีการนำเสนอสินค้าตามความต้องการให้ได้อย่างเหมาะสม  

ข้อคิดเห็นจากสำนักงานฯ เชือ่ว่าขณะนี้ บรรดาธุรกิจอาหารต่างก็กำลังปรับตัวสำหรับแนวโน้มตลาดและ
พฤติกรรมผู้บริโภคในยุคหลัง COVID ว่าจะไปในทิศทางใด ซึ่งคาดว่าในอนาคตจะมีผลิตภัณฑ์อาหารใหม่ๆ ออกสู่
ตลาดอย่างต่อเนื่องอีกเป็นจำนวนมากเพ่ือตอบสนองความต้องการและพฤติกรรมการใช้ชีวิตและทำงานของ
ผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป อาทิ อาหารพร้อมรับประทานทานอาจมีลักษณะที่เปลี่ยนไป จากเดิมทีเ่น้นความสะดวก
และราคา อาจเปลี่ยนเป็นเรื่องประสบการณ์ อาทิ รสชาติ วัตถุดิบ คุณค่าทางโภชนาการ และการนำเสนอที่ดี
เหมือนได้ออกไปทานอาหารในร้านอาหารร้านหนึ่ง ดังนั้น ผู้ประกอบการจึงต้องให้ความสำคัญกับการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ และเร่งนำเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต รวมทั้งตระหนักอยู่เสมอว่าผู้ที่ตอบสนอง
ต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็วจะเป็นผู้นำในตลาดได้อย่างยั่งยืน 
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