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ผูบริโภครุนใหมยังคงนิยมซื้อผลิตภัณฑที่เกี่ยวกับความสวยความงามแมในสภาวะเงินเฟอ 

            บิวตี ้โปรดักสหรือผลิตภัณฑความสวยความงาม (beauty 
products) ยังคงเปนที่นิยมเสมอ แมในสภาวะเงินเฟอสูงหรือขณะท่ี
ผูบริโภคมีกำลังการซื้อไมสูงก็ตาม โดยขอมูลจาก Ms. Irene Doody 
ผูจัดการหมวดความสวยความงามของบริษัท Shoppers Drug Mart 
Inc. ซึ่งเปนหางคาปลีกจำหนายสินคายาและเวชภัณฑ รวมไปถึงสินคา
หมวดอื่นๆ เชน อาหาร เครื่องสำอาง อุปกรณอิเล็กทรอนิกส ฯลฯ มี
สาขากวา 1,300 แหงทั่วประเทศ เปนบริษัทลูกของบริษัท Loblaws 
Inc. หางคาปลีกที่ใหญสุดในแคนาดา โดยคาดการณวาภาคธุรกิจ
สินคาผลิตภัณฑความงามจะยังคงแข็งแกรงในป 2567 

ปจจัยการเลือกซื้อผลิตภัณฑความงาม ในปจจุบันมาจาก

โซเชียลมีเดียที่เหลา Influencers ไดโพสตถึงการใชผลิตภัณฑดูแล
ความสวยความงามตางๆ ไดแก ผลิตภัณฑบำรุงผิวและเครื่องสำอาง  

กำลังซื ้อที ่แข็งแกรงและยังสามารถขยายตัวไดในชวง
เศรษฐกิจขาลงเปนการยืนยันวา สินคาที่เกี่ยวกับความสวยความงาม
ยังคงเปนที ่นิยมเสมอ แมขณะที ่ความสามารถในการจับจายของ
ผูบริโภคไมสูงนักก็ตาม  

ทายาทของอาณาจ ักร เคร ื ่ อ งสำอาง  Estee Lauder 
(Leonard Lauder) ใชคำวา "ลิปสติกเอฟเฟกต (lipstick effect)" 
เพื่ออธิบายถึงพฤติกรรมที่ผูบริโภคแมมีกำลังซื้อนอยในขณะที่หลาย
ประเทศตกอยูในสภาวะเศรษฐกิจถดถอยยังพรอมจะเสียเงินไปกับ
สินคาฟุมเฟอยช้ินเล็กๆ เชน ลิปสติก 

แนวโนมดังกลาวกำลังเกิดขึ้นอีกครั้งในกลุมผูบริโภคคนรุน
ใหม ในขณะท่ีอัตราเงินเฟอในแคนาดาสูงเกือบรอยละ 3 ซึ่งนาจะมีผล

ตอการจับจาย แตสถานการณดังกลาวไมไดทำใหผูบริโภคเหลานั้นลด
ความกระตือรือรนในการดูแลตัวเองหรือลดการจับจายกับสินคากลุมน้ี  

เมื่อผูบริโภคมีขอจำกัดบางอยางและมีความเครียดในดาน
การเงิน คนสวนใหญมักจะตัดการซื้อสินคาหรูชิ้นใหญราคาแพง เชน 
กระเปา และอาจจะหันมาใชเงินกับสินคา luxury ที่มีขนาดเล็กๆ 
ทดแทน เชน ลิปสติก หรือพฤติกรรมการซื้อสินคา skincare ท่ีบางครั้ง
มีราคาแพง แตผูบริโภครูสึกวาเห็นผลลัพธท่ีดี คุมคากับเงินท่ีเสียไป  

LVMH รายงานรายได ประมาณ 1.2 หมื ่นล านเหรียญ
แคนาดา (3.12 แสนลานบาท) ในปที่ผานมาทั้งในธุรกิจน้ำหอมและ
เครื่องสำอาง ไดแก แบรนด Christian Dior Guerlain Fenty Beauty 
by Rihanna Loewe) และ Benefit 

 

รายไดจากกลุมธุรกิจรานคาปลกีสินคาบิวตี้ บริษัท Sephora 
มีรายไดเพิ่มขึ้นเปน 2.59 หมื่นลานเหรียญแคนาดา จาก 2.15 หมื่น
ลานเหรียญแคนาดาในป 2022  

บริษัทวิจัย Circana พบวายอดจำหนายในกลุมสินคาความ
งามขยายตัวเพิ่มขึ้นรอยละ 18 ในชวง 9 เดือนแรกของป 2566 เมื่อ
เทียบกับปที่ผานมา โดยเปนการเพิ่มขึ้นอยางมาก (รอยละ 47 จากป 
2565) ถึงแมวาเกือบรอยละ 80 ของชาวแคนาดาท่ีทำแบบสอบถาม
ออกความเห็นวาพวกเขาประหยัดคาใชจายในชวงที่คาครองชีพสูง
บริษัท Circana ชี้วาผลิตภัณฑดูแลผิว เครื่องสำอางและน้ำหอมเปน
หมวดหมูสินคาที่เติบโตเร็วที่สุดในสินคาทั่วไป โตเร็วกวาฮารดแวร 
วิดีโอเกม เซ็ตของเลนตัวตอ (building sets) และแกวเครื่องดื่มแบบ
พกพา เชน แกวเก็บความเย็นยี่หอ Stanley เสียอีก 

นอกจากการฟนตัวของอุตสาหกรรมความสวยความงามท่ีมา
จากผลของ lipstick effect น้ี โซเชียลมีเดียและการจูงใจโดยเหลา 

สำนักงานสงเสริมการคาในตางประเทศ ณ นครโทรอนโต 
ขาวเดนประจำสัปดาห 

ระหวางวันท่ี 11-15 มีนาคม 2567 
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Influencer ย ังเป นแรงข ับเคล ื ่อนท ี ่สำค ัญต อการเต ิบโตของ
อุตสาหกรรมน้ี 

บริษัท McKinsey & Co. บริษัทใหคำปรึกษาธุรกิจช้ันนำ ได
เปดเผยผลการวิจัยลาสุดพบวา อุตสาหกรรมการบริโภคและการคา
ปลีกของแคนาดา คนรุน Millennials หรือ Gen Y รวมถึงกลุม Gen 
Z อยางนอยรอยละ 50 หร ือมากกวาน ั ้น จะตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑในหมวดหมูน้ีจากแรงกระตุนจากโซเชียลมีเดียและสิ่งท่ีพวก
เขาเห็นทางออนไลน และผลิตภัณฑบำรุงผิวเปนสินคาท่ีเปนประโยชน
อยางยิ ่งตออุตสาหกรรมดังกลาว เนื ่องจากแบรนดตางๆ เห็นวา
งบประมาณในสวนของบิวตี้โปรดักสมีความยืดหยุน และความตองการ
สินคาเหลาน้ีของผูบรโิภคก็ไมนาจะเปลี่ยนแปลงเมื่อราคาเพ่ิมข้ึน พวก
เขายังเชื่อวายิ่งลงทุนไปกับสินคาในหมวดหมูน้ีเทาไร พวกเขาจะเห็น
ผลลัพธท่ีดีข้ึนเทาน้ัน  

แบรนด Back to Earth Skin บริษัทตั้งอยูในเมืองเวอรนอน 
รัฐบริติชโคลัมเบีย ซึ่งเชี่ยวชาญในผลิตภัณฑที่เปนธรรมชาติ วีแกน 
และปราศจากการทดลองสินคากับสัตว เปนหนึ่งในหลายๆ บริษัทท่ี
ไดรับประโยชนจากแนวคิดน้ี ทำใหธุรกิจเติบโตขึ้นรอยละ 18.4 ใน
ระหวางป 2565 และ 2566 และสวนหนึ่งในยอดขายออนไลนเพิ่มข้ึน
รอยละ 24.8 ในชวงเวลาเดียวกัน เจาของแบรนดเชื ่อวา ตลาดน้ี
ขยายตัวอยางมากและจะเติบโตข้ึนอีกในป 2567   

ในไตรมาสท ี ่ผ  านมาบร ิษ ัท Loblaws บร ิษ ัทแม ของ 
Shoppers Drug Mart รายงานวายอดขายในสวนของเครื่องสำอาง
เพิ่มขึ้นรอยละ 7.4 เปน 2.6 พันลานเหรียญแคนาดา โดยเห็นวาคน
สวนใหญมักมีเหตุผลที่จะซื้อกลุมสินคาบิวตี้โปรดักสอยูเสมอ และมัก
สนใจในสินคาใหมๆ หรือนวัตกรรม 

ผูบริโภคบางรายซื้อสินคาเพราะตองการ "ทำตามใจตนเอง" 
หรือ "การทำใหตัวเองรูสึกดขีึ้น" หลายๆคน ซื้อของตามกระแสเพราะ
Influencer ท่ีทำใหผลิตภัณฑกลายเปนกระแสไวรัลในช่ัวขามคืน และ
ผูบริโภคเหลานี้จำนวนมากเปนผูซื้อที่อายุนอย อยากรูอยากเห็น และ
มีเวลาวาง โดยผลิตภัณฑบำรุงหรือชวยซอมแซมผมเสียกำลังไดรับ
ความนิยมในปน้ี จะชวยใหกลุมตลาดสินคาความงามจะสามารถเติบโต
ตอไป 

           
ความเห็นของ สคต.           

          ในอดีต กอนท่ีหาง Sephora จะเปดตัวในแคนาดา ผูบริโภค
ชาวแคนาดาสวนใหญมักซื ้อสินคาเกี่ยวกับความสวยความงามจาก 
Shoppers Drug Mart (หรือใชชื่อ Pharma Prix ในรัฐควิเบก) และ
Rexall ซึ่งมีลักษณะคลายกับราน Watson หรือ Boots ในประเทศ
ไทย แตมีสินคาหลากหลายกวา เนื่องจากเปนรานที่มีสาขามากและ

เจาะกลุมลูกคาที่อยูในตัวเมือง บิวตี้โปรดักสที่วางขายมีหลากหลาย 
รวมถึงเวชสำอาง แบรนดราคายอมเยาวและแบรนดใหมท่ีไมใชแบรนด
ใหญที ่ขายตามหาง จุดเดนของ Shoppers Drug Mart คือ กลยุทธ
การสะสมแตม (Loyalty Program) ซึ ่งสามารถสะสมรวมกับกลุม
ร านคาในเครือ Loblaws ไดด วย เชน No Frills, Loblaws, Real 
Canadian Superstore ประกอบกับราคาสินคาที่ถูกกวา Rexall ทำ
ใหคนนิยมซื้อสินคาใน Shoppers Drug Mart มากกวา 

ถึงแมว าในสภาวะเงินเฟอปจจุบันจะยังคงทำใหคนใน
แคนาดาใชเงินอยางระมัดระวังตามคาครองชีพท่ีสูงข้ึน แตจะยังมีกำลงั
การซื ้อสินคาเพื ่อความสวยความงามอยู เสมอ โดยเฉพาะเทรนด
เครื่องสำอางที่เนนสวนผสมจากธรรมชาติ เปน Vegan เวนจากการ
ทดลองกับสัตว นาจะเปนสินคาที่ตอบโจทยกระแสความตองการและ
ความนิยมของผูบริโภคในแคนาดา ซึ่งผูประกอบการไทยอาจหันมาให
ความสนใจกับศักยภาพสินคากลุมน้ี ท่ียังสามารถขยายตัวไดแมในยาม
เศรษฐกิจแคนาดามีสัญญาณการชะลอตัวในป 2567-2568  

          โปรดติดตามความเคลื่อนไหวในการคาระหวางประเทศผาน 
ช  อ งทางต  า งๆ  ของกรมส  ง เ ส ร ิ มการค  า ร ะหว  า งประ เทศ 
www.ditp.go.th และ www.thaitrade.com หรือโทรปรึกษาเรื ่อง
การคาระหวางประเทศที่กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ โทร. 
1169 (หากโทรจากตางประเทศ โปรดติดตอท่ี โทร. +66 2792 6900) 
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