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Food Automation & Robotics เติบโตท่ามกลางวิกฤต Covid-19

        บริษัท PizzaForno ผู้ผลิตตู้จำหน่ายพิซซ่า
อ ัตโนมัต ิ (Automated Pizza Oven Machine) 
ตั้งอยู่ที่เมือง Tobermory ซึ่งเป็นเมืองเล็กๆ ในรัฐ
ออนแทริโอ ได ้กลายเป็นสินค้ายอดนิยมช่วง
ข้ามคืน ท่ามกลางว ิกฤต Covid-19 เน ื ่องจาก
ร้านอาหารส่วนใหญ่อยู ่ในช่วงล็อกดาวน์ หรือ
ผ ู ้บร ิโภคบางส ่วนมีความกังวลถึงเร ื ่องความ
ปลอดภัย ที่ทำให้ไม่กล้าแม้กระทั่งจะสั่งอาหารผ่าน
ช ่องทาง Take Out/Delivery ทำให้ เก ิดธ ุรกิจ
ร้านอาหารในรูปแบบใหม่ๆ ที่ใช้ให้เครื่องจำหน่าย
อัตโนมัติ ซึ่งความสำเร็จของเครื่องจำหน่ายพิซซ่า
อัตโนมัตินั้น ไม่ได้เป็นเรื่องใหม่ แต่การใช้รูปแบบ
ธ ุรก ิจ Food Automation ในช ่วง Covid-19 นั ้น ถ ูกท ี ่ถ ูกเวลา 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงการล็อกดาวน์ขณะนี ้ซึ่งในอดีตหลายปีที่ผ่าน
มา ความท้าทายของผู้ผลิตเครื่องพิซซ่าอัตโนมัติ คือจะทำอย่างไรให้
ผู้บริโภค (ลูกค้า) เชื่อได้ว่ารสชาติของพิซซ่าจากเครื่องอัตโนมัตินั้น จะ
มีคุณภาพ รสชาติ ไม่แพ้พิซซ่าที่สั่งจากร้านอาหารทั่วไป (พิซซ่าเป็น
อาหารยอดนิยมอันดับหนึ่งของชาวแคนาดา ที่เปรียบได้กับอาหารข้าว
แกงสำหร ับคนไทย) ซ ึ ่ งในอด ีตผ ู ้บร ิ โภคได ้ เคยมีท ัศนคติหรือ 
“Perception” ที่แย่กับอาหารที่ผลิตจากเครื ่องจำหน่ายอัตโนมัติ
ทั่วไป (Vending Machine) อาทิ  กาแฟจากเครื่องทำกาแฟอัตโนมัติ 
หรืออาหารสำเร็จรูปอาทิ แซนวิสสำเร็จรูป จากเครื่องอัตโนมัติทั่วไป 
แต่ทุกวันนี้เทคโนโลยีของอุตสาหกรรมร้านอาหารได้ปรับเปลี่ยนไป
มาก ที ่ได้มีการคิดค้นวิธีการแนวทางใหม่ๆ ในการนำเสนอสินค้า
ประเภท Ready To Eat ที่สามารถผลิตได้จากวัตถุดิบสดๆ มากไป
กว่าสินค้าอาหารไมโครเวฟ อาหารแช่แข็ง ซึ่งรูปแบบของเครื่องทำพิซ
ซ่าของ PizzaForno เป็นการปรุงพิซซ่าสดจากวัตถุดิบส่วนประกอบ
ต่างๆ   

ท่ามกลางความหวาดกลัวของการแพร่ระบาดของไวรัส 
Covid-19 ที่คนส่วนใหญ่ต้องการหลีกเลี่ยงกับการสัมผัส หรือจับต้อง
สินค้าหรือบริการ ทำให้เกิดโอกาสสำหรับธุรกิจใหม่ๆ ที่เทคโนโลยี
ประเภท Robotics และ Automation ที ่ได้กลายเป็นปัจจ ัยของ

ความสำเร็จ Mr Saibal Ray อาจารย์จากคณะ
บริหารธุรกิจมหาวิทยาลัย McGill University 
ได้ให้ความเห็นว่าก่อนหน้าวิกฤตครั้งนี ้ การ
ลงทุนในประเภทหุ่นยนต์หรือการใช้เครื่องจักร
ในธุรกิจร้านอาหาร เพื่อผลิตอาหารนั้น อาจดู
ว่าเป็นเรื่อง  “ตลก” ไม่น่าจะคุ้ม และไม่น่าจะ
มีใครมาสั ่งอาหารกับเคร ื ่องอัตโนมัต ิ แต่ 
Pandemic ได ้เปล ี ่ยนความคิดด ังกล่าวไป
อย่างสิ้นเชิง ที่เปลี่ยนทัศนคติ พฤติกรรมของ
ผู้บริโภคไปอย่างสิ้นเชิง ที่ทุกวันนี้หลายบริษัท
ในแคนาดาได้เร่งขยายการลงทุนไปยัง ธุรกิจ 
Automation และ Robotics มากขึ้น    

นอกเหนือจากบริษ ัท PizzaForno แล้วนั ้น บร ิษ ัท RC 
Coffee ผู้ผลิตเครื่องทำกาแฟเอสเปรสโซ่ (Autonomous Espresso 
Drink) สัญชาติแคนาดา ที่อ้างว่าสามารถผลิตกาแฟได้มีคุณภาพเทียบ
กับ Barista ที่ทุกวันนี้เครื่องกาแฟอัตโนมัติดังกล่าว ได้ตั้งอยู่ที่ร้าน 
Dark Horse Coffee ในย่าน Toronto’s Yorkville ซึ่งเป็นย่านอาศัย
ของผู้ที่มีรายได้สูง สังคมชนชั้นสูง ที่ทุกวันนี้บริษัทได้พยายามคิดค้น
เครื ่อง ใส่นม (Latte) บนกาแฟที่จะใช้เป็นแขนหุ ่นยนต์ (Robotic 
Arm) ที่น่าจะออกตลาดได้ในปีหน้า  

 

ความเห็นสำนักงานฯ 
จากต ัวเลขล ่าส ุดจากสมาคมร ้านอาหารในแคนาดา 

(Restaurants Canda) พบว่าสมาชิกที่ประกอบธุรกิจร้านอาหารกว่า 

สำนักงานส่งเสริมการค้าในต่างประเทศ ณ นครโทรอนโต 
ข่าวเด่นประจำสัปดาห์ 

ระหว่างวันที่ 14-18 ธันวาคม 2563 
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10,000 ร้าน จากจำนวนรวมทั้งหมด 97,500 ร้านอาหารทั่วประเทศ 
ได้เลิกกิจการถาวร (Permanently Closed) นับตั้งแต่วิกฤตที่เริ่มใน
เดือน มีนาคม 2563 และยังมีอัตราการปิดตัวร้านอาหารที่เพิ่มขึ้น 
เนื่องจากการระบาดในระลอกสอง    
             ร้านอาหารส่วนใหญ่ในแคนาดาในช่วงวิกฤต Covid-19 ได้
เผชิญกับปัญหาที่ไม่ใช่แค่รายได้ที่ลดลง ที่ไม่อนุญาตให้เปิดบริการให้
รับประทานภายในร้าน (Dine-In) ได้ แต่รวมไปถึงการขาดแคลน
แรงงานพ่อครัว/แม่ครัว พนักงานเสริฟ แม้กระทั่งแคชเชียร์ ที่พนักงาน
ส่วนใหญ่เลือกที่จะอยู่บ้าน รับสวัสดิการ รับเงินเยียวยาจากภาครัฐฯ 
หรือกลัวที่จะกลับมาทำงาน ที่ทำให้ร้านอาหารส่วนใหญ่ โดยเฉพาะ
ร้านอาหารที่เป็น Restaurant Chain ได้ประสบปัญหาอย่างหนัก เกิด
ปัญหาคอขวด (Bottle Neck) ในการดำเนินธุรกิจร้านอาหาร ส่งผลให้
หลายธุรกิจต้องปรับกลยุทธ์ รูปแบบธุรกิจครั้งใหญ่ ที่โจทย์อยู่ที่ว่าจะ
ทำอย่างไรให้ร้านอาหารสามารถขายได้เท่าเดิมแต่ใช้จำนวนพนักงาน
น้อยลง ลดการสัมผัสจับต้อง (Little to No Human touch) ซึ่งการ
ใช้เทคโนโลยี เครื่องจักร Automation/Robotics มาแทนแรงงานคน
ในธุรกิจร้านอาหารนั้นอาจไม่ได้เป็นเรื่องไกลตัวอีกต่อไป ถึงแม้ว่าโลก
จะค้นพบวัคซีน แต่พฤติกรรมคนได้เปลี่ยนไปอย่างสิ้นเชิง ที่ทุกวันนี้ 
คนรุ่นใหม่ได้เปิดรับกับเทคโนโลยีใหม่  (กล้าสั ่งอาหารจากเครื ่อง) 
เปิดรับประสบการณ์ ทดลองอาหารในรูปแบบใหม่ๆ ที่ยอมรับอาหาร
จะผลิตจากเครื่องจักร หุ่นยนต์ (หากมีคุณภาพที่ใกล้เคียงกับคนจริงๆ 
ที่ปรุงอาหาร) ซึ่งกระแสที่เริ่มเปลี่ยนไปนั้น น่าจะเป็นโอกาสให้กับ
ผู ้ประกอบการไทย ในการคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ที่ไม่ใช่แค่สินค้า
อาหารและเป็นการขายสินค้าพ่วงบร ิการ (Product & Service) 
เครื่องจักร ที่เป็นการเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้าไทย อาทิ เครื่องปอกลูก
มะพร้าวสดให้พร้อมรับประทาน หรือเครื ่องผลิตอาหารไทยจาก
วัตถุดิบสดๆ ที่เป็นสินค้า Ready to Eat ที่ทุกวิกฤตจะมาพร้อมกับ
โอกาสใหม่ๆ เสมอ        

ติดตามความเคลื่อนไหวในการค้าระหว่างประเทศผ่านเว็บไซต์
ก รมส ่ ง เสร ิ มการค ้ าระหว ่ างประ เทศท ี ่  www.ditp.go.th และ 
www.thaitrade.com หรือโทรปรึกษาเรื ่องการค้าระหว่างประเทศที่
กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ โทร.1169 (หากโทรจากต่างประเทศ 
โปรดติดต่อที่ โทร. +66 2792 6900)  
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เครื่อง Robotic Espresso Coffee ที่นครโทรอนโต 

การสั่งกาแฟที่เป็น “Contactless Order” ที่ไม่ต้องมีการสัมผัส 

http://www.ditp.go.th/
http://www.thaitrade.com/

