
 

                                                                                                      

 

 

 

  

 

In Store Promotion แจกฟรีถึงบ้านในยุค New Normal

จากการแพร่ระบาดของ COVID-19 ส่งผลให้การด าเนิน
ชีวิตประจ าวันติดขัดและชะงักงัน กิจวัตรประจ าวันและพฤติกรรมของ
ประชาชนเปลี่ยนไป ต้องปรับตัว ปรับวิถีชีวิต ให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้น ส าหรับการประชาสัมพันธ์สินค้าและการจัด
กิจกรรมทางการตลาดเกิดการเปลี่ยนแปลงด้วยเช่นกัน ไม่สามารถจะ
ใช้วิธีเดิมๆ ได้อีกต่อไป โดยเฉพาะการใช้วิธีแจกสินค้า ผู้รับอาจจะไม่
กล้ารับสินค้าแจกเพราะกังวลถึงปลอดภัย ปลอดจากการปนเปื้อนของ
เช้ือไวรัส COVID หรือไม่ ผู้แจกก็มีความกังวลเช่นกัน และหากว่าการ 
Lockdown ผ่อนปรนหรือยกเลิกไป พฤติกรรมการรับของแจกก็จะ
เปลี่ยนไปด้วย ไม่มีใครกล้ารับอะไรจากใครอีกและคาดว่าจะใช้เวลาอกี
นานกว่าทุกอย่างจะกลับมาเป็นปกติ  

 ความกังวลที่เกิดขึ้นเป็นอุปสรรค โดยเฉพาะสินค้าอาหารที่
ต้องให้ผู้บริโภคทดลองชิม ปัจจุบันมีบริการแจกสินค้าวิธีใหม่เพื่อตอบ
รับกับ New Normal ที่ก าลังเกิดขึ้นอยู่ในโลกขณะนี้ 

บริษัท Start-up ในนครโทรอนโตช่ือว่า Sampler App Inc. 
เปิดบริการรับแจกสินค้าประเภทอาหาร เครื่องส าอาง และสินค้าเพื่อ
สุขภาพ ซึ่งในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา Sampler App Inc. ได้ให้บริการ
กับบริษัทใหญ่ๆ เช่น Unilever NV, Nestle SA, L’Oreal SA เป็นต้น 
และได้รับผลส าเร็จเป็นอย่างดี ท าให้บริษัทฯ เติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง  
บริษัท Sampler App Inc. ก่อตั้งในปี 2013 เริ่มให้บริการด้านข้อมูล
พฤติกรรมผู้บริโภค และการส่งสินค้าตัวอย่างให้กับกลุ่มเป้าหมายของ
ลูกค้า โดยผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายต้องสร้างบัญชีผู้ใช้ ให้ข้อมูลส่วนตัว 
เช่น ข้อมูลสถานะครอบครัว สถานงานด้านอาชีพ งานอดิเรก ลักษณะ
ผิวพรรณ ผลิตถัณฑ์ของใช้ส่วนตัวท่ีใช้อยู่ อาหารที่ชอบ และความชอบ
ส่วนตัวอ่ืนๆ เพื่อรับสินค้าแจกฟรี ซึ่งบริษัทเจ้าของสินค้าเป็นผู้รับภาระ
ค่าใช้จ่ายการขนส่ง การส่งของให้ถึงมือ (ที่อยู่) ผู้บริโภค  

แท้ที่จริงแล้วบริการส่งสินค้าตัวอย่างหรือสินค้าแจกฟรีไม่ใช่
เรื่องใหม่ แต่ที่ผ่านมาก่อนเกิดเหตุการณ์แพร่ระบาดของ  COVID 
เป้าหมายและวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลและพฤติกรรมของผู้บริ โภค

เพื่อเป้าหมายทางการตลาด (ผู้บริโภคให้ข้อมูลส่วนตัวแลกกับการ
ได้รับสินค้าไปใช้หรือไปรับประทานฟรี)  แต่ในช่วงเวลา  Pandemic 
กลับกลายเป็นโอกาสส าหรับการน าสินค้าไปให้ถึงมือผู้บริโภค 
เนื่องจากเจ้าของสินค้าไม่สามารถน าสินค้าไปแจกฟรี หรือแจกชิมใน
ห้างต่างๆ หรือตามท้องถนน ให้กับผู้บริโภคได้ (ห้างต่างๆ งดกิจกรรม
การแจกสินค้าฟรีในห้างอย่างเด็ดขาดโดยไม่มีก าหนด)  

 
ความเห็นส านักงานฯ 
 รูปแบบการโปรโมทสินค้าในห้างหรือในร้านค้า โดยเฉพาะ
สินค้าอาหารที่ให้ทดลองชิมมีประสิทธิภาพสูงและได้ผล ท าให้สินค้า
อาหารต่างๆ ล้วนใช้วิธีแจกชิมในห้าง ( In Store Promotion) มา
ตลอด แต่ในช่วง Pandemic ของไวรัส COVID-19 ห้างร้านต่างๆ งด
กิจกรรม In Store Promotion ท าให้การแจกสินค้าอาหารส่งตรงถึง
ผู้บริโภคเป็นทางเลือกที่ดี  แต่การด าเนินการให้มีประสิทธิภาพ
จ าเป็นต้องมีข้อมูลของกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจน ว่าจะส่งไปให้กลุ่ม
ใดบ้าง และจะเอาที่อยู่ของผู้บริโภคเหล่านั้นมาได้อย่างไร อีกทั้งการ
เก็บข้อมูลของผู้บริโภคทั้งข้อมูลส่วนตัว และข้อมูลความคิดเห็นหลัง
การทดลองสินค้าเป็นเรื่องใหญ่ ที่ต้องใช้ผู้เช่ียวชาญที่เป็นมืออาชีพมา
ด าเนินการ ดังนน้ัน นอกจากไอเดียการเปลี่ยนรูปแบบการแจกชิมแล้ว 
การใช้บริษัทให้บริการด าเนินกิจกรรมแจกสินค้าถึงมือผู้บริโภคที่มี
ความเช่ียวชาญและเป็นมืออาชีพ เป็นเรื่องที่จ าเป็น อย่างน้อยในช่วง 
Pandemic และหลังจากสถานการณ์ดีขึ้นแต่ผู้บริโภคยังคงกังวลในใจ 
ซึ่งไม่มีใครคาดการณ์ได้ว่าจะกลับมาสู่สถานการณ์ปกติได้เมื่อใด  

ส านักงานส่งเสริมการค้าในต่างประเทศ ณ นครโทรอนโต 
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ติดตามความเคลื่อนไหวในการค้าระหว่างประเทศผ่าน
เว็บไซต์กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศที่ www.ditp.go.th และ 
www.thaitrade.com หรือโทรปรึกษาเรื่องการค้าระหว่างประเทศที่
กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ โทร.1169 (หากโทรจาก
ต่างประเทศ โปรดติดต่อที่ โทร. +66 2792 6900)  
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