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แนวโน้มการจับจ่ายหลัง COVID-19  
 
เป็นหัวข้อที ่พูดถึงกันมาตลาดในช่วงนี ้ว ่าสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื ้อ COVID-19 จะก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงอย่างไรกับพฤติกรรมของผู้บริโภคบ้างเพราะสถานการณ์ดังกล่าวไม่เพียงแต่จะมีความรุนแรงและ
ยืดเยื้อยาวนานเท่านั้นแต่ยังแผ่ขยายครอบคลุมไปทั่วโลกอีกด้วย ดังรายงานจาก Euromonitor International ที่
พยายามชี้ให้เห็นถึงแนวโน้มความเปลี่ยนแปลงในเรื่องของการเลือกซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคประจำวันที่กำลัง
เกิดข้ึนและน่าจะคงอยู่ต่อไปในอนาคตอันใกล้นี้ 

ท่ามกลางปัญหาอัตราการว่างงานที่
สูงขึ้นและความยากลำบากที่เพิ่มขึ้นใน
การหารายได ้ของผ ู ้ บร ิ โภคท ั ่ ว ไป 
ประกอบกับความก ังวลถ ึงความไม่
แ น ่ น อ น ใ น อ น า ค ต  Euromonitor 
ประเมินว่าการใช้จ่ายของภาคครัวเรือน
ในปีนี้จะลดลงประมาณร้อยละ 5.2 และ
จะไม่เพิ ่มขึ ้นจนเท่ากับในปีที ่ผ ่านมา
อย่างน้อยก็ในอีก 2 ปีข้างหน้า ยิ่งไปกว่า
นั้นก็คือ วิกฤติ COVID-19 ในครั้งนี ้ได้
ร บ ก ว น แ ล ะ เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ว ิ ถี

ชีวิตประจำวันของผู ้คนจำนวนมาก รวมทั้งกระตุ ้นเตือนให้ผู ้คนส่วนใหญ่หยุดคิดและทบทวนการจัดลำดับ
ความสำคัญของสิ่งต่างๆ เสียใหม่ อาทิ เรื่องครอบครัว เรื่องชุมชน เรื่องสุขภาพ หรือเรื่องเทคโนโลยี เป็นต้น จน
เป็นที่มาของผลการสำรวจและรายงานจาก Euromonitor เกี่ยวกับแนวโน้มการบริโภคหลังวิกฤติ COVID-19 ดังนี้ 
  - กระแสการบริโภคอย่างยั่งยืน (sustainability) ยังคงอยู่แต่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมที่มุ่งไปที่
ประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม การลดขยะพลาสติก หรือภาวะโลกร้อน มาเป็นการคิดแบบองค์รวมมากขึ้น อาทิ ความ
มั่นคงด้านอาหาร หรือเรื่องสวัสดิภาพของสัตว์ เป็นต้น 
  - ผู้คนใช้เวลาอยู่กับบ้านมากขึ้นและทำอาหารรับประทานเองที่บ้านบ่อยครั้งขึ้นจนอาจกล่าวได้
ว่า หลังจากช่วง 2-3 เดือน ของการ lock down ผ่านไป ใครๆ ก็ทำกับข้าวเป็นกันหมด จึงมีแนวโน้มที่จะซื้อ
วัตถุดิบมาปรุงอาหารรับประทานเองที่บ้านมากขึ้น 
  - ความนิยมในการสั่งซื้อของผ่านช่องทางออนไลน์ถูกเร่งขึ้นมาอีกจากเดิมที่ขยายตัวเพิ่มขึ้นมาก
อยู่แล้วจนอาจเรียกได้ว่าเป็นจุดเปลี่ยนของ e-commerce เลยทีเดียว ทำให้รู้สึกเหมือนกับว่าทุกคนทำเป็นและ
สามารถใช้ช่องทางออนไลน์ในการสั่งซื้อทุกอย่างรวมทั้งของใช้ในชีวิตประจำวันด้วย 

       นโยบายภาครัฐ    เศรษฐกิจการลงทุน    แนวโน้มการตลาด    รายงานสินค้าและบริการ     อ่ืน ๆ   
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  - กระแสการบริโภคเพื่อสุขภาพที่ดียังคงอยู่และน่าจะแรงขึ้นด้วย เนื่องจากผู้คนถูกจำกัดให้ต้อง 
“อยู่นิ่งๆ” กันมากข้ึนจนรู้สึกว่าเสียสมดุลย์ระหว่างการ “กิน” กับการ “ออกกำลังกาย” จึงมีแนวโน้มที่จะหันไปให้
ความสำคัญกับการกินในสิ่งที่มีประโยชน์หรืออย่างน้อยก็ไม่เป็นโทษต่อร่างกายมากข้ึน 
  - ผู้ขายและผู้ซื้อสินค้าถูกแยกห่างออกจากกันมากขึ้นเพ่ือลดความเสี่ยง รวมทั้งธุรกิจบริการอย่าง
ร้านอาหาร แต่ผู้บริโภคก็ยังมีความต้องการประสบการณ์ที่ดีอยู่เสมอ ผู้ผลิตสินค้าต้องเข้าในว่าสินค้าในระดับพรี
เมี่ยมนั้นไม่ใช่แค่ให้ผู้ซื้อรู้สึกคุ้มค่า แต่ต้องสามารถสร้างความประทับใจให้กับลูกค้าได้ด้วย 
  - ในขณะที่ภาพรวมของการบริโภคสินค้าต่างๆ เปลี่ยนแปลงไป ผู้บริโภคอาจสั่งซื้อสินค้าออนไลน์
กันมากข้ึน หรือลดการใช้จ่ายในกลุ่มสินค้าฟุ่มเฟือยและเทคโนโลยีลง แต่รายงานของ Euromonitor คาดการณ์ว่า
สำหรับกลุ่มสินค้าอาหารและเครื่องดื่มไม่น่าจะมีการเปลี่ยนแปลงมากนักเนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีการปรับตัวได้ดีและ
รวดเร็วอยู่แล้ว 
   
ข้อคิดเห็นจากสำนักงานฯ 
ถึงแม้ว่าจะมีนักวิเคราะห์จำนวนมากที่พยายามคาดเดาแนวโน้มต่างๆ ของโลกภายหลังจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดบรรเทาลง แต่ในช่วงเวลานี้ก็อาจยังเร็วเกินไปที่จะเห็นได้อย่างชัดเจนว่า new normal หลังวิกฤติ COVID-
19 จะเป็นอย่างไร และจะมีอะไรที่เปลี่ยนแปลงไปบ้าง อย่างไรก็ตาม สิ่งที่สำคัญที่สุดสำหรับผู้ประกอบการไม่ว่าจะ
เป็นสินค้าหรือธุรกิจใดๆ คือการหมั่นศึกษาข้อมูลและเพิ่มขีดความสามารถในการปรับตัวรับความเปลี่ยนแปลงให้
ได้อย่างรวดเร็ว และสำหรับเรื่องการตลาดนั้น นอกเหนือจากการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภคแล้ว การ
ติดตามความเคลื่อนไหวภาวะเศรษฐกิจของตลาดเป้าหมายก็เป็นอีกปัจจัยสำคัญที่ควรหมั่นศึกษาข้อมูลไว้เพ่ือใช้ใน
การกำหนดกลยุทธ์สำหรับธุรกิจด้วยเช่นกัน      
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