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 เจาะลึกผูบริโภคระหวางรุน Gen Z และ Gen Y (Millennials) ในแคนาดา     

          น ั กก า รตล าด ได  แบ ง
ผูบริโภคตามกลุมอายุ โดยแตละ
กล ุ มจะม ีพฤต ิกรรม  ค าน ิยม 
ท ัศนคต ิท ี ่แตกต างก ันออกไป 
ในชวงหลายปที่ผานมา คนสวนท่ี
ใหญมุงใหความสนใจกับ กลุมคน
ร ุ  น ใ ห ม  ห ร ื อ ท ี ่ เ ร ี ย ก ก ั น ว า 
Millenial (Gen Y) ท ี ่ ม ี อ า ยุ
ระหวาง 22-40 ป ท่ีเกิดระหวางป 
2524-2542 ที่เปนกลุมที่จะมีกำลังซื้อสูงสุดในอนาคต ซึ่งมีพฤตกิรรม
บริโภคที่คอนขางแตกตางไปจากกลุมผูบริโภครุนกอน อาทิ Gen X 
(อายุระหวาง 41-56 ป) หรือกลุม Baby Boomer (ที่มีอายุ 56+ ป) 
อยางไรก็ตามกลุม Gen Z ไดกลายเปนกลุมใหม ท่ีจะมีความสำคัญเทา
เทียมกับ Gen Y ท่ีนักการตลาดบริษัทตางๆ เริ่มใหความสนใจกับกลุม
ผูบริโภค ท่ีมีอายุนอยกวา 22 ป ซึ่งจากขอมูลการศึกษาวิจัยสำรวจพบ
กวากลุม Gen Z กับ GenY ท่ีมีความเหมือนกันในเรื่องของการคุนเคย
กับดิจิตอล เทคโนโลยี การใชโซเซียลมเีดีย ออนไลนช็อปปง ฯลฯ แต 
Gen Z ก็มีความแตกตางไปจาก Gen Y ในเรื ่องของ เหตุผลในการ
เลือกซื้อสินคา ทัศนคติแบรนดที่มีตอสินคา พฤติกรรมการใชเงิน เปน
ตน   
          Customer Expereince: กล ุ  ม  Gen Y ให  ค ว ามส ำคัญ
เกี่ยวกับประสบการณ “รวม” ของสินคา/บริการ และยินดีที่จะยอม
จายเงินเพ่ิมข้ึนเพ่ือตอบสนองความตองการดังกลาว ในขณะท่ี Gen Z 
จะระมัดระวังการใชเงินมากกวา นิยมสินคาราคาประหยัด นิยมช็อป
หา “ดีล” สินคาโปรโมช่ันทางออนไลน อยางไรก็ตามคนสวนใหญชอบ
มองวาคนกลุม Gen Y นั้นมีนิสัยติดมือถือ ซื้อสินคาออนไลน ชอบใช
โซเซียลมีเดีย ที ่เหมือนกับ Gen Z แตคนกลุ มน้ีเลือกที ่จะออกไป
ทองเที่ยวสถานที่ตางๆ ยอมจับจายเพื่อออกไปสังสรรคกับเพื่อนฝูงท่ี
รานอาหาร ชอบทำกิจกรรมรวมกับคนอื่น หรือทดลองสินคา Meal 
Kit ที่ชอบความทาทาย ชอบทดลองทำอาหารเอง เมื่อเทียบกับกลุม 

Gen Z ท่ีใหความสำคัญนอยกวา 
และมองเรื่องเงิน ความประหยัด
มากกวา  
        Brand Loyalty: ค น
กลุม Gen Z ใหความสำคัญหรือ
ใหความเชื่อถือตอแบรนดสินคา
นอยกวากลุม Gen Y เนื่องจาก
คนกล ุ  มน ี ้ สามารถหาข อมูล
เกี่ยวกับสินคา ทั้งในแงบวกและ

แงลบบนโลกอินเตอรเน็ตไดอยางคลองแคลว และไมไดเช่ือในทุกสิ่งทุก
อยางที ่อานในโลกออนไลน เปนยุคที ่ไดเจอกับขาวปลอม (Fake 
News) มากมายที่ทำใหคนรุนใหมนี้จะไมไดเชื่อขอมูลอะไรไดงายๆ 
เหมือนคนรุนกอนท่ีจะชอบท่ีจะศึกษาหาขอมูลดวยตนเอง ท้ังดานบวก
และลบมาโตแยงกัน กอนที่จะสรุปเปนความเชื่อ ที่รวมถึง Product 
Review ที่คนกลุม Gen Z จะเต็มไปดวยขอมูลหลายชองทาง ที่ทำให
คนกลุมน้ีใหความสำคัญของแบรนดนอยลง เมื่อเทียบกันคนรุนกอน ท่ี
อาจมองวาแบรนดเปนแคสวนประกอบในการเลือกซื้อสินคาเทาน้ัน  
           Gen Z มีนิสัย Pragmatic (เชื่อในขอมูลขอเท็จจริง) VS 
กลุม Gen Y มีนิสัย Idealistic (เชื่อในโลกอุดมคติ โลกสวย): คน
กลุม Millienail (Gen Y) จะมีนิสัยคอนขางมองโลกในแงดีกวา Gen Z 
คอนขางไปทางโลกอุดมคติ อาทิ การรักหวงใยสิ่งแวดลอม การตอตาน
ความไมเทาเทียมกันในสังคม การมองปญหา Climate Change หรือ
มองหาสังคมในอุดมคติ ในขณะที่กลุม Gen Z จะมองโลกตามความ
เปนจริงมากกวา เพราะคนกลุมนี้สวนใหญไดเติบโตในครอบครัวตอง
เผชิญกับวิกฤตเศรษฐกิจ ความไมแนนอนของสังคม ไดเห็นความ
ยากลำบากของพอแม ความไมม ั ่นคงทางการเงินของครอบครัว 
ในขณะกลุม Gen Y นั้นไดเติบโตในชวงของเศรษฐกิจที่บูม ครอบครัว
สวนใหญมีความมั่งคั่งแลว (พอแมสวนใหญเปนกลุม Baby Boomer 
ท่ีเปนชวงเศรษฐกิจเติบโตขาข้ึน) ซึ่งปจจัยสิ่งแวดลอมดงักลาวไดสงผล
ถึงแนวคิดปฎิบัติท่ีแตกตางกันระหวางคนสองกลุมน้ี              
 
 

สำนักงานสงเสริมการคาในตางประเทศ ณ นครโทรอนโต 
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ความเห็นสำนักงานฯ 
            ถ ึ งแม  ว  า  Gen Z และ Gen Y จะเต ิบโตมาพร อมกับ
เทคโนโลยี อินเตอรเน็ต โซเซียลมีเดีย การสื ่อสารหลายชองทาง 
ความคุนเคยการซื้อสินคาออนไลน แตความแตกตางกันในรายละเอียด
ปลีกยอยของผูบริโภค 2 กลุมนี ้ เปนสิ ่งที ่ประกอบการไทยควรให
ความสำคัญ อาทิ คนกลุม Gen Z จะใหความสำคัญในเรื่องของความ
คุมคา (Value) ของสินคา/บริการมากกวาความสำคัญของแบรนด
ส ินค าของคนกลุ ม Gen Y หร ือผ ู บร ิ โภคในกล ุ ม Gen Y จะให
ความสำคัญของเรื ่องการมีสวนรวม (Product Engagement) อาทิ
ผ ู บร ิ โภคกล ุ มน ี ้ชอบที ่จะทดลองส ินค าด วยตนเอง หร ือชอบ
ประสบการณที่หางคาปลีกมอบให อาทิ ชอบการจัดสาธิต ทดลองชิม
สินคาอาหารภายในหาง หรือการทดลองสินคาเครื่องสำอางคภายใน
ร านดวยตนเอง มากกวากล ุ ม Gen Z ที ่ไม ให ความสำคัญของ 
“ประสบการณ” เทากับ Gen Y แตกลุมนี้ใหความสำคัญของขอมูล 
ขอเท็จจริง และราคาสินคามากกวา หรืออาจเรียกใหวา Gen Z มี
ความอ อนไหวต อราคาส ินค  า  (Price Sensitive) มากกว  า  ท่ี
ผูประกอบการไทยควรศึกษาเขาใจและปรับกลยุทธสินคาใหตรงเขากับ
กลุมตลาดที่แตกตางกันออกไปของผูบริโภค 2 กลุมนี้ในอนาคตที่จะ
กลายเปนกลุมตลาดที่ใหญที ่สุดในแคนาดา เนื ่องจากกลุม Gen X 
(อายุระหวาง 41-56 ป) จะเริ่มเขาสูชวงวัยเกษียณที่กำลังซื้อจะเริ่ม
ลดลง              
            ติดตามความเคลื ่อนไหวในการคาระหวางประเทศผาน
เว็บไซตกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศที่ www.ditp.go.th และ 
www.thaitrade.com หรือโทรปรึกษาเรื่องการคาระหวางประเทศท่ี
กรมสงเสร ิมการคาระหวางประเทศ โทร.1169 (หากโทรจาก
ตางประเทศ โปรดติดตอท่ี โทร. +66 2792 6900)  
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