
 

                                                                                                      

 

 

 

  

 

พฤติกรรมการซื้อที่เปลี่ยนไปของผูบริโภคในแคนาดา 
 

 วิกฤตการณโควิด-19 ไมเพียงแตกระทบการดําเนินการของ
ธุรกิจตางๆ เพียงช่ัวคราว แตยังไดเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการซื้อของ
ผูบริโภคชาวแคนาดาหลังจากน้ันดวย ซึ่งแมวาเศรษฐกิจจะเริ่มฟนตัว
และหลายอยางในการใชชีวิตประจําวันไดกลับมาเปนเหมือนเดิม 
โครงสรางตลาดและระบบเศรษฐกิจยังคงไดรับผลกระทบจาก
พฤติกรรมผูบริโภคท่ีอาจไมเหมือนเดิมอีกตอไป 
  

 

การเปลี่ยนแปลงเบ้ืองตนท่ีเห็นไดชัดคือการจับจายใชสอยท่ี

มากข้ึน จากขอมูลวิจัยของ Pwc’s Canadian Consumer Insights 

เมื่อเดือนมิถุนายน 2565 ชาวแคนาดากวา 53% ใชจายในสินคาหมวด

อุปโภคบริโภคเพ่ิมข้ึนมากท่ีสุด โดยหมวดหมูอ่ืนๆ ท่ีมีการเพ่ิมข้ึน

เชนกัน ไดแก การรับประทานอาหารในรานอาหารและบาร (36%) 

การเดินทาง (32%) การสั่งอาหารกลับบาน (28%) และการซื้อ

เครื่องดื่มแอลกอฮอล (22%) ตามลําดับ ถึงแมการเพ่ิมข้ึนน้ีสวนหน่ึง

อาจเก่ียวของกับภาวะเงินเฟอในปจจุบันท่ีพุงสูงข้ึน (อัตราเงินเฟอ

แคนาดาของเดือนมิถุนายน 2565 เพ่ิมข้ึน 8.1% จากชวงเดียวกันของ

ปกอนหนา ซึ่งถือวาสูงท่ีสุดในรอบ 39 ป) แตการเพ่ิมข้ึนในภาพรวม

ของทุกหมวดแสดงใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงในวงกวางท่ีมากไปกวา

น้ัน โดยหลังจากการล็อกดาวนรวม 2 ป ผูบริโภคท่ัวโลกรวมถึง

แคนาดาตางกระตือรือรนท่ีจะออกไปจับจายใชสอยขางนอก สงผลให

ความตองการของผูบริโภคเพ่ิมข้ึนอยางกาวกระโดด ซึ่งหลายๆ ธุรกิจ

เห็นผลกระทบในเชิงบวกน้ีอยางชัดเจน 

 อีกเทรนดการเปลี่ยนแปลงท่ีควรจับตามองคือการซื้อของ
ออนไลนท่ีลดลง ในชวงการระบาดของโควิด-19 ชาวแคนาดาหันมาซื้อ
ของออนไลนมากข้ึนอยางมีนัยสําคัญ อยางไรก็ดี การเติบโตของการ  
ช็อปปงออนไลนเริ่มแผวลงหลังจากท่ีเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ืองในชวง 2 ป
ท่ีผานมา โดยเฉพาะหมวดอุปโภคบริโภคซึ่งคนตางตองการกลับไป
เลือกซื้อสินคาอาหาร เชน ผักและผลไมสด ดวยตนเองอีกครั้ง ผูบริโภค
สวนใหญเริ่มกลับมาซื้อของท่ีรานคามากข้ึน ในขณะเดียวกัน มี
ผูบริโภคอีกจํานวนไมนอยท่ียังนิยมการซื้อผานชองทางออนไลน 
โดยเฉพาะหากสินคาท่ีตองการน้ันหาไดยากหรือมีราคาท่ีแตกตางกัน
สูง  

 การสํารวจช้ีใหเห็นวาผูบริโภคมีความสนใจในการสนับสนุน
และซื้อสินคาจากรานคาปลีกในทองถ่ินมากข้ึน ซึ่งเปนแนวโนมท่ี
เพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ โดย 34% ของผูตอบแบบสํารวจกลาววาการระบาด
ของโควิด-19 ทําใหพวกเขาซื้อสินคาจากรานคาปลีกในทองถ่ินมากข้ึน 
ชาวแคนาดากวา 67% ยอมจายสูงข้ึนสําหรับผลิตภัณฑของแคนาดา
เพ่ือชวยกระตุนเศรษฐกิจในประเทศ ถึงแมวาอัตราเงินเฟอของ
แคนาดาในตอนน้ีจะสูงมากก็ตาม เรื่องน้ีเปนปจจัยหน่ึงท่ีทําใหการ
ปลูกผักแบบแนวตั้ งหรือ vertical farming เปนแนวทางธุรกิจท่ี
กลับมาเปนท่ีนิยมอีกครั้ง เกษตรกรรมแนวตั้งน้ีเปนการปลูกพืชในรม
และใชไฟ LED เปนแหลงพลังงาน โดยใชนํ้านอยกวาการปลูกแบบ
ปกติและอาจเปนวิธีตอสูกับความไมมั่นคงดานอาหาร โดยการพัฒนา
อุปกรณท่ีดีข้ึนและราคาท่ีถูกลง เสริมกับความตองการของผูบริโภคท่ี
เพ่ิมข้ึนอาจทําให vertical farming เปนอีกทางท่ีจะทําใหผูผลิตใน
ทองถ่ินสามารถสูกับสินคานําเขาได 

ความคิดเห็นสํานักงาน  

 พฤติกรรมของผูบริโภคท่ัวโลกรวมถึงชาวแคนาดามีการ
เปลี่ยนแปลงไปจากชวงท่ีโควิด-19 ระบาดหนัก โดยพฤติกรรมท่ี

สํานักงานสงเสริมการคาในตางประเทศ ณ นครโทรอนโต 
ขาวเดนประจําสัปดาห 
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เปลี่ยนไปน้ีอาจเปนผลดีตอธุรกิจในพ้ืนท่ีเน่ืองจากผูบริโภคจะเลือกซื้อ
จากรานคาในทองถ่ินมากกวาแตกอน ซึ่งเปนโอกาสท่ีดีสําหรับหลาย
ธุรกิจในประเทศท่ีจะสามารถฟนตัวจากอุปสรรคท่ีเผชิญในชวงการ
ระบาด อยางไรก็ดี พฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไปน้ีสรางทัศนคติใหมตอ
สินคานําเขาท่ีแคนาดาสามารถผลิตไดเองแตอาจยังไมกระทบกับสินคา
ท่ีแคนาดาไมสามารถผลิตไดเองอยางกลุมสินคาอาหาร ท่ีไทยมี
ศักยภาพในการสงออก แตผูประกอบการไทยก็ควรพัฒนาสินคาใหมี
ความแปลกใหมและตอบสนองความตองการของผูบริโภคอยูเสมอ 
เพ่ือสรางเอกลักษณและความแตกตางเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการ
แขงขันในระยะยาว   

 

แหลงที่มา: PwC, Canadian Grocer, CBC 
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