
 

 

  

ขอมูลขาวสารเพื่อสรางการรับรูและความเขาใจกับประชาชน 
ประจำวันที่ 15 พฤศจิกายน ๒๕๖4 

หนวยงานเจาของเรื่อง : กรมสารนิเทศ กระทรวงการตางประเทศ 
ชองทางติดตอ : กองประชาสัมพันธการทูตสาธารณะ โทร. ๐ ๒๒๐๓ ๕๐๐๐ ตอ 22082    
หัวขอเรื่อง : Thailand Pass พัฒนาระบบใหม มุงตอบโจทยใชงานจริง  
*************************************************************************************** 
   
  สัปดาหนี้เรามีความคืบหนาเกี่ยวกับการปรับปรุงระบบ Thailand Pass มาฝาก โดยต้ังแต 
ระบบเปดใชงานเมื่อวันท่ี 1 พฤศจิกายน 2564 กระทรวงการตางประเทศและสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(สพร.) ไดรวบรวมปญหาและขอคิดเห็นตาง ๆ ที่ไดรับจากผูใชงานมาปรับปรุงระบบอยางตอเนื่อง  
  ในชวงแรก สพร. ไดพยายามแกไขการเขามารบกวนระบบจากภายนอก ซึ่งขณะนี้สามารถ 
ปองกันไดแลว และระบบไดเพิ่มรูปแบบการใชงานตาง ๆ ใหตอบสนองตอผูใชงานมากท่ีสุด ทำใหผูลงทะเบียน
สามารถตรวจสอบสถานะการอนมุัติและรับ QR code ในระบบไดเองเมื่อไดรับอนุมัติแลว โดยไมตองรออีเมล 
ตอบกลับจากระบบ 
  กระทรวงการตางประเทศและ สพร. กำลังเรงดำเนนิการแกไขปญหาอื่น ๆ เชน การประสานงาน
กับบริษัทผูดูแลอีเมลบางแหง กรณีไมสามารถรับอีเมลจากระบบได รวมท้ังเรงประสานงานเพิ่มรายชื่อประเทศ 
ที่สามารถอาน digital vaccine certificate แบบอตัโนมัติใหไดมากข้ึนจากที่มีอยูปจจุบัน 30 ประเทศ เพื่อลด
เวลาการพจิารณาอนุมัติ ซึ่งกรมควบคุมโรคไดเพิ่มจำนวนเจาหนาท่ีเพื่อตรวจเอกสารแลว 
  ลาสุด Thailand Pass มีผูลงทะเบียนขอเดินทางเขาประเทศไทย 161,876 คน ไดรบัอนุมัติแลว 
122,550 คน หรือรอยละ 76 โดยเปนการอนมุัติแบบอัตโนมัติ 61,806 คน (ขอมูล ณ วันที่ 12 พฤศจิกายน 
2564) และแนวโนมผูไดรับอนุมัติมีจำนวนเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากมีระบบ auto-approve ที่สามารถแบงเบา    
การตรวจเอกสารใบรับรองวัคซีนแบบ manual ไดประมาณกวาหนึ่งในสาม 
  หากมีขอสงสัย สามารถสอบถามขอมูลไดท่ี Call Center หรือสายดวนกรมการกงสุล กระทรวง
การตางประเทศ หมายเลข 02 572 8442 และหมายเลขโทร. มือถือ 065-205-4247, 065-205-4248 
และ 065-205-4249 ตลอด ๒๔ ช่ัวโมง หรือทางอีเมล support@tp.consular.go.th 
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