
 

 

  

ขอมูลขาวสารเพื่อสรางการรับรูและความเขาใจกับประชาชน 
ประจำวันท่ี 4 มกราคม ๒๕๖4 

หนวยงานเจาของเรื่อง : กรมการกงสุล กระทรวงการตางประเทศ 
ชองทางติดตอ : สำนักงานเลขานุการกรม  โทร. ๐ ๒๒๐๓ ๕๐๐๐ ตอ 33006     
หัวขอเรื่อง : กระทรวงการตางประเทศเปดตัวตูทำหนังสือเดินทางอตัโนมัติ 
**************************************************************************************** 
 
  กระทรวงการตางประเทศมุงพัฒนางานบริการประชาชนอยางไมหยุดย้ัง พรอมนำเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมใหม ๆ เขามาเพิ่มความสะดวกใหแกพี่นองประชาชน โดยเมื่อวันที่ 30 ธันวาคม 2563 กระทรวง 
การตางประเทศไดเปดตัวตูทำหนังสือเดินทางอตัโนมัติ ซึ่งเปนพฒันาการลาสุดเพื่ออํานวยความสะดวกใหแก
ประชาชนในการขอทําหนงัสือเดินทาง โดยติดตั้งที่สำนักงานหนังสือเดินทางชั่วคราว ปทุมวัน เปนที่แรก  
ซึ่งเปนการดำเนินการตามมติคณะรัฐมนตรีท่ีกำหนดใหทุกสวนราชการพจิารณาโครงการเพื่อมอบเปนของขวัญ 
ปใหม พ.ศ. 2564 ใหแกประชาชน  
  กระทรวงการตางประเทศโดยกรมการกงสุลไดริเริ่มการใหบริการเครื่องรับคํารองขอทําหนังสือ
เดินทางดวยตนเอง หรือ Kiosk ซึ่งเปนการใชนวัตกรรมในการใหบริการและบริหารราชการ โดยมีวัตถุประสงค 
เพื่อลดการสัมผัสและลดโอกาสการแพรเชื้อของโควิด-19 โดยเนนดานเทคโนโลยีและความย่ังยืน (cashless  
และ paperless) จากการทดสอบใชตู Kiosk พบวา ใชเวลาในการรับบริการเพียง 8 นาทีตอคน เม่ือเทียบกับ 
การใหบริการปกติ ซึ่งใชเวลา 12 นาทีตอคน โดยมีการติดตั้งเครื่อง Kiosk เคร่ืองแรกท่ีสํานักงานหนังสือเดินทาง
ชั่วคราว ปทุมวัน และจะเริ่มใหบริการตั้งแตวันที่ 29 มกราคม 2564 ระหวางเวลา 10.00-18.00 น.  
โดยมีแผนจะเพิ่มจํานวนเครื่อง Kiosk จํานวน 10 ตู ในสํานักงาน และอีก 5 ตู ภายนอกสํานักงาน ภายในเดือน
พฤษภาคม 2564 เพื่ออํานวยความสะดวกแกประชาชนนอกเวลาทําการ  
  ผูท่ีจะใชบริการจะตองเปนผูที่บรรลุนิติภาวะแลวและเคยถือหนังสือเดินทางมากอน สามารถชําระ
คาธรรมเนียมขอทําหนังสือเดินทางจํานวน 1,000 บาท ไดดวยบัตรเครดิต อยางไรก็ดี ตูบริการรับคำรองนีจ้ะไม
สามารถใชในกรณีขอทําหนังสือเดินทางแบบดวนพเิศษภายในวันเดียวได   
                    ของขวัญปใหมจากกระทรวงการตางประเทศยังไมหมดเพียงเทานี้ เพราะเรายังใหบริการแปลและ
ยกเวนคาธรรมเนียมการขอรับรองเอกสารทะเบียนราษฎรและทะเบียนครอบครัว 19 ประเภทดวย โดยใหบริการ
ระหวางวันที่ 30 ธันวาคม 2563 ถึงวันที่ 14 มกราคม 2564 ท่ีสํานักงานหนังสือเดินทางแจงวัฒนะ สํานกังาน
หนังสือเดินทางช่ัวคราวท่ี MRT คลองเตย จังหวัดเชียงใหม จังหวัดอุบลราชธานี และจังหวัดสงขลา 
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