
 

 

  

ข้อมูลข่าวสารเพื่อสร้างการรับรู้และความเข้าใจกับประชาชน 
ประจําวันที่ 26 ตุลาคม ๒๕๖๓ 

หน่วยงานเจ้าของเร่ือง : กรมการกงสุล กระทรวงการต่างประเทศ 
ช่องทางติดต่อ : กองหนังสือเดินทาง กรมการกงสุล   www.consular.go.th   
  Call Center ๒๔ ชั่วโมง: ๐๒ ๕๗๒ ๘๔๔๒   Application : Thai Consular       
หัวข้อเร่ือง : แนวคิด “งานกงสุลเพื่อประชาชนรับ New Normal” ของกระทรวงการต่างประเทศ 

 
ในช่วงท่ีมีการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธ์ุใหม่ (โควิด-19) กระทรวงการต่างประเทศ 

โดยกรมการกงสุล ยังคงมุ่งม่ันดําเนินงานการทูตเพ่ือประชาชนอย่างต่อเนื่องรวมทั้งปรับการทํางานเพ่ือรองรับวิถีชีวิต
แบบปกติใหม่ (New Normal) โดยพิจารณาปัจจัยทางเศรษฐกิจร่วมกับปัจจัยทางด้านสาธารณสุขเพ่ือให้เกิดความสมดุล 
ประชาชนได้รับความสะดวก ช่วยฟ้ืนฟูเศรษฐกิจในสถานการณ์ไม่ปกติ และเกิดผลประโยชน์โดยรวมต่อประเทศ  
  กระทรวงการต่างประเทศได้วางแนวทางการให้บริการด้านกงสุลเพ่ือรับมือกับวิถีชีวิตแบบปกติใหม่ 
ภายใต้แนวคิด “ลดการสัมผัสและลดการแออัด” โดยนอกเหนือจากการคัดกรองประชาชนที่มาเข้ารับบริการ 
ตามมาตรการด้านสาธารณสุขเพ่ือควบคุมการแพร่ระบาดของโควิด-๑๙ แล้ว ยังเน้นการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรม         
มาปรับใช้กับงานบริการประชาชน ดังน้ี 

๑. ลดการสัมผัสและลดการแออัด ด้วยการเพ่ิมช่องทางรับนัดหมายคิวผ่านระบบออนไลน์  
โดยนําเทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพ่ือลดการเดินทางและเพ่ิมความสะดวกสบายให้ประชาชน รวมถึงการติดต่อนัดหมาย 
เพ่ือย่ืนเอกสารขอวีซ่าผ่านระบบออนไลน์ หรือบริการ E-Visa เต็มรูปแบบที่ครอบคลุมท่ัวโลก จากเดิมท่ีได้เริ่มให้บริการ    
ในสถานทูตของเมืองใหญ่ ๆ ต้ังแต่การกรอกแบบฟอร์ม ย่ืนเอกสาร และชําระค่าธรรมเนียมแบบอิเล็กทรอนิกส์  

๒. ยกระดับหนังสือเดินทางไทย โดยใช้นวัตกรรมที่ทันสมัยและเป็นไปตามมาตรฐานสากล 
ด้วยการเพ่ิมเทคโนโลยีการเก็บม่านตานอกเหนือจากเก็บใบหน้ากับลายน้ิวมือ เพ่ือยืนยันตัวตนและป้องกัน 
การปลอมแปลง รวมท้ังใช้กับระบบตรวจคนเข้าเมืองที่ต้องปรับใช้ระบบอัตโนมัติและเพ่ิมจุดตรวจเข้าประเทศ 
ผ่านเคร่ืองออโต้เกท 

๓. นําเทคโนโลยีข้อมูลข่าวสารเข้ามาช่วยดูแลคนไทยในต่างแดนและช่วยเหลือคนไทยกลับ 
ประเทศในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-๑๙ จนถึงบัดน้ี กระทรวงการต่างประเทศได้ดําเนินการส่งคนไทยกลับประเทศ
มาแล้วกว่า ๗๐๐ เที่ยวบิน ซ่ึงประสบความสําเร็จได้ก็ด้วยความร่วมแรงร่วมใจของเจ้าหน้าท่ีและทีมประเทศไทย 
ในสถานเอกอัครราชทูต/ สถานกงสุลใหญ่ทุกแห่ง รวมทั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของไทยและต่างประเทศ ซึ่งการใช้       
แอปพลิเคชันได้มีบทบาทสําคัญอย่างมากท้ังในด้านการประสานงานระหว่างเจ้าหน้าท่ีและการสื่อสารกับคนไทย         
ท่ีต้องการความช่วยเหลือ   

๔. การผ่อนคลายมาตรการอนุญาตให้ชาวต่างชาติเดินทางเข้าประเทศในระยะเร่ิมต้นมีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือฟ้ืนฟูเศรษฐกิจภายในประเทศและยังมีเหตุผลทางด้านมนุษยธรรมประกอบด้วย โดยได้อนุญาตให้ผู้มีใบอนุญาต
ทํางาน ครู นักเรียนต่างชาติ และบุคคลผู้มีครอบครัวหรือมีถิ่นท่ีอยู่ในไทยเข้ามาก่อน ต่อมา จึงได้ผ่อนคลายเพ่ิมขึ้น 
โดยอนุญาตให้นักธุรกิจเดินทาง (Business Travel) ซึ่งเป็นผู้ถือวีซ่าประเภทคนอยู่ช่ัวคราว (Non - Immigrant) 
ประเภทต่าง ๆ เข้าไทยได้ต้ังแต่วันท่ี ๙ ตุลาคม ๒๕๖๓ โดยอาศัยข้อกําหนดที่ศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาด 
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (ศบค.) ได้เห็นชอบแล้ว ได้แก่ กลุ่มเกษียณอายุ ผู้มีอายุ ๕๐ ปีขึ้นไปและต้องการ 
ใช้บ้ันปลายชีวิตในประเทศไทย กลุ่มผู้ท่ีต้องการเข้ามาติดต่อหรือดําเนินธุรกิจในไทย กลุ่มนักธุรกิจจากเขตเศรษฐกิจ
เอเปค (APEC) ท่ีสนใจเข้ามาศึกษาลู่ทางธุรกิจ โดยนําร่องจากเขตเศรษฐกิจที่มีอัตราการติดเช้ือโควิด-๑๙ ตํ่า ได้แก่  
จีน ฮ่องกง สิงคโปร์ มาเลเซีย ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ เวียดนาม และไต้หวัน เพ่ือเพ่ิมมูลค่าทาง
เศรษฐกิจให้ประเทศในสถานการณ์ไม่ปกติ 
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