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ขอบเขตของงาน (Term of Reference : TOR) 

จ้างบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน ระบบจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ  
และระบบกู้คืน พร้อมอุปกรณ์ ที่อาคารศรีอยุธยาและอาคารกรมการกงสุล  

ประจ าปีงบประมาณ 2566 
 

1. ความเป็นมา/หลักการและเหตุผล 
1.1 กระทรวงการต่างประเทศในฐานะกระทรวงฯ ที่มีภารกิจครอบคลุมทั้งในมิติด้านความมั่นคง  และ

มิติด้านการต่างประเทศ รวมทั้งการให้บริการด้านข้อมูลข่าวสาร และการช่วยเหลือคุ้มครองคนไทยใน
ต่างประเทศ จึงมีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนภารกิจในมิติต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 ข้อ 12 และ 13 ยุทธศาสตร์ด้านการต่างประเทศ (S1 และ S3) รวมทั้ง
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล พ.ศ. 2566-2570 

1.2 ปัจจุบันศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นหน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ของกระทรวงการต่างประเทศ ได้ติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน ระบบจัดเก็บ
ข้อมูลสารสนเทศ และระบบกู้คืนข้อมูลสารสนเทศ พร้อมอุปกรณ์ ที่อาคารศรีอยุธยาและอาคารกรมการกงสุล 
ซึ่งถือว่าเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่ส าคัญ ที่ใช้ในการสนับสนุนภารกิจของกระทรวงฯ และ
รองรับการท างานของระบบสารสนเทศและการสื่อสาร ทั้งในระบบสารสนเทศหลักและระบบอินเตอร์เน็ต
สาธารณะ (Internet Public Zone) ช่วยในการสนับสนุนการให้บริการผ่านระบบสารสนเทศตามภารกิจและ
ยุทธศาสตร์ด้านการต่างประเทศ รวมทั้งการให้บริการและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้แก่ภาครัฐ ภาคเอกชน 
หน่วยงานภายในและต่างประเทศ รวมทั้งให้บริการประชาชนได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ ท าให้เกิดการ
บริหารงานภาครัฐ และการให้บริการสาธารณะในรูปแบบดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ เป็นเอกภาพซึ่งจะมีส่วนใน
การพัฒนาระบบการให้บริการภาครัฐให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

1.3 ในการนี้ เพ่ือลดความเสี่ยงจากการขัดข้อง เสียหายของระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน 
รวมถึงการช ารุดของอุปกรณ์เชื่อมต่อภายในระบบที่เกี่ยวข้อง ลดความเสี่ยงในการสูญเสียข้อมูลของภาครัฐ 
และลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อภารกิจของกระทรวงฯ ทั้งในการให้บริการสาธารณะต่าง ๆ ในการเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสาร และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ระบบ จึงจ าเป็นที่จะต้องมีการบ ารุงรักษาระบบ
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน ระบบจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ และการกู้คืนข้อมูลสารสนเทศของกระทรวงฯ 
เป็นไปอย่างต่อเนื่อง เป็นการรักษา/เพิ่มประสิทธิภาพและเสถียรภาพของอุปกรณ์ การตรวจซ่อมและการจัดหา
อะไหล่ด าเนินการได้รวดเร็วขึ้น การบ ารุงรักษาจึงจ าเป็นต้องใช้ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

 
 

/2. วัตถุประสงค์... 
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2. วัตถุประสงค์ 

2.1 เพ่ือจ้างบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน ระบบจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ และระบบกู้คืน 
พร้อมอุปกรณ์ให้อยู่ในสภาพที่สมบูรณ์ มีประสิทธิภาพ อย่างต่อเนื่อง 

2.2 เพ่ือสนับสนุนการบริการระบบสารสนเทศของกระทรวงฯ แก่ประชาชนในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
และเพ่ือมิให้เกิดผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของกระทรวงฯ สามารถท างานได้อย่างต่อเนื่องและ
มีประสิทธิภาพ  

2.3 เพ่ือให้ระบบสารสนเทศสามารถใช้งานได้ดีและมีความพร้อมในการกู้คืนเพ่ือกลับมาใช้งานได้
ดังเดิมตลอดเวลา พร้อมทั้งรองรับการส่งถ่ายข้อมูลไปจัดเก็บส ารองใน DR-site ต่อไป 

 
3. คุณสมบัติผู้มีสิทธิเสนอราคา 

3.1 มีความสามารถตามกฎหมาย 
3.2 ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย 
3.3 ไม่อยู่ในระหว่างเลิกกิจการ 
3.4 ไม่เป็นบุคคลซึ่งอยู่ระหว่างถูกระงับการยื่นข้อเสนอหรือท าสัญญากับหน่วยงานของรัฐไว้ชั่วคราว 

เนื่องจากเป็นผู้ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ประกอบการตามระเบียบที่รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการคลังก าหนดตามท่ีประกาศเผยแพร่ในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง 

3.5 ไม่เป็นบุคคลซึ่งถูกระบุชื่อไว้ในบัญชีรายชื่อผู้ทิ้งงานและได้แจ้งเวียนชื่อให้เป็นผู้ทิ้ งงานของ
หน่วยงานของรัฐในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซึ่งรวมถึงนิติบุคคลที่ผู้ทิ้งงาน เป็นหุ้นส่วน
ผู้จัดการ กรรมการผู้จัดการ ผู้บริหาร ผู้มีอ านาจในการด าเนินงานในกิจการของนิติบุคคลนั้นด้วย 

3.6 มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่คณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างและ        
การบริหารพัสดุภาครัฐก าหนดในราชกิจจานุเบกษา 

3.7 เป็นนิติบุคคลผู้มีอาชีพรับจ้างงานที่ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว 
3.8 ไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้ เสนอราคารายอ่ืนที่ เข้ายื่น ข้อเสนอให้แก่กระทรวง            

การต่างประเทศ ณ วันประกาศประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ หรือไม่เป็นผู้กระท าการอันเป็นการขัดขวางการ
แข่งขันอย่างเป็นธรรมในการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ครั้งนี ้

3.9 ไม่เป็นผู้ได้รับเอกสิทธิ์หรือความคุ้มกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไม่ยอมขึ้นศาลไทย เว้นแต่รัฐบาลของ       
ผู้ยื่นข้อเสนอราคาได้มีค าสั่งให้สละเอกสิทธิ์ความคุ้มกันเช่นว่านั้น 

3.10 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องลงทะเบียนในระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Government Procurement: e-GP) ของกรมบัญชีกลาง 
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3.11 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องแสดงส าเนาหนังสือรับรองผลงานและส าเนาสัญญา พร้อมรับรองส าเนา
ถูกต้องของงานจ้างบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน ระบบจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ และระบบกู้คืน 
พร้อมอุปกรณ์จากหน่วยงานรัฐหรือเอกชน จ านวนเงินไม่น้อยกว่า 2,300,000.- บาท (สองล้านสามแสนบาท
ถ้วน) ในสัญญาเดียวและเป็นผลงานไม่เกิน 5 ปี นับถึงวันยื่นเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ 

3.12 ผู้ยื่นข้อเสนอราคาต้องเป็นผู้ผลิต หรือตัวแทนจ าหน่ายที่ถูกต้องตามกฎหมาย โดยมีหนังสือ
รับรองเป็นบริษัทผู้ผลิตหรือมีหนังสือแต่งตั้งให้เป็นตัวแทนจ าหน่ายจากผู้ผลิตหรือตัวแทนจ าหน่ายในประเทศ
ไทยและอนุญาตให้ใช้สิทธิของเจ้าของลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์หรือตัวแทนบริษัทผู้ผลิตและหรือเจ้าของลิขสิทธิ์
ซอฟต์แวร์ โดยหนังสือนั้นต้องมีอายุไม่เกิน 90 วันนับจากวันที่ออกจนถึงวันที่ยื่นข้อเสนอ โดยให้น ามายื่นขณะ
เข้าเสนอราคา 

3.13 ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องมีหนังสือรับรองการส ารองอะไหล่และรับประกันเครื่องคอมพิวเตอร์      
แม่ข่ายเสมือน พร้อมอุปกรณ์ ที่เกี่ยวข้องจากเจ้าของผลิตภัณฑ์หรือผู้แทนจ าหน่ายในประเทศไทย โดยแนบ
หนังสือรับรองมาพร้อมในวันยื่นเอกสารประกวดราคา 

3.14 ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องส่งรายชื่อพร้อมใบประกาศนียบัตร (Certificate) ของบุคลากรที่ได้รับจาก
เจ้าของผลิตภัณฑ์และทาง VMware เพ่ือแสดงว่ามีความรู้และความช านาญมาแสดงในวันยื่นเสนอเอกสาร
ประกวดราคา อย่างน้อย ดังนี้ 

- VMware Certified Advanced Professional - Data Center Virtualization Design 2022 
(VCAP-DCV Design 2022) 

- VMware Certified Advanced Professional 6 - Network Virtualization Deployment 
(VCAP6-NV Deploy) 

- VMware Certified Professional - Data Center Virtualization 2022 (VCP-DCV 2022) 
 
 
4. ข้อก าหนดและขอบเขตของงาน 

ผู้ยื่นข้อเสนอต้องบ ารุงรักษาอุปกรณ์ ตามรายการในเอกสารภาคผนวก ก. ของกระทรวง                
การต่างประเทศ โดยต้องเสนอการบ ารุงรักษาทั้งชนิดการซ่อมแซมแก้ไข (Corrective Maintenance) และ       
การบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance) และการพัฒนาให้กับกระทรวงฯ โดยมีรายละเอียด
อุปกรณ์และข้อก าหนด ดังนี้ 

4.1 ข้อก าหนดเงื่อนไขเกี่ยวกับความต้องการทั่วไปของกระทรวงการต่างประเทศ กระทรวงฯ         
จะด าเนินการจัดจ้างบริการบ ารุงรักษาและซ่อมแซมแก้ไขเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน ระบบจัดเก็บข้อมูล
สารสนเทศ การกู้คืนข้อมูลสารสนเทศและการตั้งศูนย์ส ารอง ที่พร้อมท างานทดแทนได้ กรณีศูนย์หลัก            
ไม่สามารถท างานได้ พร้อมอุปกรณ์ ตลอดระยะสัญญา 
 

/4.1.1. ผู้ยื่น... 
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4.1.1 ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องรับแจ้งซ่อมจากกระทรวงฯ ได้ทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง (24 x 7)     

ไม่เว้นวันหยุดราชการ ทั้งในช่วงวันท าการระหว่างเวลา 08.30 – 16.30 น. หลังเวลาท าการและวันหยุด 
  4.1.2 ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องจัดท าแฟ้มโครงการ จ านวน 2 ชุด และน าส่งให้กับกระทรวง       
การต่างประเทศโดยมีรายละเอียดดังนี้  

4.1.2.1 ทะเบียนอุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ระบบจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ
พร้อมอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับระบบต่างๆ อาทิ ยี่ห้อ รุ่น คุณสมบัติของเครื่อง หมายเลขเครื่อง หมายเลขครุภัณฑ์ 
หมายเลข IP Address เป็นต้น 

4.1.2.2 แผนผังการเชื่อมต่อระบบ และอุปกรณ์ (Diagram) 
4.1.2.3 รายชื่อผู้รับผิดชอบหรือเจ้าหน้าที่ อีเมล และหมายเลยโทรศัพท์ที่ติดต่อได้ 
4.1.2.4 ส าเนาสัญญา 
4.1.2.5 แผนการเข้าบ ารุงรักษาระบบ 
4.1.2.6 อ่ืน ๆ (ถ้ามี) 

  4.1.3 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องบ ารุงรักษาอุปกรณ์เครือข่ายแบบ Preventive Maintenance (PM) 
ให้กับเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน ระบบจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ และการกู้คืนข้อมูลสารสนเทศ พร้อม
อุปกรณ์ของกระทรวงฯ ตามรายละเอียดอุปกรณ์ต่าง ๆ โดยผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องเป็นผู้ก าหนดตารางเวลา
บ ารุงรักษาครบถ้วนทุกอุปกรณ์ และน าเสนอให้กับกระทรวงฯ 
  4.1.4 ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องท าการทดสอบกู้คืนข้อมูลสารสนเทศระบบตามที่กระทรวงฯ
ก าหนด กรณีเกิดภัยพิบัติจนไม่สามารถใช้ระบบหลักที่อาคารศรีอยุธยา ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องด าเนินการกู้คืน
ข้อมูลสารสนเทศ (Disaster Recovery : DR) พร้อมระบบส ารองที่อาคารกรมการกงสุลขึ้นใช้งานแทน        
โดยเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายไม่ต้องเปลี่ยน IP Address พร้อมส่งรายงานภายใน 15 วันหลังจากที่ทดสอบ
ระบบแล้ว ดังนี้ 
  - ทดสอบแบบ Online โดยท าการทดสอบอย่างน้อย 1 ครั้ง 
  - ทดสอบแบบ Offline โดยท าการทดสอบอย่างน้อย 1 ครั้ง 
  4.1.5 ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องจัดท าและส่งมอบแผนกู้ภัยพิบัติอันเกิดจากภัยธรรมชาติ           (IT 
Contingency Plan) ทั้งแบบ Online และ Offline ให้กับกระทรวงฯ 
  4.1.6 ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องจัดท ารายงานแผนการส ารองข้อมูล (Backup) ตามก าหนดแบบ
รายวัน, รายสัปดาห์, รายเดือน และรายปี 
  4.1.7 ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องท าการส ารอง (Backup) ข้อมูลสารสนเทศที่ติดตั้งอยู่บนอุปกรณ์ที่
มีผู้ยื่นข้อเสนอบ ารุงรักษาลงบน Media หรือ Storage ตามท่ีกระทรวงฯ ก าหนด 
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  4.1.8 ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องท าการส ารองข้อมูลสารสนเทศพร้อม Replication ข้อมูลโดย     
ไม่ต้องปิดเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ไปเก็บไว้ที่หน่วยจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศที่อาคารกรมการกงสุล          
ถนนแจ้งวัฒนะ โดยมีความต่างของข้อมูลสารสนเทศไม่เกิน 20 นาท ี
  4.1.9 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน ระบบจัดเก็บข้อมูล
สารสนเทศ และการกู้คืน พร้อมอุปกรณ์แบบ Corrective Maintenance (CM) 
  4.1.10 ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องจัดท ารายงานการซ่อมแซม/เปลี่ยนอุปกรณ์หรืออะไหล่ โดยสรุป
แยกเป็นรายอุปกรณ์ ให้แก่กระทรวงการต่างประเทศ 
  4.1.11 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องได้รับการแต่งตั้งจากเจ้าของผลิตภัณฑ์ให้เป็นผู้ด าเนินการซ่อม
บ ารุงรักษาพัสดุที่กระทรวงฯ จัดจ้าง 
 

5. เงื่อนไขการเสนอราคาและการยื่นเอกสารประกอบ 

5.1 ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องก าหนดยืนราคาไม่น้อยกว่า 120 วัน นับแต่วันยื่นข้อเสนอราคา โดยภายใน
ก าหนดยืนราคา ผู้ยื่นข้อเสนอราคาต้องรับผิดชอบราคาที่ตนได้เสนอไว้ และจะถอนการเสนอราคามิได้ 

5.2 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องจัดท าตารางเปรียบเทียบรายละเอียดขอบเขตของงานจ้างบ ารุงรักษาเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน ระบบจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ และระบบกู้คืน พร้อมอุปกรณ์ที่อาคารศรีอยุธยา
และอาคารกรมการกงสุล ทุกข้อ โดยใช้ “ตารางเปรียบเทียบขอบเขตของงานจ้างบ ารุงรักษา” เพ่ือให้สามารถ
ตรวจสอบกับเอกสารเปรียบเทียบได้ง่ายและถูกต้องตรงกัน ตามภาคผนวก ข. โดยแนบมาพร้อมเอกสารการ
เสนอราคา 
 

6. การบริการ การรับประกันผลงานและค่าปรับ 
6.1 การบริการ 

6.1.1 ผู้ยื่นข้อเสนอตกลงว่า การบ ารุงรักษาและซ่อมแซมแก้ไขระบบและอุปกรณ์ ให้รวมถึง
การบ ารุงรักษาเพ่ือป้องกันความช ารุดเสียหายของระบบและอุปกรณ์ (Preventive Maintenance) ตลอด
ระยะเวลาด าเนินงาน และต้องท าการซ่อมแซมแก้ไข และเปลี่ยนสิ่งที่จ าเป็นทุกประการ (Corrective 
Maintenance) เพ่ือให้ระบบและอุปกรณ์อยู่ในสภาพใช้งานได้ดีตามปกติโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายใด ๆ เพ่ิมเติม
ทั้งสิ้น 

6.1.2 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องส่งผู้ที่มีความรู้ความช านาญ มาตรวจสอบและการบ ารุงรักษาเพ่ือ
ป้องกันความช ารุดเสียหายของระบบและอุปกรณ์ (Preventive Maintenance) อย่างน้อย 4 ครั้ง นับแต่      
ลงนามในสัญญาจนกระท่ังสิ้นสุดสัญญา พร้อมจัดท ารายงานสรุปผลการบ ารุงรักษา หากในระหว่าง           การ
บ ารุงรักษาฯ พบข้อขัดข้อง ต้องแจ้งให้กระทรวงฯ ทราบทันทีและด าเนินการซ่อมแซมแก้ไขให้เป็นไปตาม
เงื่อนไข 

/6.1.3 การบ ารุง ... 
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6.1.3 การบ ารุงรักษาเพ่ือป้องกันความช ารุดเสียหายของระบบและอุปกรณ์ (Preventive 
Maintenance) อย่างน้อย 4 ครั้ง (3 เดือน : 1 ครั้ง) ตลอดระยะเวลาตามสัญญาประกอบด้วย 

6.1.3.1 ตรวจสอบรายการอุปกรณ์ทั้งหมดท่ีท าสัญญา 
  การดูแลรักษาสภาพแวดล้อมบริเวณท่ีติดตั้งอุปกรณ์ 
- ตรวจสอบความเหมาะสมของอุณหภูมิ ความชื้น ความสะอาด การไหลเวียนของ

อากาศและระดับความต่างศักย์ของกระแสไฟฟ้า 
- พิจารณาความเหมาะสมของการจัดวางอุปกรณ์ 

6.1.3.2 การดูแลรักษาสภาพและท าความสะอาดดูด/เป่าตัวอุปกรณ์ตามความเหมาะสม 
- ตรวจสอบและปรับปรุงการเดินสายต่าง ๆ ของอุปกรณ์ให้อยู่ในสภาพที่เหมาะสม 
- ตรวจสอบและปรับปรุงการยึดของ Module ต่าง ๆ ให้อยู่ในสภาพมั่นคงแข็งแรง 

6.1.3.3 การตรวจสอบสภาวะการท างานของอุปกรณ์และระบบ 
- ตรวจสอบสถานะของไฟแสดงสัญญาณต่าง ๆ ที่แสดงบนอุปกรณ์นั้น ๆ 
- ตรวจดูสภาวะการท างานของระบบฯ ให้เป็นปกติ 

6.1.4 การทดสอบระบบกู้คืนข้อมูลสารสนเทศ (Disaster and Recovery : DR  Site) 
6.1.4.1 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องทดสอบระบบกู้คืนข้อมูลสารสนเทศ (Disaster and 

Recovery : DR Site) อย่างน้อย 2 ครั้ง นับแต่ลงนามในสัญญาจนกระทั่งสิ้นสุดสัญญา 
6.1.4.2 การทดสอบต้ องจ าลอง เสมื อนว่ า ระบบหลั กที่ อ า คารศรี อยุ ธยา               

ถนนศรีอยุธยา เกิดภัยพิบัติหรือระบบล่มจนไม่สามารถใช้งานได้ แล้วด าเนินการกู้คืนข้อมูลที่อาคาร             
กรมการกงสุล ถนนแจ้งวัฒนะ ขึ้นใช้แทน โดยข้อมูลจะต้องต่างจากระบบหลักไม่เกิน 40 นาที และระบบที่      
กู้คืนข้อมูลขึ้นมาจะต้องสามารถใช้ระบบที่กระทรวงฯ ก าหนดได้เป็นอย่างน้อย 

6.1.5 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องดูแล บ ารุงรักษาให้ทุกระบบสามารถท างานได้อย่างต่อเนื่องและ      
มีประสิทธิภาพ 

6.1.6 ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องแจ้งปัญหาขัดข้องของระบบที่ได้รับแจ้งมาจากบริษัทผู้ผลิต      
และการปรับปรุงส่วนของโปรแกรมที่ใช้แก้ไขปัญหาข้อบกพร่องของโปรแกรม และระบบให้แก่ผู้ว่าจ้างทราบ  
ทุกครั้ง พร้อมด าเนินการแก้ไข ปรับปรุง ให้ระบบมีความสมบูรณ์สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

6.1.7 ข้อก าหนดเงื่อนไขเกี่ยวกับการรับประกันหรือการให้บริการ 
6.1.7.1 ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องมีหนังสือรับรองการบริการบ ารุงรักษาอุปกรณ์        

จากบริษัทผู้ผลิตหรือผู้แทนจ าหน่ายมาแสดงแก่กระทรวงฯ ภายใน 30 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา 
6.1.7.2 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องให้บริการกรณีที่กระทรวงฯ มีความจ าเป็นต้องย้าย/เพ่ิม

อุปกรณ์ อาทิ เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ระบบจัดเก็บข้อมูล อุปกรณ์การเชื่อมต่อและระบบสารสนเทศตามที่
กระทรวงฯ ก าหนด พร้อมทั้งจัดเตรียมระบบไฟฟ้าและสายสัญญาณส าหรับอุปกรณ์ดังกล่าวโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย 
 

/6.1.7.3 ผู้ยื่น ... 
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6.1.7.3 ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องให้การปรึกษา ค าแนะน า และด าเนินการทุกภารกิจที่
เกี่ยวกับอุปกรณ์ อาทิ เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ระบบจัดเก็บข้อมูล อุปกรณ์เชื่อมต่อและระบบสารสนเทศ
ตามท่ีกระทรวงฯ ก าหนด ตลอดระยะเวลาตามสัญญาโดยไม่มีค่าใช้จ่าย 
 

6.2 การรับประกันผลงาน 
6.2.1 ผู้ยื่นข้อเสนอตกลงบ ารุงรักษาและซ่อมแซมแก้ไขอุปกรณ์และระบบ ตามภาคผนวก ก. 

ตามขอบเขตของงานนี้ให้อยู่ในสภาพใช้งานได้ดีอยู่เสมอ โดยให้มีเวลาอุปกรณ์และระบบขัดข้องหรือใช้การ
ไม่ไดต้ามเกณฑ์การค านวณเวลาขัดข้อง ไม่เกินเดือนละ 72 ชั่วโมง หรือร้อยละ 10 ของเวลาใช้งานอุปกรณ์และ
ระบบของเดือนนั้น  แล้วแต่ตัวเลขใดจะมากกว่ากัน มิฉะนั้นผู้รับจ้างต้องยอมให้ผู้ว่าจ้างคิดค่าปรับเป็น        
รายชั่วโมง ในอัตราชั่วโมงละ 0.035% ของราคาค่าจ้างทั้งหมด ในช่วงเวลาที่ไม่สามารถใช้อุปกรณ์และระบบได้
ในส่วนที่เกินกว่าก าหนดเวลาขัดข้องข้างต้นโดยเกณฑ์การค านวณนับชั่วโมงและค่าตัวถ่วงเป็นดังนี้ 

6.2.1.1 จ านวนชั่วโมงท่ีขัดข้องในขณะใดขณะหนึ่ง เท่ากับ ค่าสูงสุดของจ านวน
ชั่วโมงท่ีขัดข้องในขณะนั้นของอุปกรณ์แต่ละอุปกรณ์ คูณด้วยค่าตัวถ่วง 

จ านวนชั่วโมง = ค่าสูงสุด (ชั่วโมงท่ีขัดข้อง x ค่าตัวถ่วง)  
  เศษของชั่วโมงนับเป็น 1 ชั่วโมง  

6.2.1.2 ค่าปรับ = 0.035% x (ผลรวมจ านวนชั่วโมง – 72) x (วงเงินค่าจ้าง ÷ 4 ) 
6.2.1.3 การเรียกเงินค่าปรับ หากผู้ยื่นข้อเสนอไม่ช าระเงินค่าปรับภายใน 7 วัน    

นับแต่วันที่กระทรวงฯ แจ้งให้ทราบเป็นลายลักษณ์อักษร กระทรวงฯ มีสิทธิหักเงินค่าปรับจากเงินประกัน
สัญญาหรือเรียกจากธนาคารผู้ค้ าประกันได้ทันที 

6.2.1.4 ก าหนดค่าตัวถ่วงของอุปกรณ์และระบบ ดังนี้ 
ตารางก าหนดตัวถ่วงน  าหนัก 

ที ่ เคร่ืองและอุปกรณ์ต่อพ่วง 
ค่าน  าหนัก

ความส าคัญ 
(ค่าตัวถ่วง) 

1. ESX Server รุ่น Dell PowerEdge R730 1 
2. ESX Server รุ่น Dell PowerEdge R740 1 
3. ESX Server รุ่น Dell PowerEdge R740XD 1 
4. Server รุ่น Dell PowerEdge R530 1 
5. Server รุ่น Dell PowerEdge R540 1 
6. SAN Storage รุ่น Dell EqualLogic PS6210XV 1 
7. SAN Storage รุ่น Dell EqualLogic PS6210X 1 
8. SAN Storage รุ่น Dell EqualLogic PS6210E 1 
9. Switch รุ่น Dell Networking S4048-ON 1 

10. Switch รุ่น Dell Power Connect 2848 1 
/ที.่.. 
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ที ่ เคร่ืองและอุปกรณ์ต่อพ่วง 
ค่าน  าหนัก

ความส าคัญ 
(ค่าตัวถ่วง) 

11. Tape Library รุ่น Dell Power Vault TL4000 1 

12. Tape Library รุ่น Dell EMC ML3 1 
13. KVM รุ่น DMPU108E 1 

14. SAN Switch รุ่น Dell EMC Connectrix DS-6505B 1 
15. Fc SAN Storage รุ่น Dell EMC SC5020 1 
16. Disk Enclosure รุ่น Dell EMC SC400 1 
17. Fc SAN Storage รุ่น Dell EMC SCv3020 1 
18. Network Switch รุ่น Dell EMC N3024ET-ON 1 

 
6.3 ค่าปรับ 

6.3.1 กรณีอุปกรณ์ขัดข้อง ผู้ยื่นข้อเสนอต้องเข้าไปถึงที่ตัวอุปกรณ์เพ่ือซ่อมแซมแก้ไขอุปกรณ์ 
นับตั้ งแต่ เวลาที่ผู้ ว่าจ้างได้แจ้งความช ารุดบกพร่องให้ ผู้ยื่นข้อเสนอทราบ ภายใน 4 ชั่วโมงท าการ                
หากผู้ยื่นข้อเสนอไม่สามารถด าเนินการตามเงื่อนไขข้างต้น ผู้ยื่นข้อเสนอต้องยินยอมให้กระทรวงฯ คิดอัตรา
ค่าปรับตามเวลาในส่วนที่เกินก าหนด เป็นรายวัน (เศษของวันคิดเป็น 1 วัน) ในอัตราร้อยละ 0.01 ของราคา
ค่าจ้างในงวดนั้นๆ รวมภาษีมูลค่าเพ่ิมแล้ว 

6.3.2 กรณีไม่สามารถด าเนินการตามข้อ 6.3.1 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องน าอุปกรณ์มาทดแทนให้   
ใช้งานได้ตามวัตถุประสงค์เดิมของอุปกรณ์นั้น โดยนับเวลาต่อเนื่องจากเงื่อนไขเวลา ข้อ 6.3.1 ภายใน           
12 ชั่วโมงท าการนอกจากนี้อุปกรณ์ที่เสียจะต้องน าออกไปซ่อมแซมแก้ไขนอกหน่วยงานกระทรวงฯ ผู้รับงาน
จะต้องลงบันทึกรายละเอียดในรายงานการซ่อมแซมแก้ไขและระบุรายการอุปกรณ์ที่เสียหายพร้อมน าส่งให้กับ
กระทรวงฯ เพ่ือให้กระทรวงฯ สามารถตรวจสอบได ้

6.3.3 กรณีการซ่อมแซมแก้ไขอุปกรณ์ที่เสีย ผู้ยื่นข้อเสนอต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จ ภายใน
30 วัน นับถัดจากวันที่น าอุปกรณ์ที่เสียนั้นออกไปซ่อมแซมแก้ไขนอกกระทรวงฯ 

6.3.4 กรณีที่ไม่สามารถซ่อมแซมแก้ไขอุปกรณ์ที่เสีย ผู้ยื่นข้อเสนอต้องจัดหาอุปกรณ์ยี่ห้อ    
รุ่น ตรงกันกับอุปกรณ์ที่เสีย เทียบเท่าหรือดีกว่า มาเปลี่ยนให้กับกระทรวงฯ ภายใน 15 วัน นับถัดจากวันที่ครบ
ก าหนดการซ่อมแซมแก้ไข  

6.3.5 อุปกรณ์ที่น ามาเปลี่ยนต้องเป็นของใหม่ มีคุณสมบัติไม่ต่ ากว่าอุปกรณ์ที่มีอยู่เดิมใน
ระบบและสามารถท างานร่วมกับอุปกรณ์เดิมของกระทรวงฯ ได้อย่างสมบูรณ์ 
 
 

/6.3.6 หากไม.่.. 
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6.3.6 หากไม่สามารถจัดหาอุปกรณ์ที่ตรงกับอุปกรณ์เดิมที่มีอยู่เดิมได้ ผู้ยื่นข้อเสนอต้องมี
หนังสือรับรองยืนยันว่าอุปกรณ์นั้นไม่อยู่ในสายการผลิตในปัจจุบันหรือได้ผลิตอุปกรณ์รุ่นใหม่ทดแทน          
จากบริษัทผู้ผลิตอุปกรณ์ที่มีอยู่เดิมนั้นหรือตัวแทนจ าหน่ายในประเทศไทย และผู้ยื่นข้อเสนอต้องจัดท าตาราง
เปรียบเทียบด้านคุณสมบัติของอุปกรณ์ที่มีอยู่เดิมนั้นกับอุปกรณ์ใหม่ที่จะน ามาเปลี่ยน ให้กระทรวงฯ พิจารณา
อนุมัติ ทั้งนี้ในช่วงเวลาการพิจารณา กระทรวงฯ จะเว้นวรรค การนับเวลาไว้และจะนับเวลาต่อ เมื่อกระทรวงฯ 
แจ้งตอบยืนยันเป็นเอกสารใหผู้้ยื่นข้อเสนอทราบถึงข้อสรุปการพิจารณานั้นแล้ว 

6.3.7 ในกรณีที่ผู้รับจ้างไม่สามารถซ่อมแซมแก้ไขในเวลาที่ก าหนด หรือไม่สามารถด าเนินการ
ซ่อมแซมแก้ไขหรือไม่สามารถจัดหาอุปกรณ์ใหม่ที่มีคุณสมบัติทัดเทียมกันหรือดีกว่ามาเปลี่ยนให้ใช้งานได้
ภายในเวลาที่ก าหนดไว้ ผู้รับจ้างยินยอมให้คิดค่าปรับเป็นรายชั่วโมง (เศษของชั่วโมงให้นับเป็น 1 (หนึ่ง) ชั่วโมง) 
ในอัตราร้อยละ 0.01 (จุดศูนย์หนึ่ง) ของค่าจ้างบ ารุงรักษา (รายงวด) ตามสัญญา นับจากเวลาที่ครบก าหนด
จนถึงเวลาที่ผู้รับจ้างได้เริ่มการซ่อมแซมแก้ไข หรือจนถึงเวลาที่ผู้รับจ้างด าเนินการซ่อมแซมแก้ไขแล้วเสร็จ
แล้วแต่กรณี ทั้งนี้หากผู้รับจ้างไม่ด าเนินการดังกล่าว ผู้ว่าจ้างมีสิทธิจ้างบุคคลภายนอกมาท าการซ่อมแซมแก้ไข 
โดยผู้รับจ้างจะต้องออกค่าใช้จ่ายในการจ้างบุคคลภายนอกซ่อมแซมแก้ไขแทนผู้ว่าจ้างทั้งสิ้น 

 
ค านิยาม 
ใช้การไม่ได้ คือ เครื่อง อุปกรณ์ หรือระบบนั้น ๆ ไม่สามารถใช้งานได้ 
ขัดข้อง คือ เครื่อง อุปกรณ์ หรือระบบนั้น ๆ ไม่สามารใช้งานได้บางส่วน 

 
7. ระยะเวลาด าเนินงาน 

ระยะเวลา 12 เดือน นับถัดจากวันทีล่งนามในสัญญา จนครบก าหนดวันสิ้นสุดตามสัญญา 
 

8. การส่งมอบ 
ส่งมอบงานให้กับกระทรวงการต่างประเทศ นับถัดจากวันลงนามในสัญญา จ านวน 2 งวด               

โดยแต่ละงวดจะมีรายละเอียดดังนี้ 
8.1 งวดที่ 1 เมื่อผู้ยื่นข้อเสนอได้ด าเนินการตามขอบเขตงานในเดือนที่ 1-6 เสร็จเรียบร้อยแล้ว ดังนี้ 

8.1.1 ส่งมอบแฟ้มโครงการ ตามข้อ 5.1.2 โดยจัดท าเป็นเอกสารในรูปแบบ Hard Copy และ 
Soft Copy จ านวน 2 ชุด 

8.1.2 ส่งมอบหนังสือรับรองการบริการบ ารุ งรักษาอุปกรณ์ จากบริษัทผู้ผลิตหรือ           
ผู้แทนจ าหน่ายมาแสดงแก่กระทรวงฯ ภายใน 30 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา ตามข้อ 6.1.7.1 
 
 
 

/8.1.3 ส่งมอบ... 
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8.1.3 ส่งมอบรายงานการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ตามรายละเอียดในข้อ 4 และข้อ 6 ครั้งที่ 1   

ในเดือนที่ 1-3 และครั้งที ่2 ในเดือนที่ 4-6 ,รายงานการทดสอบระบบการกู้คืนข้อมูลสารสนเทศแบบ Online ,
รายงานแผนกู้ภัยพิบัติอันเกิดจากภัยธรรมชาติ (IT Contingency Plan) แบบ Online ตามข้อ 4.1.5, รายงาน
แผนการส ารองข้อมูล (Back Up) ตามข้อ 4.1.7 และรายงานการซ่อมแซม/เปลี่ยนอุปกรณ์หรืออะไหล่ โดยสรุป
แยกเป็นรายอุปกรณ์ตามข้อ 4.1.10 โดยจัดท าเป็นเอกสารในรูปแบบ Hard Copy และ Soft Copy จ านวน 2 ชุด  

8.2 งวดที่ 2 เมื่อผู้ยื่นข้อเสนอได้ด าเนินการตามขอบเขตงาน ในเดือนที่ 7-12 เสร็จเรียบร้อยแล้ว  
8.2.1 ส่งมอบรายงานการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ตามรายละเอียดในข้อ 4 และข้อ 6 ครั้งที่ 3   

ในเดือนที่ 7-9 และครั้งที่ 4 ในเดือนที่ 10-12,รายงานการทดสอบระบบการกู้คืนข้อมูลสารสนเทศแบบ Offline 
,รายงานแผนกู้ภัยพิบัติอันเกิดจากภัยธรรมชาติ (IT Contingency Plan) แบบ Offline ตามข้อ 4.1.5, รายงาน
แผนการส ารองข้อมูล (Back Up) ตามข้อ 4.1.7 และรายงานการซ่อมแซม/เปลี่ยนอุปกรณ์หรืออะไหล่ โดยสรุป
แยกเป็นรายอุปกรณ์ตามข้อ 4.1.10 โดยจัดท าเป็นเอกสารในรูปแบบ Hard Copy และ Soft Copy จ านวน 2 
ชุด  

 
9. เงื่อนไขการช าระเงิน 

กระทรวงการต่างประเทศจะแบ่งจ่ายเงินเป็น 2 งวด ดังนี้ 
งวดที่ 1 ช าระเงินร้อยละ 50 ของราคาค่าจ้างทั้งหมด เมื่อผู้ยื่นข้อเสนอได้ด าเนินการส่งมอบงานตาม

ข้อ 8.1 และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับพัสดุไว้เรียบร้อยแล้ว 
งวดที่ 2 ช าระเงินร้อยละ 50 ของราคาค่าจ้างทั้งหมด เมื่อผู้ยื่นข้อเสนอ ได้ด าเนินการส่งมอบงานตาม

ข้อ 8.2 และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับพัสดุไว้เรียบร้อยแล้ว 
 

10. เกณฑ์การพิจารณา 
กระทรวงการต่างประเทศ จะพิจารณาตัดสินโดยใช้หลักเกณฑ์ราคา โดยพิจารณาจากราคาต่ าสุด 

 

11. วงเงินในการจัดหา 
ภายในวงเงิน 5,900,000.- บาท (ห้าล้านเก้าแสนบาทถ้วน) ซ่ึงเป็นราคาที่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิมแล้ว 

 

12. อัตราค่าปรับ 
ก าหนดค่าปรับเป็นรายวัน ในอัตราตายตัวร้อยละ 0.10 (ศูนย์จุดหนึ่งศูนย์) ของวงเงินค่าจ้างทั้งหมด 
 
 
 

/13. ความรับ... 
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13. ความรับผิดของผู้จ้าง 
 ผู้รับจ้างจะต้องรับผิดต่อผู้ว่าจ้างในกรณีที่ผู้รับจ้าง ผู้แทน ช่าง หรือลูกจ้างของผู้รับจ้างจงใจ หรือ
ประมาทเลินเล่อ หรือไม่มีความรู้ความช านาญพอ กระท าหรืองดเว้นการกระท าใด ๆ เป็นเหตุให้อุปกรณ์ของผู้
ว่าจ้างเสียหายหรือไม่อยู่ในสภาพที่ใช้การได้ดี โดยไม่อาจแก้ไขได้ โดยผู้รับจ้างจะต้องจัดหาอุปกรณ์ ที่มี
คุณภาพ ประสิทธิภาพ และมีความสามารถในการใช้งานไม่ต่ ากว่าของเดิม น ามาชดใช้แทน หรือชดใช้ราคาของ
อุปกรณ ์ในขณะที่เกิดความเสียหายให้แก่ผู้ว่าจ้างภายในเวลาที่ผู้ว่าจ้างก าหนด 
 นอกจากนี้ ผู้รับจ้างจะต้องรับผิดชอบต่ออุบัติเหตุ ความเสียหาย หรือภยันตรายใด ๆ อันเกิดจากการ
ปฏิบัติงานของผู้รับจ้าง และต้องรับผิดต่อความเสียหายจากการกระท า หรืองดเว้นกระท าโดยผิดกฎหมายหรือ
โดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อของผู้แทน ช่าง หรือลูกจ้างของผู้รับจ้างอีกด้วย 
 

14. การจ้างช่วง 
 ผู้รับจ้างจะต้องไม่เอางานทั้งหมดหรือแต่บางส่วนแห่งสัญญานี้ไปจ้างช่วงอีกทอดหนึ่ง เว้นแต่การจ้าง
ช่วงงานแต่บางส่วนที่ได้รับอนุญาตเป็นหนังสือจากผู้ว่าจ้างแล้ว การที่ผู้ว่าจ้างได้อนุญาตให้จ้างช่วงงาน         
แต่บางส่วนดังกล่าวนั้น ไม่เป็นเหตุให้ผู้รับจ้างหลุดพ้นจากความรับผิดหรือพันธะหน้าที่ตามสัญญานี้ และผู้รับ
จ้างจะยังคงต้องรับผิดในความผิดและความประมาทเลินเล่อของผู้รับจ้างช่วง หรือของตัวแทนหรือลูกจ้างของผู้
รับจ้างช่วงนั้นทุกประการ 
 กรณีผู้รับจ้างไปจ้างช่วงงานแต่บางส่วนโดยฝ่าฝืนความในวรรคหนึ่ง ผู้รับจ้างต้องช าระค่าปรับให้แก่
ผู้ว่าจ้างเป็นจ านวนเงินในอัตราร้อยละ 10 ของวงเงินของงานที่จ้างช่วงตามสัญญา ทั้งนี้ ไม่ตัดสิทธิผู้ว่าจ้างใน
การบอกเลิกสัญญา 
 

15. สถานที่ด าเนินงาน 
กระทรวงการต่างประเทศ 

      1. อาคารศรีอยุธยา เลขที่ 443 ถนนศรีอยุธยา แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 
      2. อาคารกรมการกงสุล เลขที่ 123 ถนนแจ้งวัฒนะ เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210 
 

16. หลักประกันการเสนอราคา 
 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องวางหลักประกันการเสนอราคาพร้อมกับการเสนอราคาทางระบบจัดซ้อจัดจ้างภาครัฐ
ด้วยอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้หลักประกันอย่างหนึ่งอย่างใดดังต่อไปนี้ จ านวน 295,000.- บาท (สองแสนเกา้หมื่น
ห้าพันบาทถ้วน) 

1) เช็คหรือดราฟท์ที่ธนาคารเซ็นสั่งจ่าย ซึ่งเป็นเช็คหรือดราฟท์ลงวันที่ที่ใช้เช็คหรือดราฟท์นั้นช าระต่อ
เจ้าหน้าที่ในวันที่ยื่นข้อเสนอ หรือก่อนวันนั้นไม่เกิน 3 วันท าการ 

/2) หนังสือ... 
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2) หนังสือค้ าประกันอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารภายในประเทศตามแบบที่คณะกรรมการนโยบายก าหนด 
3) พันธบัตรรัฐบาลไทย 
4) หนังสือค้ าประกันของบริษัทเงินทุนหรือบริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการ

เงินทุนเพ่ือการพาณิชย์และประกอบธุรกิจค้ าประกันตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยตามรายชื่อบริษัท
เงินทุนที่ธนาคารแห่งประเทศไทยแจ้งเวียนให้ทราบ โดยอนุโลมให้ใช้ตามตัวอย่างหนังสือค้ าประกันของธนาคาร
ที่คณะกรรมการนโยบายก าหนด 

กรณีท่ีผู้ยื่นข้อเสนอน าเช็คหรือดราฟท์ที่ธนาคารสั่งจ่ายหรือพันธบัตรรัฐบาลไทยหรือหนังสือค้ าประกัน
ของบริษัทเงินทุนหรือบริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ มาวางเป็นหลักประกันการเสนอราคาจะต้องส่งต้นฉบับเอกสาร
ดังกล่าวมาให้กระทรวงการต่างประเทศ 
 หลักประกันการเสนอราคาตามข้อนี้ กระทรวงการต่างประเทศจะคืนให้ผู้ยื่นข้อเสนอหรือผู้ค้ าประกัน
ภายใน 15 วัน นับถัดจากวันที่กระทรวงฯ ได้พิจารณาเห็นชอบรายงานผลคัดเลือกผู้ชนะการประกวดราคา
เรียบร้อยแล้ว เว้นแต่ผู้ยื่นข้อเสนอรายที่คัดเลือกไว้ซึ่งเสนอราคาต่ าสุดหรือได้คะแนนรวมสูงสุกไม่เกิน 3 ราย 
ให้คืนได้ต่อเมื่อได้ท าสัญญาหรือข้อตกลง หรือผู้ยื่นข้อเสนอได้พ้นจากข้อผูกพันแล้ว การคืนหลักประกัน       
การเสนอราคา ไม่ว่าในกรณีใด ๆ จะคืนให้โดยไม่มีดอกเบี้ย 
 
17. การพิจารณาผล 

กรณผีู้ยื่นข้อเสนอยื่นส าเนาใบขึ้นทะเบียนผู้ประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
  - ให้แต้มต่อแก่ผู้ยื่นข้อเสนอ SMEs กรณีเสนอราคาสูงกว่าราคาต่ าสุดของผู้เสนอราคารายอื่นไม่เกิน 

ร้อยละ 10 
  - หากผู้ยื่นข้อเสนอ SMEs ไม่ยื่นส าเนาใบขึ้นทะเบียนฯ ผู้ยื่นข้อเสนอ SMEs รายนั้นก็จะไม่รับสิทธิ

การได้แต้มต่อในการเสนอราคาดังกล่าว 
  - กรณีผู้ยื่นข้อเสนอ SMEs ไม่ยื่นส าเนาใบขึ้นทะเบียนฯ ไม่ถือว่าผู้ยื่นข้อเสนอรายนั้นเป็นผู้ไม่ผ่าน

คุณสมบัติแต่อย่างใด 
 
 
 
 
 
 
 
 

/18. สถานที่... 



13 
 

 
ลงชื่อ.........................ประธานกรรรมการ ลงชื่อ.........................กรรมการ ลงชื่อ........................กรรมการ 
 

 
18. สถานที่ติดต่อเพื่อขอทราบข้อมูลเพิ่มเติม และส่งข้อเสนอแนะ วิจารณ์ หรือแสดความคิดเห็น 

สามารถส่งข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ วิจารณ์ เกี่ยวกับร่างขอบเขตของงานนี้ได้ที่ 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงการต่างประเทศ  

เลขที 443 ถนนศรีอยุธยา แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 
1) โทรศัพท์ 0 22035000 ต่อ 14058           
2) โทรสาร 0 2643 5213   
3) Email: kuttaleeya.t@mfa.go.th     

 
หมายเหตุ *สาธารณชนที่ต้องการเสนอแนะ วิจารณ์ หรือมีความเห็น ต้องเปิดเผยชื่อและที่อยู่ของผู้ให้

ข้อเสนอแนะ วิจารณ์ หรือมีความเห็นด้วย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ภาคผนวก ก... 
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ภาคผนวก ก. 

อุปกรณท์ีจ่ะต้องบ ารุงรักษาตามโครงการ 

ล าดับ อุปกรณ ์ ยีห่้อ / รุ่น อาคารศรีอยุธยา อาคารกรมการกงสุล 

1 Server Dell PowerEdge R730 5  

   DVT0T92  

   DVT2T92  

   DVS4T92  

   38GDS62  

   38HBS62  

2 Server Dell PowerEdge R740 5 2 

   GGY4TR2 24DQ053 

   GGZ1TR2 24DT053 

   24DS053  

   24DP053  

   24DW053  

3 Server Dell PowerEdge R740XD 3  

   HJ1J6Z2  

   HJ1M6Z2  

   HJ1N6Z2  

4 Server Dell PowerEdge R530 1  

   DZ62T92  

5 Server Dell PowerEdge R540 1  

   GW5L6Z2  

6 SAN Storage Dell EqualLogic PS6210XV 6  

   GFM8T92  

   85HQZL2  

   1P4FBS2  

   44W8S62  

     

     
/ล าดับ ... 
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ล าดับ อุปกรณ ์ ยีห่้อ / รุ่น อาคารศรีอยุธยา อาคารกรมการกงสุล 

   385CS62  

   384GS62  

7 SAN Storage Dell EqualLogic PS6210X 1  

   GFM4T92  

8 SAN Storage Dell EqualLogic PS6210E 1  

   GL27T92  

9 Switch Dell Networking S4048-ON 2  

   1GMZWC2  

   3WZ3XC2  

10 Switch Dell Power Connect 2848 1  

   J170Y42  

11 Tape Library Dell Power Vault TL4000  1  

   7XWNS42  

12 Tape Library Dell EMC ML3 2  

   5T4R0V2  

   8624FN2  

13 KVM DMPU108E 1  

   0520248532  

14 SAN Switch Dell EMC Connectrix DS-

6505B 

2 2 

   4SW3FN2 3MX3FN2 

   5QW3FN2 GQW3FN2 

15 Fc SAN Storage Dell EMC SC5020 1  

   237T053  

16 Disk Enclosure Dell EMC SC400 1  

   237S053  

17 Fc SAN Storage Dell EMC SCv3020  1 

    24CW053 

     
/ล าดับ ... 
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ล าดับ อุปกรณ ์ ยีห่้อ / รุ่น อาคารศรีอยุธยา อาคารกรมการกงสุล 

18 Network Switch Dell EMC N3024ET-ON  2 

    1KMDPK2 

    7MMDPK2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ภาคผนวก ข.... 
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ภาคผนวก ข. 

ตารางเปรียบเทียบขอบเขตของงานจ้างบ ารุงรักษา 
 

ล าดับ 
รายละเอียด 

ขอบเขตของงาน 
ข้อเสนอของ... 

(ชื่อบริษัท นิติบุคคล) 
เทียบเท่าหรือดีกว่า เอกสารอ้างอิง 

  
 
 
 
 
 
 
 

   

หมายเหตุ : 
1) ล าดับ ให้ระบุล าดับตาม “ข้อก าหนดและขอบเขตของงาน” ตามข้อ 5 และรายละเอียดขอบเขต

ของงาน ให้ระบุเนื้อหาตาม ข้อก าหนดและขอบเขตของงาน 
2) ข้อเสนอของผู้ยื่นข้อเสนอ ในกรณี 

 2.1) กรณีเป็นรายละเอียดเชิงอธิบาย หรือให้ยอมรับปฏิบัติตามข้อก าหนด ซึ่งไม่สามารถแสดงเป็น
ข้อมูลเชิงปริมาณได้ ให้ระบุ “ยอมรับและปฏิบัติตามข้อก าหนด” (หากไม่เห็นด้วย ให้ระบุเป็นอย่างอ่ืน เช่น    
ไม่ยอมรับ หรือไม่สามารถปฏิบัติตามข้อก าหนด) 
 2.2) กรณีส่วนของ “ข้อเสนอ” ถ้าเป็น “ยอมรับและปฏิบัติตามข้อก าหนด” ไม่ต้องระบุข้อมูลใน
ส่วนของ "เทียบเท่าหรือดีกว่า" 
 2.3) กรณีเป็นคุณสมบัติต่ ากว่ารายละเอียดคุณลักษณะหรือให้บริการงานได้ไม่ถึงตามปริมาณที่
ก าหนด ระบุ “ด้อยกว่า” 
 2.4) กรณีเป็นคุณสมบัติเท่ากันตามรายละเอียดคุณลักษณะหรือให้บริการงานตามปริมาณที่
ก าหนด ระบุ “เทียบเท่า” 
 2.5) กรณีเป็นคุณสมบัติดีกว่าตามรายละเอียดคุณลักษณะหรือให้บริการงานที่มากกว่าปริมาณที่
ก าหนด ระบุ “ดีกว่า” 

3) ระบุเลขหน้าของเอกสารประกอบการอธิบายคุณลักษณะตามข้อนั้น ๆ (แคตตาล็อก) 
4) กรณีเป็นการส่งมอบงานให้แนบภาพประกอบผลการติดตั้ง ผลการทดสอบ เพ่ือให้เป็นไปตาม

คุณลักษณะ (ถ้ามี) 


