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คู่มือการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
ของกระทรวงการต่างประเทศ

ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
อิเล็กทรอนิกส์

ของหน่วยงานต่างๆ 
ในกระทรวงการต่างประเทศ

การร้องเรียน/อุทธรณ์ 
กรณีหน่วยงานรัฐ

ไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร

พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ พ.ศ. 2540

ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร
กระทรวงการต่างประเทศ

พระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ

พ.ศ. 2540
เป็นกฎหมายที่รองรับ “สิทธิได้รู้” ของประชาชน

สนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบ
กระบวนการทำงานของระบบราชการ

ให้มีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
โดยยึดหลักการที่ว่า...

“เปิดเผยเป็นหลัก 
ปกปิดเป็นข้อยกเว้น”

สิทธิการรับรู้หรือรับทราบ
ข้อมูลข่าวสารของราชการฯ

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา
58 บัญญัติว่า "บุคคลย่อมมีสิทธิได้รับทราบข้อมูล หรือ
ข่าวสารสาธารณะในครอบครองของหน่วยราชการ
หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถิ่น
เว้นแต่การเปิดเผยข้อมูลนั้นจะกระทบต่อความมั่นคง
ของรัฐความปลอดภัยของประชาชนหรือส่วนได้เสีย
อันพึงได้รับความคุ้มครองของบุคคลอื่น ทั้งนี้ ตามที่
กฎหมายบัญญัติ”

เจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารฯ

     1) เพื่อให้ประชาชนมีสิทธิได้รู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
การดำเนินการต่างๆ ของรัฐ
     2) เพื่อกำหนดหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนเกี่ยวกับข้อมูล
ข่าวสารที่หน่วยงานของรัฐไม่ต้องเปิดเผยหรืออาจไม่
เปิดเผย
     3) เพื่อคุ้มครองข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่อยู่ใน
ความครอบครองของหน่วยงานของรัฐ

“สิทธิรับรู้” ผู้ขอไม่ต้องมีส่วนได้เสีย

หมายถึง ข้อมูลข่าวสารที่อยู่ในความครอบครอง หรือ
ควบคุมดูแล ของหน่วยงานของรัฐ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับการดำเนินงานของรัฐ รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับเอกชน

ข้อมูลข่าวสารของราชการฯ



แบบคำขอข้อมูลข่าวสาร

ข้อมูลข่าวสารอื่นนอกเหนือมาตรา 7, มาตรา 9

ขั้นตอนการขอข้อมูลข่าวสาร

การเปิดเผยหรือการจัดหาข้อมูลข่าวสารให้
เป็นการเฉพาะราย โดยข้อมูลข่าวสารนี้ไม่
ต้องจัดวางไว้ให้ประชาชนดู แต่เป็นการขอ
เป็นเรื่องๆ ไป

ประเภทข้อมูลข่าวสารของราชการ
ผู้มาขอตรวจดูข้อมูลข่าวสารลงชื่อในสมุด
ทะเบียน 

ผู้มาขอตรวจดูข้อมูลข่าวสารสามารถตรวจ
ค้นหาข้อมูลข่าวสารได้ด้วยตนเอง หรือจะขอ
ให้เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ช่วยแนะนําค้นหาให้ได้ 

หากผู้มาขอตรวจดูข้อมูลข่าวสารประสงค์
จะได้สําเนา หรือสําเนาข้อมูลข่าวสารที่มี
คํารับรองความถูกต้อง ให้ยื่นคําร้องตาม
แบบฟอร์มคําขอข้อมูลข่าวสารของราชการ
ที่กระทรวงการต่างประเทศกําหนด (Scan
QR Code) หรือ เขียนขึ้นเองโดยระบุ
ข้อมูลข่าวสารที่ต้องการในลักษณะที่อาจ
เข้าใจได้ตามควร 

เมื่อเจ้าหน้าที่ได้รับเรื่องที่มีผู้ขอข้อมูลข่าวสาร
ร้องขอแล้ว จะดําเนินการให้บริการข้อมูล
ข่าวสารตามระเบียบ ประกาศ คําสั่ง ว่าด้วย
การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของกระทรวง
การต่างประเทศ และแจ้งให้ผู้ขอข้อมูลทราบ

มาตรา 11

มาตรา 7
ข้อมูลข่าวสารที่ลงพิมพ์

ในราชกิจจานุเบกษา

มาตรา 9
ข้อมูลข่าวสารอย่างน้อย
ตามที่กฎหมายกำหนด

1. ผลการพิจารณาหรือคำวินิจฉัยที่มีผลโดย
   ตรงต่อเอกชน รวมทั้งความเห็นแย้งและ
   คำสั่งที่เกี่ยวข้อง
2. นโยบายหรือการตีความที่ไม่เข้าข่ายต้อง
   ลงพิมพ์ ในราชกิจจานุเบกษา
3. แผนงาน โครงการ งบประมาณรายจ่าย
   ประจำปี
4. คู่มือหรือคำสั่งเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของ
   เจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิ
   หน้าที่ของเอกชน
5. สิ่งพิมพ์ที่ได้มีการอ้างอิงถึงมาตรา 7 
   วรรค 2
6. สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะเป็น
   การผูกขาดตัดตอน หรือสัญญาร่วมทุน
   กับเอกชนในการจัดทำบริการสาธารณะ
7. มติคณะรัฐมนตรี หรือมติคณะกรรมการ
   ที่แต่งตั้งโดยกฎหมาย 
   หรือมติคณะรัฐมนตรี
8. ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการ
   กำหนด

ได้แก่

1. โครงสร้างและการจัดองค์กรในการ
   ดำเนินงาน
2. สรุปอำนาจหน้าที่ที่สำคัญและวิธีการ
   ดำเนินงาน
3. สถานที่ติดต่อเพื่ อขอรับข้อมูลข่าวสาร  
   หรือคำแนะนำในการติดต่อกับหน่วยงาน
   ของรัฐ
4. กฎ มติคณะรัฐมนตรี ข้อบังคับ คำสั่ง 
   หนังสือเวียน ระเบียบ แบบแผน นโยบาย
   หรือการตีความ ทั้งนี้เฉพาะที่จัดให้มีขึ้น
   โดยมีสภาพอย่างกฎเพื่อให้ม๊ผลเป็นการ
   ทั่วไปต่อเอกชนที่เกี่ยวข้อง
5. ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการ
   กำหนด 

ได้แก่


