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ผนกลย 

วิสัยทัศน์ : องค์กรแห่งการจัดการทรัพยากรบุคคลด้วยนวัตกรรมและบริหารคนอย่างยืดหยุ่นและคล่องตัว เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีและ 
             การรวมความหลากหลายของคนอย่างมีความสุข 
พันธกิจ :  การบริหารและพัฒนาคนอย่างยืดหยุ่นและคล่องตัวด้วยนวัตกรรม เพื่อสนับสนุนพันธกิจหลักของกระทรวงการต่างประเทศ 
ค่านิยมระดับกระทรวงฯ : C.onstructive – มีความคิดริเริ่ม ท างานอย่างสร้างสรรค์ รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน และมีความพร้อมที่จะปรับตัว 
    A.ccountable – รับผิดชอบต่อหน้าที่และองค์กร ท างานด้วยความเสียสละอดทน ซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
    R.eliable – มีความน่าเชื่อถือ เป็นที่พ่ึงพาและไว้วางใจของประชาชนและหน่วยงานอื่น ๆ ในด้านการต่างประเทศ 
    E.xcellent – มีความเป็นมืออาชีพ มุ่งมั่นท างานให้มีผลส าเร็จและมีประสิทธิภาพมั่นคงในหลักการ ยึดถือจริธรรมและความเป็นธรรม 
ค่านิยมระดับหน่วยงาน :  C.ommunity-centric – ค านึงถึงการอยู่ร่วมกันระหว่างบุคลากรและองค์กรเป็นส าคัญ 
                                 A.ctive continued learning – ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
                                 R.einforcing – เป็นแรงสนับสนุนภารกิจหลักของกระทรวงฯ 
                                 E.mpathizing – เห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน 

 
 

                                           
1 จากการวิเคราะห์ตามกระบวนการ Balanced Scorecard 

การส่งเสริม
จริยธรรม

ของบุคลากร

การพัฒนาขีด
ความสามารถ
/สมรรถนะ

ของบุคลากร

การพัฒนา
นวัตกรรมใน
การปฏิบัติ
ราชการ

การเสริมสร้าง
ความสุขของ
บุคลากรและ

ความผูกพันต่อ
องค์กร

การพัฒนา
ระบบ
บริหาร
บุคลากร

บคุลากร

แผนกลยุทธ์การจัดการทรัพยากรบุคคลของกระทรวงการต่างประเทศ1 (พ.ศ. 2566-2568) 
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เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ ์
(Strategic Objective) 

แผนงานโครงการเชิงกลยุทธ์ 
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(KPIs) 
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หมวด 1 : การส่งเสริมจริยธรรมของบุคลากร             
1.1 การส่งเสรมิการมีส่วนร่วมใน 
การตรวจสอบการกระท าผิดวินัยและ
จริยธรรม 

1.1.1 การพัฒนาและเพิ่มเติม 
ช่องทางการร้องทุกข์/ร้องเรียน 
หรือแจ้งเบาะแสการกระท าผิด
วินัยและจริยธรรม 

จ านวนช่อง
ทางการร้องทุกข์/
ร้องเรียน หรือแจ้ง
เบาะแส 
การกระท าผิดวินัย 
และจริยธรรมที่
เพิ่มขึ้น 

1 ช่องทาง  ไม่
ใช้ 

         √ 1 

1.1.2 การเผยแพร่และ
ประชาสมัพันธ์ช่องทางการร้อง
ทุกข์/ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส
การกระท าวินัยและจริยธรรม 

จ านวนครั้งของ
การเผยแพร่และ
ประชาสมัพันธ์
ช่องทางการร้อง
ทุกข์/ร้องเรียน
หรือแจ้งเบาะแส
การกระท าผิดวินัย
และจริยธรรม 
 
 

1 ครั้ง ไม่
ใช้ 

         √ 1 
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เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ ์
(Strategic Objective) 

แผนงานโครงการเชิงกลยุทธ์ 
ที่ส าคัญ (Strategic Initiative) 

ตัวชี้วัดผลงาน 
(KPIs) 
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1.2 การด าเนินการเชิงป้องกันเพ่ือมิให้
บุคลากรกระท าผิดวินัยหรือฝ่าฝืน
จริยธรรม 

1.2.1 การเผยแพร่องค์ความรู้ 
เพื่อเสรมิสร้างวินัย และมาตรฐาน
ทางจริยธรรมแก่บุคลากร
กระทรวงการต่างประเทศ 

จ านวนครั้งของ
การเผยแพร ่
องค์ความรู้แก่
บุคลากร
กระทรวงฯ 

2 ครั้ง ไม่
ใช้ 

         √ 1 

1.2.2 กิจกรรมการยกย่องเชิดชู
ข้าราชการพลเรือนดีเด่นและเป็น
ผู้ที่มีคณุธรรม จริยธรรม 

จ านวนครั้งของ
การจัดกิจกรรม 

1 ครั้ง ไม่
ใช้ 

 √         1 

หมวด 2 : การพัฒนากระบวนการท างานและกระบวนความคิด/ทัศนคติเชิงนวัตกรรมในการปฏิบตัิราชการ             
2. การพัฒนากระบวนการท างานด้าน
บริหารบุคคลโดยใช้แนวคิดเชิง
นวัตกรรม (เช่น HR Digitalization)  

2.1 การด าเนินการพัฒนา/
ปรับปรุงกระบวนการท างานเชิง
นวัตกรรม 

จ านวนงานด้าน
บริหารทีไ่ด้รับ 
การพัฒนา/
ปรับปรุงเชิง
นวัตกรรม 

ไม่น้อย
กว่า 1 
เรื่อง 

ไม่
ใช้ 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 10 

หมวด 3 : การพัฒนาระบบบริหารบุคลากร             
3.1 การสรรหาเพื่อบรรจุแต่งตั้ง
ข้าราชการตามกรอบอัตราก าลังท่ี
ได้รับของกระทรวงฯ 

3.1.1 การสรรหาข้าราชการเชิงรุก ร้อยละของจ านวน
อัตราก าลัง ที่ว่าง
ทั้งหมด 

ไม่เกินร้อย
ละ 10 

20
0,0

00
 บ

. 
บา

ทบ
าท

   √        1 
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เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ ์
(Strategic Objective) 

แผนงานโครงการเชิงกลยุทธ์ 
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3.2 การบริหารก าลังคนให้เกิด
ประสิทธิผลสูงสุด 

3.2.1 การประชุมเพื่อพิจารณา
จัดสรรกรอบอัตราก าลัง/
ข้าราชการไปปฏิบัตริาชการใน
หน่วยงานต่าง ๆ 

จ านวนการประชุม ไม่น้อย
กว่า 2 
ครั้ง 

ไม่
ใช้ 

    √ √  √   3 

3.3 การด าเนินการเลื่อนระดับอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

3.3.1 การด าเนินการเลื่อนระดับ
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.พ. 
ก าหนด 

ร้อยละความส าเรจ็
ของกระบวนการ
เลื่อนระดับ 

ร้อยละ 
100 

ไม่
ใช้ 

   √ √      2 

3.4 การบริหารผลการปฏิบตัิราชการ
ให้มปีระสิทธภิาพ 

3.4.1 การเผยแพร่องค์ความรู้
เกี่ยวกับหลักเกณฑ์และวิธีการ
ประเมินผลปฏิบตัิราชการของ 
ก.พ. เพื่อส่วนราชการใช้เป็น
เครื่องมือในการพัฒนาผลการ
ปฏิบัติราชการ 

จ านวนการจัดการ
เผยแพร่องค์
ความรู ้

ไม่น้อย
กว่า 2 
เรื่อง 

ไม่
ใช้ 

   √       1 

 3.4.2 การน าผลการปฏิบตัริาชการ
ไปประกอบการพิจารณาเลื่อนระดับ
ต าแหน่งและการออกประจ าการใน
ต่างประเทศ 

การประยุกต์ใช้ Y/N ไม่
ใช้ 

   √ √      2 
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เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ ์
(Strategic Objective) 

แผนงานโครงการเชิงกลยุทธ์ 
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3.5 การยกระดับมาตรฐานการจดัการ
ทรัพยากรบุคคลของกระทรวงฯ 

3.5.1 การด าเนินการจดัท าระบบ
พื้นฐานตามมาตรฐานการจัดการ
ทรัพยากรบุคคล 

จ านวนระบบ
พื้นฐาน 

ไม่น้อย
กว่า 1 
เรื่อง 

ไม่
ใช้ 

 √ √ √ √ √  √   6 

3.6 การพัฒนาระบบการจดัการ
ลูกจ้างช่ัวคราวในต่างประเทศ 

3.6.1 การด าเนินการเกีย่วกับ 
การปรับอัตราค่าจ้างลูกจ้าง
ช่ัวคราวในต่างประเทศ 

การปรับอัตรา
ค่าจ้างของลูกจ้าง
ช่ัวคราวใน
ต่างประเทศ 

Y/N        √    1 

3.6.2 การประชุมเพื่อหารือกับ
หน่วยงานกลาง (เช่น ส านักงาน 
ก.พ.) เพื่อการปรับอัตราก าลัง
ลูกจ้างช่ัวคราวในต่างประเทศ 

การปรับ
อัตราก าลังลูกจ้าง
ช่ัวคราวใน
ต่างประเทศ 

Y/N ไม่
ใช้ 

      √    1 

หมวด 4 : การเสริมสร้างความสุขของบุคลากรและพัฒนาความผูกพันต่อองค์กร             
4.1 การสร้างประสบการณ์ทีด่ี 
(People Experience) ระหว่าง
องค์กรและบุคลากร 

4.1.1 การส ารวจความผูกพัน
ระหว่างองค์กรและบุคลากร 
ทุก ๆ 2 ปี 

ร้อยละความ
ผูกพันตามผล 
การส ารวจ 

ไม่น้อย
กว่าร้อย
ละ 75 

ไม่
ใช้ 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 10 

4.2 การจัดท า Career Path  4.2.1 การจัดท าแผนสบืทอด
ต าแหน่งท่ีส าคญั 

แผนสืบทอด
ต าแหน่ง 

Y/N ไม่
ใช้ 

   √ √ √     3 
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4.3 การพัฒนาระบบบริหารบุคลากร
ที่สนับสนุนความเสมอภาค บนหลกั
พื้นฐานความหลากหลายและยอมรับ
ความแตกต่างของบุคลากรในองค์กร 
(Diversity และ Inclusion) 

4.3.1 ระบบบริหาร/พัฒนา
บุคลากรทีส่นับสนุน Diversity 
และ Inclusion 

โครงการ/ 
การด าเนินงาน
ด้านการบริหาร/
พัฒนาบุคลากรที่
สนับสนุน 
Diversity และ 
Inclusion 

Y/N ไม่
ใช้ 

√ √ √ √ √ √ √  √ √ 9 

4.4  บุคลากรที่มีผลงานโดดเด่นได้รับ
การยกย่องชมเชย 

4.4.1 การประกาศผลการปฏิบัติ
ราชการของข้าราชการกระทรวงฯ 

ประกาศผลการ
ปฏิบัติราชการ 

Y/N ไม่
ใช้ 

   √       1 

4.5 บุคลากรมีความสัมพันธ์ที่ดีกบั
ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน 

4.5.1 การประชาสัมพันธ์เพื่อ
เสรมิสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างบุคลากรกระทรวงฯ 

จ านวนข้อ
ร้องเรียนระหว่าง
บุคลากร
กระทรวงฯ 

จ านวนข้อ
ร้องเรียน
ไม่เกิน 5 
ข้อ 

ไม่
ใช้ 

     √    √ 2 

หมวด 5 : การพัฒนาขีดความสามารถ/สมรรถนะของบุคลากร             
5.1  บุคลากรไดร้ับการพัฒนาทักษะ
ความรู้ความสามารถอย่างเหมาะสม
กับต าแหน่ง 

5.1.1 การจัดหลักสูตรฝึกอบรม
ต่าง ๆ ที่เหมาะสมกับต าแหน่ง
และระดับต าแหน่ง 

จ านวนหลักสตูร
ฝึกอบรม 

อย่างน้อย
ปีละ 3 
หลักสตูร 

 √          1 
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้าง
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5.2  การพัฒนาวิธีการฝึกอบรมและ
พัฒนาบุคลากรโดยใช้นวัตกรรม 

5.2.1 การสอดแทรกวิธีการเรียนรู้
แบบใหม่ อาทิ project-based, 
action-learning, design 
thinking ไว้ในหลักสตูรต่าง ๆ 

จ านวนหลักสตูรที่
น าวิธีการเรียนรู้
แบบใหม่
สอดแทรกไว ้

อย่างน้อย
ปีละ 2 
หลักสตูร 

 √          1 

5.3  การสร้างนวัตกรรมการเรยีนรู้
อย่างต่อเนื่องโดยอาศัยเทคโนโลยแีละ
การสนับสนุนจากทุกภาคส่วนใน
กระทรวงฯ 

5.3.1 การสร้างระบบ Learning 
Management System: LMS 
เพื่อรองรับการเรียนรูด้้วยตนเอง
อย่างต่อเนื่อง 

จ านวนร้อยละของ
ผู้เข้าระบบ LMS 

เพิ่มขึ้นปี
ละ 10% 

 √          1 

Total  6 5 5 9 8 7 5 4 3 7 59 
 

************************** 
ส านักบริหารบุคคลและสถาบันการต่างประเทศเทวะวงศ์วโรปการ 

 ส านักงานปลัดกระทรวง กระทรวงการต่างประเทศ 
 เมษายน 2566 

 

 


