
 

 

 ขอมูลขาวสารเพื่อสรางการรับรูและความเขาใจกับประชาชน 
ประจำวันท่ี 25 พฤษภาคม ๒๕๖๓ 

หนวยงานเจาของเรื่อง : กรมการกงสุล  กระทรวงการตางประเทศ 
ชองทางติดตอ : กองคุมครองและดูแลผลประโยชนคนไทยในตางประเทศ กรมการกงสุล www.consular.go.th

           Call Center ๒๔ ชั่วโมง : ๐๒ ๕๗๒ ๘๔๔๒   Application : Thai Consular    
หัวขอเรื่อง : การดำเนินการเรื่องรองทุกขในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 
**************************************************************************************** 
  
  สถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ขณะนี้ทำใหประชาชนหวงกังวลเรื่องความปลอดภัย
ในการดำรงชีวิตและมาตรการใหความชวยเหลือของรัฐบาลทั้งในประเทศและตางประเทศ รัฐบาลจึงใหความสำคัญ
กับการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนและกำหนดใหทุกสวนราชการแจงความคืบหนาการดำเนินการ
เรื่องรองทุกขและเรงรัดการแกไขปญหาของประชาชน โดยแตงต้ังผูนำการขับเคลื่อนการดำเนินการเรื่องรองทุกข 
ประจำหนวยงานเพื่อใหทุกหนวยงานมีกลไกการดำเนินการเรื่องรองทุกขและเรื่องรองเรียนอยางเปนระบบ  
โดยเชื่อมโยงการดำเนินงานระหวางหนวยงานเพื่อแกไขปญหาแบบองครวม 
  กระทรวงการตางประเทศไดตอบสนองนโยบายดังกลาวของรัฐบาล โดยดำเนินงานภายใตกลไก  
ตาง ๆ ไดแก (๑) คณะกรรมการกำกับติดตามการแกไขปญหาความเดือดรอนของมวลชน ซึ่งมีการจัดตั้งกลไกยอย 
ประกอบดวยคณะอนุกรรมการติดตามการแกไขปญหาความเดือดรอนของมวลชนและคณะกรรมการแกไขปญหา
ความเดือดรอนของมวลชน กระทรวงการตางประเทศ เพื่อแกไขปญหาที่เกี่ยวของกับภารกิจของกระทรวง 
การตางประเทศ และ (๒) ศูนยดำรงธรรมในตางประเทศ ซึ่งมีสถานเอกอคัรราชทูตและสถานกงสุลใหญทั่วโลก  
และกรมการกงสุลเปนหนวยงานหลัก นอกจากนี้ ยังแตงต้ังรองอธิบดีกรมการกงสุลเปนผูนำการขับเคลื่อน         
การดำเนินการเรื่องรองทุกขประจำกระทรวงการตางประเทศ และจัดตั้งศูนยดำเนินการเรื่องรองทุกขของ 
กระทรวงการตางประเทศ กำกับดูแล ตรวจสอบ ติดตามการบรรเทาและแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน 
ตลอดจนประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการดำเนินการ 
  ประชาชนสามารถรองทุกขหรือรองเรียนผานชองทางในประเทศ ไดแก กรมการกงสุล และสายดวน 
(Call Center) กรมการกงสุล โทร. 02 572 8442 ในสวนของชองทางในตางประเทศ สามารถดำเนินการผาน
ศูนยดำรงธรรมในตางประเทศ หรือสถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญทั่วโลก เมื่อไดรับเรื่องรองทุกขแลว 
กรมการกงสุลจะตรวจสอบเรื่องรองทุกข/รองเรยีน และแจงใหสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญทราบ 
เพื่อพิจารณาดำเนินการหรือใหความชวยเหลือตามอำนาจหนาที่และความเหมาะสม หรือเพื่อปรับปรุงการ
ดำเนินงาน รวมทั้งรายงานผลการดำเนินงานสืบหาขอเท็จจริงและแนวทางแกไขปญหาของศูนยดำรงธรรม 
ในตางประเทศใหกรมการกงสุลทราบเพื่อแจงผลไปยังผูรองตอไป 
  ในชวงที่ผานมา สถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญท่ัวโลกไดทำหนาที่ในฐานะศูนยดำรง
ธรรมในตางประเทศอยางแข็งขัน โดยดูแลชวยเหลือคนไทยในตางประเทศอยางใกลชิดตามความเหมาะสม 
ทั้งในชวงเวลาปกติและในภาวะวิกฤตตาง ๆ อาทิ การดูแลผูตองขังหรือคนไทยที่ถูกจับกุม การชวยเหลือผูที่เอกสาร
เดินทางสูญหาย การจัดหาแพทยในทองถิ่นเพื่ออำนวยความสะดวกในการออกใบรับรองแพทย การจัดหาพาหนะ
เพื่อเดินทางกลับประเทศไทยทั้งทางบก ทางอากาศ และทางน้ำ การจัดหาสิ่งของเครื่องใชท่ีจำเปนตอการดำรงชีวิต
และยารักษาโรคสำหรับผูท่ีประสบความยากลำบากในสถานการณตาง ๆ ซึ่งลวนเปนการดำเนินงานเพื่อตอบสนอง
นโยบาย “การทูตเพื่อประชาชน ทุกแหงหนเราดูแล” 
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