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  ในชวงการแพรระบาดของโรคโควิด-๑๙ รัฐบาลไดออกมาตรการตาง ๆ เพื่อลดความเสี่ยงและควบคุม      

การแพรระบาดไมใหขยายวงกวางออกไป โดยหนึ่งในมาตรการที่สำคัญคือ การชะลอการเดินทางกลับของคนไทย     

ในตางประเทศ ซึ่งทำใหมีคนไทยจำนวนมากไดรับผลกระทบ สถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญของไทยกวา 

๙๐ แหงทั่วโลกจึงทำหนาที่ในฐานะตัวแทนรัฐบาลไทยและเปนดานหนาในการดูแลใหความชวยเหลือคนไทย          

ในตางประเทศท่ีไดรับผลกระทบจากมาตรการดังกลาว รวมถึงมาตรการที่ออกโดยรัฐบาลของประเทศอื่น ๆ ไมวาจะ

เปนการปดสนามบินหรือการปดพรมแดน สัปดาหนี้เราจึงขอประมวลขอมูลการดำเนินงานของสถานเอกอัครราชทูต

และสถานกงสุลใหญในการชวยเหลือคนไทยมาใหพี่นองชาวไทยไดรับทราบกัน 

         ภารกิจหลักของสถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญของไทยในสถานการณขณะนี้ คือ การให

ขอมูลขาวสาร ตอบขอสงสัย ใหคำแนะนำและแนวทางการปฏิบัติตนในชวงการแพรระบาด รวมท้ังการใหบริการ 

ดานกงสุลแกชาวไทยทุกคนท่ีประสงคจะเดินทางกลับประเทศไทย ซึ่งครอบคลุมภารกิจมากมาย อาทิ การประสานงาน

กับแพทยเพื่อใหมาตรวจสุขภาพและออกใบรับรองการเดินทางดวยเครื่องบินใหแกคนไทย โดยเฉพาะอยางยิ่ง นักเรียน 

นักศึกษา แรงงาน และนักทองเที่ยวที่กระจายกันอยูในประเทศตาง ๆ ทั่วโลก ทั้งภูมิภาคเอเชีย ยุโรป อเมริกา และ

ตะวันออกกลาง การเปดหนวยบริการพเิศษที่สนามบินเพื่อออกใบรับรองการเดินทางดวยเครื่องบิน การประสานงาน

กับสายการบินเพื่อใหจำหนายบัตรโดยสารเครื่องบินแกคนไทยที่ประสงคจะเดินทางกลับโดยเที่ยวบินพิเศษ รวมท้ัง     

การชวยเหลือคนไทยท่ีติดคางในสนามบิน อาทิ นำอุปกรณและของใชจำเปนไปแจกจาย ชวยประสานงานกับโรงแรม

เพื่อจองหองพัก เจรจาขอเปดหองอาบน้ำบริเวณที่พักผูโดยสารเปลี่ยนเครื่อง และขอใหสายการบินออกบัตรข้ึนเครื่อง

เพื่อใหสามารถซื้อของในรานคาปลอดภาษีในสนามบินได เปนตน 

  เราทราบดีวา ในวิกฤตเชนนี้คนไทยทุกคนยอมตองการขวัญและกำลังใจ เอกอัครราชทูตไทยในหลาย

ประเทศ เชน อิตาลี ญี่ปุน สวีเดน มาเลเซีย และโปแลนด จึงไดอัดคลิปและมีสารใหกำลังใจพี่นองชาวไทย โดยเนนย้ำ

วา กระทรวงการตางประเทศจะไมทอดทิ้งคนไทยและพรอมดูแลใหความชวยเหลือพี่นองชาวไทยในตางประเทศอยาง

เต็มที่ โดยพรอมรับฟงทุกขสุขและรวมกันหาแนวทางแกไขปญหาตาง ๆ อยางเต็มกำลัง เอกอัครราชทูตและกงสุลใหญ    

ของไทยหลายแหงยังไดเดินทางไปพบปะพูดคุยกับชุมชนไทยและคนไทยที่ตกคางท่ีสนามบินเพื่อรับฟงปญหาและ     

ใหกำลังใจ นอกจากนี้ นักทองเที่ยวไทยที่ตกคางและไมสามารถหาบัตรโดยสารบินกลับประเทศไทยไดยังไดรับ          

ความชวยเหลือดานท่ีพัก อาหาร ยา น้ำดื่ม และของใชจำเปน เชน เจลแอลกอฮอลลางมือและหนากากอนามัย     

เพื่อบรรเทาความเดือดรอนในเบ้ืองตนดวย  
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  สำหรับคนไทยที่ตกคางอยูในประเทศเพื่อนบานของเรา เชน มาเลเซีย ลาว กัมพูชา เมียนมา  

สามารถรับทราบขอมูลขาวสารผานชองทางสื่อสารตาง ๆ ของสถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญ รวมทั้ง 

ไดรับการอำนวยความสะดวกจากเจาหนาที่เพื่อเดินทางกลับประเทศไทยที่บริเวณจุดผานแดนตาง ๆ อยางท่ัวถึง  

ซึ่งสิ่งเหลานี้ลวนสะทอนถึงภารกิจดานการทูตเพื่อประชาชนของกระทรวงการตางประเทศท่ีพรอมดูแลคนไทย 

ทุกหนแหง 
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