$190Na15UTENINT AT

ANSIARUIUI NS IMATAUSZAN ICT Call Center (Helpdesk etooo) 371UU b 518
U5231709UUsEU0U WA, bEbl
AUUSENIA NTENTAINTTAIUTENA

A97UN AULI8Y béEDe

nsgnsaImsseszna dareluiliendt "nsemen daaszasdas Usenmnsim
Framuuinmsdmiinfwaiausesa ICT Call Center (Helpdesk exooo) 41U b 518 Uizdd
UUTEINM WA, beblo MeitusznMnTmBiEnseiing (e-bidding) Ussdrilenaseiegsen
$1u7u @ 78 uardsediionmInsunanega S e 118 Tnefitouusihuardermuadeluil
0. lenasHuUTEena1sUsznInsaBiannseting
0.0  UAHBUALAYYBULUAYDINY
o wuluauesnmitdwualiluszuudatedndrunmessiesidnmsednd
®.6n ﬁ@@ﬁm

o.@  WUUMaEeAUsEnu

(@) wanUszAUd

e.¢ Ui

(@) Hnilnayselawisauiu

At

(o) A1sTRNINTTRTTYETusITU

@ = o - o a o a
o5  wuulBenarsidmualiluszuudadedadnanasgiedidnnseting

(@) UnBenansdiui e

(o) Tnyfonasdiui o
v auaulfvesudeiaus
Lo  IANNELTANUNYNINY
bl ldfuypraduavaty

.o RiogIEninuanfIns

/o.« liluyaaa...



-

o lifuyaradegssingnisiunmstuteiaueniovhdygfumienuuesigly
Hans esniludiliinunusinisussdiunansu fiRnuvesusznoumsnussdsuiisguusiinms
nIEMTNMIAGITMUAMLAUTEARE LS uss UL sthem saumavaanulyinans

o hifuuaredegnisydelilutyinederdiismuuaridudadoudelmdugiony
yomhenuvesigluTruiAotsm saumAveInsLTinans fasmdsdifyanadifianuiduiudiu
fdanis nssumsdians fuivs dlisrunelunsdudiumuludemsvesifyanatudne

oo Hnnaudhuarhifidnuasdoshumuiiauznsmnsulsuismsiatedninuay
NIUTMTNEANIATEARUATUTIBAIIYLUNY)

oo Wulfyseadiiondniuirsnuisafumsindiminnuiiinnudaiuauisa
MaduneiInesuarsYULATOT1E STaMnesnu Software Hardware waw Application Software fiusznan
ABEnnIelndnana

oo lifufinaussTovdhuiuiuiiudeueneduiiihiudeausliun
n3eNs391 o Julsenmavszmesiadidnnsedngd viseliidugnszvinissuidunisdavanemsudsduegng
\Hussalumavszmamamdidnusedindatsd

o ifudldtuenanivieruduiu Fsoreufasliventumalveriuusizua
vosButaiausldfimdiliaasionansuazmuduiuguindy

woo Hiutniauesonmuisilusruuiadedninaniaigiedidnmseind
(Electronic Government Procurement: e - GP) ¥a3nsudy¥nan

©.0o Q’?ju’b’amuafﬁﬂé’%‘uﬁﬂLﬁami‘]u@;ﬁzytyﬂﬁmawmﬁ'au‘lus:w%’m%@ﬁﬂﬁwmﬂ%’g
faudlannseiind (Electronic Government Procurement : e - GP) ‘Uaaﬂiuﬁ'wv%ﬂaﬂﬁ AUAiAENTIUNS
U.d.9. Muun

bob Hiuteiauededisglugiuniudlbivansinineiumedie visuanaiyd
Mesunedelignaesnsuiiuluasydfy mufinarnssums U.U.. e

von HoutaiaueddlaiudndenilugdyyisieeiuiarieRunndyisuians

p 2
s 1

Guwsimsineduusazaisddiyamliiuanamiiuumadygrensdneduiduanild auiinuznssunis

u

U4, Mvun

boc Haunadodinanulssanifsiuiunmsusmasnadidnmseindadal
lunaiulifesnit ¢oo,ooo.- vm Ghuauumiaw ludygiieauasdunanuliiu m 9 Tusueiy
Gauvhdygfiuiuenansuszmenmdidnnseindndeniusesdiugnsies Tnsranudnanasdondu
wmmﬁl,flufj fuolaenssiudius1unig wmmmmmgwmﬂdﬁwizLﬁ'wU'%m'iiwmsei'mﬁaqﬁu

] a waf al = 1 2 a ot = = L= ] n' d‘
wmUmuaumuﬂgwmwrgtgmiwugwuzLﬂu‘iwmimmsmu%amu PN yEenILNULNYUNL DT

16t vl Feuuvdunmisdedusemanuiodiundygrdmisususesdiugnioalundngiu

/en. MENFIUNTS...



-on-

a =
o VENFIUNITEULBLAUD
vl v o & Y o -
HEUTBIAURILADUAUBLBNNTUANFIUBUINNITBUAUNIIAUDTIANITEUUIATDIN N
[ a o o € 1< 1 =
masgamediannseiingd lnauwenidu b dw fe
' ] ' ] v o o &
ao U o dtsRERRlON SRR LU
(@) Tunsdfiudaaualuifivana

] o as

(n)  veushumiiyrienwiudndnin lrgudiunmidesusesns

w = L9 s e

aangileuiifuana Toydseveriudiugdans dlisruiamuau (i) wisunsiusssduuignsies

o =)

() USEnINarIausSEvumauanne sudnuivilsdesuseinisan
= o ey 12

vzibouiifiynaa vildeuianviaus Unyisetenssumsydanis gildnamuau (i) wasdnyditenu

Telng) (G18) wisuiasusesdiungnaes

v

(o) Tunsaiffuteiauaiuypnasssunviiernsyanaidlyifyana iy
duntinsUssissnauvesiiu duundennasiiuanaiamsdnutudau @) dundasszsd
Uszruvesiiuudiy visdiumdsdeiiumme s duuduiiléiedyuilng wioustusosduiun
gnABa
(@ Tunsdiffudeiauaidutiutemueimiulugiundugsnd Tdudiun
fyweamsithsaudn wazenansmuiiszylilu (e) vie (o) vesziud udusinsd
(@) Lanamﬁmauﬁuq
(@o) dnunlunsaoumdied (i)
() duulunzifounByaniii
(@ dadenaisdni o nmsedilddunieuiunisiauesmmassuuinge
Fadumasgiedidnnsetnd mauuuulute e. (@) Tagliiesunuluguuuy POF File (Portable
Document Format)
i degdutoiaueduiuminuulndlonasmudyfionasduil o

1 9 L=

ATURU gnABIL sruudndedndanaigimedidinnselindarainaigfionansdiui o auwuuly

3

@l = 1

1o 0.5 (o) WlasfButeiausliifesuuutyBienasdud o fnanluzuuuy PDF File (Portable
Document Format)
mlo @il w aetioedasfionansdarielui
(o) Tunsdififiudoiausneusunaliynradunsyvinisunulyiuuuniisde
ueus1natsAnensuanudnungrne TasfindngruuansiauvesieusunauassSueusung el

wingsuseustnaluyarasssumdosiugiiussaifinnsmungmneudavindu

/(o) LonansLital...



(o) LOnEINLLANDUY
(0.0) TOMUUARIUYAAINT
(0.0.0) WuyaRadywAing angliinit wo U uazliiiu e T
= L3 o = =1 s < =l v = «
TR TRaY (b.0.0) du5aNsANIsTAUUSYY IR UABLRLADS
(o.0.m) IA0F MU0 WIBUTTAUNI NIAuRBNRIADS

1
al

FINIANUBISALIS (Hardware) wazsonauwls (Software)

[

(0.0.€) finudednd goin liidudfimnuusengiidemdovie
unwseslufasssusud sinnussnniiiouies wiouisiyndnamuavandduiusia

(0.0.¢) fgunmsaneudeussauysal lidulsadesinuniodu
guassaiemIUfTRNY videlsafiliuii¥uisavesdan

(0.0.0) WUHUTENINITVIIS (Nsdlluineie)

(0.0.00) liivpespalnuafiorgitiadian uudnseilaeyszanuie
ANLRAAINY

(0.0.2) LitfulsaiiugsiFesmiofineaninlilny
(0.0.c) Wugfiifiaruiuiinveu snwmnuduvesmesnisld
(o.0.90) Husgaumsailunsvinenu livesnit e U
(o) Hauesimdesindngrumsdaviitedsdunsvinnumulszmea
NSNS (BBIsAuATsussnuiivsuUsuAloudlutegiuliigndes uarldsumsiusesendans
Mndinnuaiainisuardunsousaueaviedmia o ke siauenaniuiieuiosuds
(o.c) flauesadodindngruinvinmssanadoudnetuaunuduse
nesyuiiunauny wazdmedsunsiogniraiamadedinnuusy fudinuliigndomungmane
(0.0) Hauesmdedlifudegsyvinsinumsiieafungmng
Usziudenalumsdafiviuaumuvesminnuiieglumnuiuiinveunasdes fURlvgniom

Qs

NEIUYARANATEILTNIY N.A. bEce

(@)  UgyTtenansaiudl o viauuanlaguniouiun1sia@uesImMesEuuinge
dadumaigiedidnnsetlnd muuuulute e.o (o) Inglisieauuuluzuuuy POF File (Portable
Document Format)

Vel WekBudaiausdniunsuuulvdienaisautydienansdiui o

[ a g

ATUNIU QNABILN SLULIRTRInINNATEMeBanmIalindavasnetyBionansdiui b auwuuly

s

g
1 vl v 5% | o ) 1 i
10 0.5 (o) WilaegutaiauslifoswuulnyBienansdiuil b dsnardlugluuy POF File (Portable

Document Format)

/& NNIEUDINA...



< NITEUDIIAT

<o Hiuoiuefesdutousuaniauemamassuuiatedniuniadgiae
Sidnnselindmuiidmunliluenasussmesadidnnseding Wnshifideulalng iy wavesdoansen
fonraliigniesnsuiiu nisuimdnguuansinuuazyhmstuduimuresiutoiauslaglifeuuy
lulauasianluguiuu PDF File (Portable Document Format)

<o lumsiauesiailiauesimiduduumuanauesaliifiesadafieaagsan
enlnelaussnay wagniosmsoniiag uazvieresens muleulviisyylivheluiauesmisignies
Wil siensaThauesydemsausinauuarsmidsde dritaunasildolinseiu Idefwldedy
ddy TaeAnsnansanisaudsnusmmdyadniu ndensau uazaildsnndug fualiud

nafiausvsfoauatmuniunalidesnit vo Ju fudfuauesiming

meluimuadusim giudeiauedesiuiinveunainuliausliuasazasumsiauesaiils

<o fiudelaueszdosaueimuanaduiumsudaiasolitiu moe Ju dudaain
Fuasnuludyarinmdennfuildfunidounsann nsense Tduvhay

ce feuauea fiudeiausmsnsiogidyy wuugy uareazdun man
Wadhuuazinlaenansussmanminddnmselindtmunderouiinsanastuauesamaudouls Tu
lonansUssmasmindinvseiind

¢ futeiausisiosduiaausuasiauemamssyuudiatedninninigiae

Sidnnsetngd TR oo FEWINWIAT oo VI 31 IO 1, LAYLIANIUNIT

2
- oW v v v

ueTAitenuaIvesyuLindedndanaigiedianvsedndiduina

WenuMvuanadutaiauawasiauaIInue zliiuenasnstutolauouay

o

@uesalag lnemavin

o Houtawausresinviienansdwmiulilumsiauesalusuuuulvidionans
Uselam PDF File (Portable Document Format) nefudeiauasisadudsufinveunsisdeuanunasudu
9nABs uardalauvoenans POF File neuilarBudunisiauesia uddwdstoya (Upload) dewduns
eI ILANTENIIM lumessuudndedndaniaigiedianvsedind

<o AMZNIIUMIAININaNIUsENInsTImBlannIeiindazaiiunisnsivdeu

wa wal v ' Vo wel v P € v o wel -

AuaulRveiutaauausiay e Wukbuloaueninalsvlnisuiuiuibutaaueseauny
v A Yo i owal  w vl o ol 1w ow owd w
0 o.¢ (@) wiold mnunngigiuteiruensladudiutomueniinayselavismiuiugudeiauese

B ANENITUNTSY FeAnTIeTediutaiaueniinalsslovisaniutusenanmsidufiuteraue

/mnding...



-5-

mnUIINYABAMENITINIRIITUINEMISUsEMAsIMBlansedindin neunseluvus
Aiinsinsandaiaue dfaudeiaueselanssyhmssudunstavnmisudadusgradusssumu
19 o.¢ (b) WarANENIIANTT Wehinanssidudunsinraenmsudiduegraudussm auznssunis

=

winseveyiutaiaueneiussnainmaugiutaiaue uasnsznie swfnsanadnuiiudewus

[

W ' o v v i a g 1 wa w & va a v o w !
AenaTlugfisnnu Luudnsense ssfinsauigiuteiaueseulililudsisuluiinisnseidanan
44 ] 4 [ & 1 =
wazldlinusauiioluusyluginemsiansanuensznsey
€&  Houteiauevzdesfun fedl

(@)  UfUAmuteuleiiszyliluenansusemasadidnnsedind

()  TnfauedzdeadusmiviumByariiy wavanddug @i s
ISRV TN LTINS

(o)  foudeiausavdesamailouiaidignszuiumsiaussia muiy van

(@ fudeiausrzneumsiauenaiiausudalails
(@) Q?iu*ﬁamuaﬁmﬁnmLgawi"m':mﬁw'[aﬂuiswLtazi‘ﬁ'ﬂmﬂuaimw’{’m
BUsemeanmdiannseting veansuty@narsiuandliluduled www.gprocurement.go.th
&  annuYILazans lun1sRaNTUN
o lunsinsansanstudoaueysznmnsamdidnnseindadtl nsemsae
e sadedulagltundnines 51A1
&l msiinsanguuzmsbudelaus
nsalldndninausisimlunisfinnsanduuznistudeaus nsensae avfiasan
91n 59A15M
e wndBudeauenslefinuautiligniewniute b vietundngrunsiu
forauelignios wislinsudumude « vietudeiauslignieanude « angnssumsfinnsminans
Ussmanadidnnseindaglifuiinsandeiausvesdbutoiuonetu uud diuteiaueslaaue
wnansmamadavsesivasiduanudnvasiamzvesianfiayinsdinsuiiu viielausmeaziBunuaneiig
luanideulafinsgnsns dwueliluvssmauasienansusemnnadidnnseding ludniiildanszdday
L.Laxm'mme&iwﬂgﬂﬂﬁwaﬁﬂﬁﬁmmi'LﬁLiJ'%'EmLﬁmﬂ‘%‘ﬂwia@?iuﬁaLauaim%‘u wsordumsianamidntiey
ANENTINNTT D199 TANHEUUTUN SHRAVELEuteaueey
€& NN aqauﬁw'ﬁlﬂﬁmmﬁamuaﬂaaﬁﬁu%’mﬁudmﬂﬁﬁmﬂauﬁu Tunsal

manelull

o e

1 o o LS a = 3
(@ Livnngiediutaauesenululgdsuenaisussmasadidnnseiind

v

d‘i’Uif' 1 9 [ o = ‘d

Mesruuintedniniaediannseind sty dneteddeienaisusemnsimdiannseiindniesyuuns

@

o v v =3 =

INNIMEBANNTaTUNdUDINTENTIN

s A

ANYD

/o) linsende...



-gl-

(o) hinsenderBudeiauslunsiaussnmessuuingodninig
Banvsedngd

- | - o
() r@ueswazdsawanaslyanReuleiimuualuenaisianalsusenn

a g a sd g o W & o o8 v a v e = = Vv w -~

Tmaiannsetindiluasvdrdny vielinavihliisanulaieudedisuuniutoaussiedu

¢  Tumsmndunsuszmesiadidnnsedndvielumsyinduan angnssums
ATUINANTUTENIATIA BLENNITBUNANT DN TENTI fiansligudeiaustiuasiomiaasaaiule
n3en5297 daninazlisudoaus Lisusa wislivhdnyg mndewiaadeiananlifianuwmunsauvse
Lignies

o NN n3IhiRaEnsnerlisumadign wissamidsnaile WissimilEue
NNanle wazenaiansuEanItluT UL WiaTuIa WIoLNIEI18n1sUTsIENsle WI0e199ReNEN
nsUszmasadiannseiindlaglifinnsandndiasils gausssiiasan visll iiieustlovivemissanis
< o W vy o o o < vl v o o | v A 0 oo
Wudhdry uaglifiedinmsdnduveinsgnsie Wunavie foudaausszseniowldine wisadenglag
fild IwInTENTIen winsanenidnnsuseninsimdidnnselinduazadvuudeiaueidugienu
Lidesndugiudeauenlifunmsdndenwieliinm winfiwaideioldiinstudeusnszvinisiagll

a Il v & =1 - v A aa -l A v o v
4930 WU nsiauslenan st vieliveuraasssun vielifiyanaduinutaeusuny 1usi
o vl o ° 5 ' '
lunsdifgiutaiaueseiiaussnnign wwuesinsiaumaninglainlions
ATUNUMLLENANTUTENIATIABIENNIETNALS AMZNITUNIRINTINANTSUSENINTIATBIENTIIaNNd
w3BN5EN 5197 wigiudeiauetiuinauazuanmanguivinlvidelain diudeiausanansadiiuau
a e =Y 9 a '3 o q‘l’ 1 o aw & Ao ad s

muenarsUssmanaddnnselndliiaisanysal iinAduasliiunsuiale nsznsaen fansnezlisy
Jolauenialiiusavesutaiauesieiu el goutaiausdinaliidviienioslinensoaidems
lag 21nnTEnTeY

o nouasunludyginsznine enalssmAsndnnsuszmesiadidnnselind
mnusinghiimsnsehidhdnuaeiiudeausiivuznisussmanauiedildiumsdnideniinaUsslond
1 s =y (] v s vﬁi v { =y s 1 s () al s 2/ {
Ty vieliduladedudiudeiauesedu wiedavinsnmsudsiuetiadusssy wioausoniuiudtu
TaLaueTIuau vBlMnlunsiauea Wisdennszinnsnasndulalunisiauesian

b, NTEYYINN

Aruynsusznnsimdidnnsedindassesvihdyanimunuudyg dessyly

i q
48 e.o MITTRRNaNduntadaiunszniie nelu o Tu BudeanTualasunds Lasardning
ar LYY ) o =Y 1w Y [ a‘ a o =Y & v

wanUseiudyidudtuiutuvinduiesas @ 8391mMINUsEnInsIABlannsedndle Tinsznsaem
dntoliluvauevihdyn InelindnUseiusgnaviatlanwiolull

be  WuaAn

ol Wavsensuividsuimsdeaneluinszmnsie Inedudaasiuinvirdynn wie
Aountuy iy o Y ¥nnsvesmesenig

/'o.0n MaFAIUTENU...



-Co-

4
s o

o vtlsderUssiuvessuImsnelulseme anuwuundsdeuseiu desy

2 ]
L3 aa =

lute o.« (b) WioavlundsdomUsziudidnnsedindnuisnsnnsaudydnaramun

o« widemusziuresuTtndunu wieuTintunundnnindailfsuoua el
U'ﬁxﬂauﬁam'iﬁuvgmﬁaﬂﬁwm‘méuawixﬂauqiﬁﬂéwﬂisﬁ'u MuUIENIATBIsUIA TLtIUsEIMAlNY
musedeutniiunuiisumswissmdlneudadeulinny Tnseylaulildmusegronmidesusyiu
vossumsiinuenssunsulsueiun fassylude e.c (o)

b TusUnsgutalve

wanUsziuiiziuly Tnglifinendonely e i’uﬁuz"fmmﬂ’ﬁ’uﬁw:"uusnﬁﬂ‘izmm'm’l
dannsetdingd (Fudne) fusndeyniumudygidiuda

wanusziuiiaeiuly Tnglifinenits musandiuvesnudradnsensian Iéueuls
TG

@,  AI9UATNISINBEY

n5ENse1 szdeminedlasundyadiy naenaun@tu 9 uazAilddenalaaudn
Tnsfiosimwiansandunas warmuuamsdeiudu s1uw o va fl

1907 © U IUITU e T I )

degsuhalsdndadmihimedaiiesnujianihiiusedn ICT Call Center (Helpdest exooo)
8 NIENTINMIANYTENA WU b 718 Usedidiou weadineu beve lagUfuiRnumutoninue
wazdoulunudyailliudanaiameluiuil mo ngrimen beve wazanznssuMsnsIaUldmdu
NM9NTIVTUTBUTOLUAT

297 0 U AU g 1 T —— )

L

dlegsudnaladndadmihimeadia o uAmtiuszan ICT Call Center (Helpdest ecooo)

a0

fl NIENTRMIANUTENA T1U © 518 IneUszdninn1sateysen 31U & 578 uazUszanfionans
NIUANINER U @ 718 UTediou §unau bebe tnsujuRnumudeiuatazeulunudygyiil
TAudnasan1sluiui me SUMAL bEbe LazANENITUNITATITSULAAITUNTNTIVSUS U DAY
q‘ @ o =
0N e LUUITUIUEIU. e U (o )
A va v v 1w v a i awva vV oa °
maqsumﬂmﬁmammmmLmuﬂmamﬂgvﬂwmwizm ICT Call Center (Helpdest ectoco)

4 NIENTIMIANUITENA T D 518 Inedszaniennsaseyss) 31U ¢ 518 wardsydnfennns

2
=l

NIUNINER 31U @ 718 UsEdNaaU UnTIAL bedl lasufuRnumutenvuaiazouluaudyayiil

Tudnasanisluiun me UN5IAU bEDl kazAuznIsUN1TRTIsUldANTUNITTITTUSEUSoBLA

/9999 &...



~ [ o =
97 & L UUTTUIURM. oo UM (crrncernnssssssssssesssssss s )
WiegFudnaladadadmihimedaienujuRntihiuszan ICT Call Center (Helpdest axooo)
d ] o o = o o ci
4 NIENTIMIANYTENA U b 518 Inedszdionnsaseysen S1uu ¢ 519 Lavdsyindienans

s

NIUMINER 11U o 718 UTeduRou NUAUS bedl lngdjianumnutemwuatastoulumudygnil
liwdiaganieluiui be nua1ius bavl wazauznssunsasasuldiiiiunisasaiuiduuiosudn
= [ . a
AN & LU, U Lrnseosamemunummsmonsasssnssisy )

WerSudnsladadudmihnmaliaivonujuAntinfiusedn ICT Call Center (Helpdest estooo)

[~

1 o o dl. o o A
A NTENTINITANUTEINA U D 378 IﬂEJU‘iZ’ﬂWW?J’IﬂTiﬂ%‘@ElﬁH'I U & 978 WarUT¥1N1AN3

9
=

NIUNSNNER I1UIU o 18 Ussdudou fiuas beol lngufianumuteimuauavitoulunudyyiil
Trudnasanieluiun eme Tl bebe tarauznssun1snsasulasiiunmsnsasuissuiosuds

ﬂi [ o a
0N D WUITUIULEU e ST Lo I GOSN )

s

dlegsudnalddndadmihimadaouufiAntihiiuszd ICT Call Center (Helpdest ectooo)

@2

i NFENTINITHNUTLNA I1UIU o 578 Imaﬂisﬁnﬁmrfmﬂ%qﬁm FIUIU & 578 warUsEane1ans
NIUATTNER T @ 718 UTediou e bévk IngujiRnuaudeimuauazioulunmudeyeyi
Iiudatasanielutuil mo Wwieu bevlo kasAnNENITUNIINTITSUlAANTUNITR IS USBUS DA
= [~ o =
AN o LUUI UL e UM (e e )
dlegFudnaladndudmihimaiiaiiounufUiRntiiuszda ICT Call Center (Helpdest extooo)
W NIENTNMIANUTLNA T3 5 518 Inedszdnienansasessen 91w ¢ 518 wavdsedfionans

s

NIUATTNER U @ 518 Uz UADU W unIAl beve IneUjuRvuautefruawaztoulomudygyiil
liudasanieluiui me nguaim bese wavauznssumsasrasuldmiiunsnsiaiuidsuiesuda
o = [ =
NN & LUUDTUIUNY e UM (e s )
dledsudaladadadmihimaiiaieuyfUnthiusedn ICT Call Center (Helpdest exooo)
i ° o o = ° o o
WM NTENTNNMIFNUTENA 98U D 518 lnguseinneimsaseysen 91uIu & 518 uasysednfenns
NIUNINIER U @ 718 Uszdndeu dquiguy bedl lapufuiRaumutenvuauazoulunudygyiil
liudaadan1alutui emo fguisu bevl wavamuznssunnsasulamidunmnsiaiussusooudn
= [ 3 a
ST TR ALV VL) 2 T A (1 e — )
WiegFudndladadadmihnmadaiesnyjuanthfiusedn ICT Call Center (Helpdest exooo)
fl NIENTINTAWTENA T1U7U © 718 IngdsediNeIn1saTossen 31U & 578 wavUsedniionnIs
NIUNTTNNEA U @ 378 Usediou NIngIAl bevl Insujuianumutenvuaiavtoulunudyyiil

o

Tiudaadaneluiuil eme nIngIAN bedl wazAnznsIuMINTIUliRITuMInTIsUGEUSoEI

/9999 @o0...



-@0-

- [ o =
N ©0 LUUAITUTUEU v U (et )

v

i @ w v v o a o a a wa o °
derSudnsladadadmihnnaiaiouujufntinfiusydn ICT Call Center (Helpdest extooo)

(4

a4 NFENTUMTANUTENA F11U © 578 IneUszdfenn1saieyse 31U & 578 wavUsednfienans
NIUNSNNER WU o 918 Uszdudou dmau bevle lngyjuRnumudemruanazoulunudygy ilv
wiasan1eluiui ae dnau bevl wazauznITuNInTasUldiiunnsITuiGuiosud
= [ o a
1909 @@ WU UL, UM (e )

9/

= ) vao 1w v a oA awa v A o
maﬁiumﬂmmammmwLWﬂuﬂLwanguwmessm ICT Call Center (Helpdest ectooo)

Y

fl N3ENTAMIINUTEWA 10U © 518 IneUszdiionasaieyss) 9uiU & 319 LazUszdfionns

k4
=l

NIUNTNER T1UU @ 518 Usedndeu fugey bl lneufuinunudenmuauasioulvnudyy i
Tudnaianieluiui mo fMueney bevl LaranznssunsnTasulandunsnsasuseuiosudn
1% [ -] =
A0AANIE PUUINMUIUNE U s UM (s )
WerSudnsladndedmihimatiaioanujuifniihfiusedn ICT Call Center (Helpdest ectooo)
U o o d o o i
M NIFNTRMIANYTZINA I D 718 Inedszaniennsaseysyl 91U ¢ 518 wazdsednfionnns
NIUNTNIER 1 @ 518 Usedueu Aanl bede IneuiRnunutemnvunwasoulunudgygidlv
waasaneluiud ae AA1AY bdvl WATAMZNIIUNTNTIIFULRALTUNITNTIASUSBUS DAY
. amsAusu
AUSUALLUUA YL LUYNBlend1sUsE NN MBlannselindl vsedennaidig
& s < o s a‘i’
WUBULEDZNINUA AU
el v v ° Ao v v ' vyusd o a = v
ce  nIungTunahnuniuidliesligburidnneaniaglilasueugyinan
N3EN5297 znuarIUTudmsunisihtlusinaidudiuiusesas eo.oco 199298 UTDINUTIITY

adve v ar [ =

2l NIUARTuIjuRiadyannwenuiienntes «.e awivuaatdiuduseiu
lugnsieeay o.eo ¥8ITIMIAIEN
& MsjulsEAuAudIAUNNTas
frugmsdsemasadidnnsetinddaldidennasduniisie wievidyaning
AULUY F938YUT0 0.0 WaaUANTEl w%auﬁaﬂﬁﬁ’ﬁmu%’aﬁwumLLazL‘E'au"L‘zJLLuUﬁww J9de wiady e
0o. teasruanslunstudeiausuaziu o
so.e Rumtsmiunudiendsl Iinmntuudssnasysd we. eeoe
nentgInglunisaniiununisniga (@o%)
msamwmludygraznseild sedlenssnseldsuousiAGuaianan
Fusulszanauszdnl we. eesle wazilomaiussernaavssaiuaglififlagnssniniuinnd eed wén

WU

/®0.o WBaNTENTI...



-G)@)-

i vao oA v w v v 1% v
@o.lo  LHENITENTINM lﬂﬂﬂtaﬂﬂ%UUﬂ@Lﬂuaiﬂﬂlﬂ ‘L%L‘IJ‘IJNTU"{]'N LLﬁ%lﬂﬁlﬂﬁ\ﬂ‘il'Nﬂ']iJ

U

v &

Ussmnnimdidnnseinduds frfiuisdesdniothdwewniiienuietinaradunaindssing
wazvestiudesinimnlasmaeludumeiifiFelneiuey waranunsoliuinsusuldmei
Sguuasimsnsevsnseuaslssmanmun giudelauedaiudiuiasiesjifinungmneinse
nsduaunIdteun? fall

(@ udsnmsdmierndmesiinanidnananissyme sensudvin anglu
o U ﬁuﬁgqwa’"iuﬁ@%'uﬁﬂaﬁ'w?a%amaamﬂﬁi’lqﬂ'sstwﬂ Guwiiduvesdisguuniinmsnssnmsauuna
Uszmesniiuliusavnineiieduld

(o)  damslidwesianausmmniaeFelne viedefidviiduiinatuielne
NnsnsUsEmmnfssmalng uudagldsuougnnannaudvh Tiussnaswesiu Teededuiiilige
vy Faazdedldsuaygadutuiounsimnuesaniodu wieluvesiisguuriiimansensseuunau
Usgmasniiuliusmmnlneiiedu

(@) lunsaflbivguinm (o) 3o (o) fFuirsmedesiuinmungmueide
nsduasuNITNvEUI

oo Hiuteiausdinszmaen lddmdenuds liluvidnyan vietemnasniglunan

Imesemsimuadaszylilude o nsensnem wwiundnyseiunstudeiaus viaseniesanyeanide

14

1Useiunstudaauaiuil wazeratansaunseniadlivaldanudsmedu (G13) sauvisaeiosanlmdu

-—5)0

2
Qs

ManumuszdeunsznI19INMIAGTINMEN1TINTEINT AL N TUTINTNANNIAST

da

22

]
=1

@o.@ NIENT anuansnarunlaiafuteuly wiedemuualuwuudyylmduly

AuALresdinudnsgegn (i)

2/
=l o ] 2/

o %) = -~ - v
@o.¢ lunstifienaswuuyinaenalsuszninsiediannsatingl damudausaueaiy

a -oa

fiuteiausazdosjifmudnitaduvensenne Aidadednanlvfoduiian uardiudeueliians
Fundesaldanelag dandy
oo nagnme eavsgmasnidnnisinddlunsdnoluild Tnefidiudeiausas

Buniosrndumealag 9nnsznse lila

(@ ildFunsdnasstuiezlilumsdnirmieldsuinassudlifiomeriazi
nsdndrendailsioly

(o) fmsnssvhidhdnuaeiiudelaueiivuznsdndrawdedildunisdnidon
finauszloviismiu viefidulddeiudiutomuenedu viednrnanisusstusgradusssy wioausen

fufugdudaauenedu vsemthilumsiauea visedeinszihnmmaindulalunmsiauesan

/(en) ANSVINANS...



-@lo-

@
s |

(@)  mwhmsdaduedilieluoneliinnudemeuinignmm vie
nsznuraUsEloviaIsTie
(@ nsdiBuluhueadiontu (@) (o) wie (m) mudidmuslungniznss dieen
sumlungrneidsmsindedadnauasnisuimananniniy
oo. MIUfUANMUN UUBLassTdey
Tusgnissvegnanmsing fludelausiilisumsimdenlmiudiudredeujifinm
vaninuainguneuazsudouldimunlilasiasana
ob.  M3Uszfiunanisuufeuvesdusznaunis
NITNTINC mmmﬁmamiﬂﬁﬁﬁmuué"aLa%m'mﬁfgfywwaaé’ﬂwﬁ’mauamﬁ%’umi

Il
} 4 =

ar A 2 e s ° ] a wa v
‘FI'-'ﬂLﬁ’e]fﬂ.‘WL‘ﬂ‘uNi‘Uﬁ]'NLW@UWQJ’]U‘WL&IHNﬁﬂ'l'iUQUGN’m‘UENQ‘LJi%ﬂE)Uﬂ’ﬁ

U
viall vngautaiawelaiumsandenliiununiimuunazgnssiumsiudelauevio

idgriunsensney 139A3

4 S r~ .

P AL e B

[ P e N —
lﬂﬂ"n‘z ’/ o -
v 7 \
{ E
(2
%
37
_7" \

gnspandaninasy

ol - UYL BEoe |
..: A .--l f(:h

rdf
11

{
I

J




