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ผนกลย 

วิสัยทัศน์ : องค์กรแห่งการจัดการทรัพยากรบุคคลด้วยนวัตกรรมและบริหารคนอย่างยืดหยุ่นและคล่องตัว เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีและ 
             การรวมความหลากหลายของคนอย่างมีความสุข 
พันธกิจ :  การบริหารและพัฒนาคนอย่างยืดหยุ่นและคล่องตัวด้วยนวัตกรรม เพื่อสนับสนุนพันธกิจหลักของกระทรวงการต่างประเทศ 
ค่านิยม :  C.ommunity-centric – ค ำนึงถึงกำรอยู่ร่วมกันระหว่ำงบุคลำกรและองค์กรเป็นส ำคัญ 
             A.ctive continued learning – ส่งเสริมกำรเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง 
             R.einforcing – เป็นแรงสนับสนุนภำรกิจหลักของกระทรวงฯ 
             E.mpathizing – เห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน 

 

                                           
1 จำกกำรวิเครำะห์ตำมกระบวนกำร Balanced Scorecard 

กำรพัฒนำ
นวัตกรรมใน
กำรปฏิบัติ
รำชกำร

กำรพัฒนำ
ระบบบริหำร

บุคลำกร

กำรเสริมสร้ำง
ควำมสุขของ
บุคลำกรและ

ผูกพันต่อองค์กร

กำรพัฒนำขีด
ควำมสำมำรถ/
สมรรถนะของ

บุคลำกร

กำรส่งเสริม
จริยธรรมของ

บุคลำกร

แผนกลยุทธ์การจัดการทรัพยากรบุคคลของกระทรวงการต่างประเทศ1 (พ.ศ. 2566-2570) 

บุคลำกร 
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เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ ์
(Strategic Objective) 

แผนงานโครงการเชิงกลยุทธ์ 
ที่ส าคัญ (Strategic Initiative) 
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หมวด 1 : กำรส่งเสริมจริยธรรมของบุคลำกร            
1.1 กำรส่งเสรมิกำรมีส่วนร่วมใน 
กำรตรวจสอบกำรกระท ำผิดวินัยและ
จริยธรรม 

1.1.1 กำรพัฒนำและเพิ่มเติม 
ช่องทำงกำรร้องทุกข์/ร้องเรียน 
หรือแจ้งเบำะแสกำรกระท ำผิด
วินัยและจริยธรรม 

จ ำนวนช่อง
ทำงกำรร้องทุกข์/
ร้องเรียน หรือแจ้ง
เบำะแสกำรกระท ำ
ผิดวินัย และ
จริยธรรมที่เพ่ิมขึ้น 
 

1 ช่องทำง          √ 1 

1.1.2 กำรเผยแพร่และประชำสัมพนัธ์
ช่องทำงกำรร้องทุกข์/ร้องเรียน
หรือแจ้งเบำะแสกำรกระท ำผิด
วินัยและจริยธรรม 

จ ำนวนครั้งของ
กำรเผยแพร่และ
ประชำสมัพันธ์
ช่องทำงกำรร้อง
ทุกข์/ร้องเรียน
หรือแจ้งเบำะแส
กำรกระท ำผิดวินัย
และจริยธรรม 
 
 

1 ครั้ง          √ 1 
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เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ ์
(Strategic Objective) 

แผนงานโครงการเชิงกลยุทธ์ 
ที่ส าคัญ (Strategic Initiative) 

ตัวชี้วัดผลงาน 
(KPIs) 

Yearly 
Target 

หน่วยงาน/ส่วน/ฝ่ายที่รับผิดชอบ 

To
ta

l 

สถ
าบั

นก
าร

ต่า
งป

ระ
เท

ศฯ
 

ฝ่า
ยอ

 าน
วย

กา
ร 

ฝ่า
ยส

รร
หา

 

ฝ่า
ยป

ระ
เม

ิน 

ฝ่า
ยโ

ยก
ย้า

ย 

ฝ่า
ยโ

คร
งส

ร้า
งข

้าร
าช

กา
รฯ

 

ฝ่า
ยล

ูกจ
้าง

ชั่ว
คร

าว
ใน

ต่า
งป

ระ
เท

ศ 

ฝ่า
ยค

 าส
ั่งแ

ละ
อัต

รา
ก า

ลัง
 

ส่ว
นบ

ริห
าร

ขอ
มู้ล

 

ส่ว
นว

ินัย
 

1.2 กำรด ำเนินกำรเชิงป้องกันเพ่ือมิให้
บุคลำกรกระท ำผิดวินัยหรือฝ่ำฝืน
จริยธรรม 

1.2.1 กำรเผยแพร่องค์ควำมรู้ 
เพื่อเสรมิสร้ำงวินัย และมำตรฐำน
ทำงจริยธรรมแก่บุคลำกร
กระทรวงกำรต่ำงประเทศ 

จ ำนวนครั้ง 
ของกำรเผยแพร ่
องค์ควำมรู ้
แก่บุคลำกร
กระทรวงฯ 

2 ครั้ง          √ 1 

1.2.2 กิจกรรมกำรยกย่องเชิดชู
ข้ำรำชกำรพลเรือนดีเด่น และ 
เป็นผู้ที่มีคณุธรรม จรยิธรรม 

จ ำนวนครั้งของ
กำรจัดกิจกรรม 

1 ครั้ง  √         1 

หมวด 2 : กำรพัฒนำกระบวนกำรท ำงำนและกระบวนควำมคิด/ทัศนคติเชิงนวัตกรรมในกำรปฏิบตัิรำชกำร            
2. กำรพัฒนำกระบวนกำรท ำงำน 
ด้ำนบริหำรบุคคลโดยใช้แนวคิดเชิง
นวัตกรรม (เช่น HR Digitalization)  

2.1 กำรด ำเนินกำรพัฒนำ/
ปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน 
เชิงนวัตกรรม 

จ ำนวนงำนด้ำน
บริหำรทีไ่ด้รับ 
กำรพัฒนำ/
ปรับปรุง 
เชิงนวัตกรรม 

ไม่น้อย
กว่ำ  

1 เรื่อง 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 10 

หมวด 3 : กำรพัฒนำระบบบริหำรบุคลำกร            
3.1 กำรสรรหำเพื่อบรรจุแต่งตั้ง
ข้ำรำชกำรตำมกรอบอัตรำก ำลัง 
ที่ได้รับของกระทรวงฯ 

3.1.1 กำรสรรหำข้ำรำชกำรเชิงรุก ร้อยละของจ ำนวน
อัตรำก ำลังที่ว่ำง
ทั้งหมด 

ไม่เกิน 
ร้อยละ 10 

  √        1 
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เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ ์
(Strategic Objective) 

แผนงานโครงการเชิงกลยุทธ์ 
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3.2 กำรบริหำรก ำลังคนให้เกิด
ประสิทธิผลสูงสุด 

3.2.1 กำรประชุมเพื่อพิจำรณำ
จัดสรรกรอบอัตรำก ำลัง/
ข้ำรำชกำรไปปฏิบัตริำชกำร 
ในหน่วยงำนต่ำง ๆ 

จ ำนวนกำรประชุม ไม่น้อย
กว่ำ  

2 ครั้ง 

    √ √  √   3 

3.3 กำรด ำเนินกำรเลื่อนระดับ 
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

3.3.1 กำรด ำเนินกำรเลื่อนระดับ
ตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรที่ ก.พ. 
ก ำหนด 

ร้อยละควำมส ำเรจ็
ของกระบวนกำร
เลื่อนระดับ 

ร้อยละ 
100 

   √ √      2 

3.4 กำรบริหำรผลกำรปฏิบตัิรำชกำร
ให้มปีระสิทธภิำพ 

3.4.1 กำรเผยแพร่องค์ควำมรู้
เกี่ยวกับหลักเกณฑ์และวิธีกำร
ประเมินผลปฏิบตัิรำชกำรของ 
ก.พ. เพื่อส่วนรำชกำรใช้เป็น
เครื่องมือในกำรพัฒนำผล 
กำรปฏิบัตริำชกำร 

จ ำนวนกำรจัดกำร
เผยแพร่องค์ควำมรู้ 

ไม่น้อย
กว่ำ  

2 เรื่อง 

   √       1 

 3.4.2 กำรน ำผลกำรปฏิบตัริำชกำร 
ไปประกอบกำรพิจำรณำเลื่อนระดับ
ต ำแหน่งและกำรออกประจ ำกำร 
ในต่ำงประเทศ 

กำรประยุกต์ใช้ Y/N    √ √      2 
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เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ ์
(Strategic Objective) 

แผนงานโครงการเชิงกลยุทธ์ 
ที่ส าคัญ (Strategic Initiative) 
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3.5 กำรยกระดับมำตรฐำนกำรจดักำร
ทรัพยำกรบุคคลของกระทรวงฯ 

3.5.1 กำรด ำเนินกำรจดัท ำระบบ
พื้นฐำนตำมมำตรฐำนกำรจัดกำร
ทรัพยำกรบุคคล 

จ ำนวนระบบ
พื้นฐำน 

ไม่น้อย
กว่ำ  

1 เรื่อง 

 √ √ √ √ √  √   6 

3.6 กำรพัฒนำระบบกำรจดักำร
ลูกจ้ำงช่ัวครำวในต่ำงประเทศ 

3.6.1 กำรด ำเนินกำรเกีย่วกับ 
กำรปรับอัตรำค่ำจ้ำงลูกจ้ำง
ช่ัวครำวในต่ำงประเทศ 

กำรปรับอัตรำ
ค่ำจ้ำงของลูกจ้ำง
ช่ัวครำว 
ในต่ำงประเทศ 

Y/N       √    1 

3.6.2 กำรประชุมเพื่อหำรือกับ
หน่วยงำนกลำง (เช่น ส ำนักงำน 
ก.พ.) เพื่อกำรปรับอัตรำก ำลัง
ลูกจ้ำงช่ัวครำวในต่ำงประเทศ 

กำรปรับ
อัตรำก ำลังลูกจ้ำง
ช่ัวครำว 
ในต่ำงประเทศ 

Y/N       √    1 

หมวด 4 : กำรเสริมสร้ำงควำมสุขของบุคลำกรและพัฒนำควำมผูกพันต่อองค์กร            
4.1 กำรสร้ำงประสบกำรณ์ทีด่ี 
(People Experience) ระหว่ำง
องค์กรและบุคลำกร 

4.1.1 กำรส ำรวจควำมผูกพัน
ระหว่ำงองค์กรและบุคลำกร 
ทุก ๆ 2 ปี 

ร้อยละควำมผูกพัน 
ตำมผลกำรส ำรวจ 

ไม่น้อย
กว่ำ 

ร้อยละ 75 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 10 

4.2 กำรจัดท ำ Career Path  4.2.1 กำรจัดท ำแผนสบืทอด
ต ำแหน่งท่ีส ำคญั 

แผนสืบทอด
ต ำแหน่ง 

Y/N    √ √ √     3 
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เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ ์
(Strategic Objective) 
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4.3 กำรพัฒนำระบบบริหำรบุคลำกร
ทีส่นับสนุนควำมเสมอภำค บนหลกั
พื้นฐำนควำมหลำกหลำยและยอมรับ
ควำมแตกต่ำงของบุคลำกรในองค์กร 
(Diversity และ Inclusion) 

4.3.1 ระบบบริหำร/พัฒนำ
บุคลำกรทีส่นับสนุน Diversity 
และ Inclusion 

โครงกำร/ 
กำรด ำเนินงำน
ด้ำนกำรบริหำร/
พัฒนำบุคลำกร 
ทีส่นับสนุน 
Diversity และ 
Inclusion 

Y/N √ √ √ √ √ √ √  √ √ 9 

4.4  บุคลำกรที่มีผลงำนโดดเด่นได้รับ
กำรยกย่องชมเชย 

4.4.1 กำรประกำศผลกำรปฏิบัติ
รำชกำรของข้ำรำชกำรกระทรวงฯ 

ประกำศผล 
กำรปฏิบัตริำชกำร 

Y/N    √       1 

4.5 บุคลำกรมีควำมสัมพันธ์ที่ด ี
กับผู้บังคับบัญชำและเพื่อนร่วมงำน 

4.5.1 กำรประชำสัมพันธ์ 
เพื่อเสรมิสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่ำงบุคลำกรกระทรวงฯ 

จ ำนวนข้อ
ร้องเรียนระหว่ำง
บุคลำกร
กระทรวงฯ 

จ ำนวนข้อ
ร้องเรียน
ไม่เกิน  
5 ข้อ 

     √    √ 2 

หมวด 5 : กำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถ/สมรรถนะของบุคลำกร            
5.1  บุคลำกรไดร้ับกำรพัฒนำทักษะ
ควำมรู้ควำมสำมำรถอย่ำงเหมำะสม
กับต ำแหน่ง 

5.1.1 กำรจัดหลักสูตรฝึกอบรม
ต่ำง ๆ ที่เหมำะสมกับต ำแหน่ง
และระดับต ำแหน่ง 

จ ำนวนหลักสตูร
ฝึกอบรม 

อย่ำงน้อย
ปีละ 3 
หลักสตูร 

√          1 
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เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ ์
(Strategic Objective) 

แผนงานโครงการเชิงกลยุทธ์ 
ที่ส าคัญ (Strategic Initiative) 

ตัวชี้วัดผลงาน 
(KPIs) 

Yearly 
Target 

หน่วยงาน/ส่วน/ฝ่ายที่รับผิดชอบ 

To
ta

l 

สถ
าบั

นก
าร

ต่า
งป

ระ
เท

ศฯ
 

ฝ่า
ยอ

 าน
วย

กา
ร 

ฝ่า
ยส

รร
หา

 

ฝ่า
ยป

ระ
เม

ิน 

ฝ่า
ยโ

ยก
ย้า

ย 

ฝ่า
ยโ

คร
งส

ร้า
งข

้าร
าช

กา
รฯ

 

ฝ่า
ยล

ูกจ
้าง

ชั่ว
คร

าว
ใน

ต่า
งป

ระ
เท

ศ 

ฝ่า
ยค

 าส
ั่งแ

ละ
อัต

รา
ก า

ลัง
 

ส่ว
นบ

ริห
าร

ขอ
มู้ล

 

ส่ว
นว

ินัย
 

5.2  กำรพัฒนำวิธีกำรฝึกอบรม 
และพัฒนำบุคลำกรโดยใช้นวัตกรรม 

5.2.1 กำรสอดแทรกวิธีกำรเรียนรู้
แบบใหม่ อำทิ project-based, 
action-learning, design 
thinking ไว้ในหลักสตูรต่ำง ๆ 

จ ำนวนหลักสตูร 
ที่น ำวิธีกำรเรียนรู้
แบบใหม่
สอดแทรกไว ้

อย่ำงน้อย
ปีละ 2 
หลักสตูร 

√          1 

5.3  กำรสร้ำงนวัตกรรมกำรเรยีนรู้
อย่ำงต่อเนื่องโดยอำศัยเทคโนโลย ี
และกำรสนับสนุนจำกทุกภำคส่วน 
ในกระทรวงฯ 

5.3.1 กำรสร้ำงระบบ Learning 
Management System: LMS 
เพื่อรองรับกำรเรียนรูด้้วยตนเอง
อย่ำงต่อเนื่อง 

จ ำนวนร้อยละของ
ผู้เข้ำระบบ LMS 

เพิ่มขึ้น 
ปีละ 10% 

√          1 

Total 6 5 5 9 8 7 5 4 3 7 59 
 

************************** 
 

ส ำนักบริหำรบุคคลและสถำบันกำรต่ำงประเทศเทวะวงศ์วโรปกำร 
 ส ำนักงำนปลัดกระทรวง กระทรวงกำรต่ำงประเทศ 

 ธันวำคม 2565 
 

 


