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ขณะนี้ ปรากฏมีกลุ่มมิจฉาชีพโทรศัพท์ถึงคนไทย โดยแอบอ้างว่าเป็นเจ้าหน้าที่
สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงเบอร์ลิน หรือ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ หรือ ส านักงานอื่น

ของไทยในเยอรมนี เพื่อขอทราบข้อมูลส่วนบุคคล อาทิ ชื่อและนามสกุล 
หรือแจ้งให้มารับเอกสารด่วนที่สถานเอกอัครราชทูตฯ 

สถานเอกอัครราชทูตฯ ขอประกาศเตือนว่า สถานเอกอัครราชทูตฯ 
“ไม่มีนโยบายสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลทางโทรศัพท์” 

จึงขออย่าหลงเชือ่ค ากล่าวอ้างและอย่าให้ข้อมูลใด ๆ 
หากมีข้อสงสัย โปรดตรวจสอบข้อมูลกับสถานเอกอัครราชทูตฯ ที่

consular@thaiembassy.de 
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1. หากได้รับสายจากหมายเลขโทรศัพท์ทีไ่ม่คุ้นเคย หรือไม่ปรากฏหมายเลข เช่น 
Anonymous ให้สันนิษฐานก่อนว่า เป็นแก๊งคอลเซน็เตอร์และหลีกเลีย่งการรับสาย

2. เมื่อรับสาย โดยเฉพาะคู่สายที่สื่อสารภาษาไทย อย่ากดหมายเลขใด ๆ และไม่แจ้ง           
ข้อมูลส่วนตัวใด ๆ

3. ตรวจสอบโทรศัพท์มือถือว่ามีความผิดปกติใด ๆ หรือไม่ และอาจตั้งค่าความเป็นส่วนตัว
และเปลี่ยนรหัสผ่านบัญช ีsocial media ต่าง ๆ อาทิ Instagram และ Facebook 

4. ตรวจสอบบัญชีธนาคารว่ามีธุรกรรมทางการเงินที่ไม่ถูกต้องหรือไม่ และอาจติดต่อ
ธนาคารเพื่อเปลี่ยนรหัสผ่านบัญช ีหรือขอค าแนะน าเพื่อเพิ่มความปลอดภัยให้บัญชี
** โปรดตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท์และอีเมลที่ถูกต้องของสถานเอกอัครราชทตูฯ

ทางเว็บไซต์ https://berlin.thaiembassy.org/th/index **
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