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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment: ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

กรมสารนิเทศ 

ผลคะแนนการประเมิน 

หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 
85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 
85 คะแนนขึ้นไป จากผลการประเมินกรมสารนิเทศ ได้ผลคะแนนเท่ากับร้อยละ 95.69 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่านดี 
ซึ ่งสูงกว่าค่าเป้าหมายที ่กำหนดไว้ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริต  
และประพฤติมิชอบ ซึ่งกำหนดให้หน่วยงานภาครัฐต้องมีผลการประเมินไม่ต่ำกว่า 85 คะแนน โดยแต่ละตัวชี้วัด 
มีผลคะแนนปรากฏตามแผนภาพ ดังนี้ 

                   ผลการประเมินรายตัวชี้วัด                                  ผลการประเมินในภาพรวม 

แผนภาพแสดงผลคะแนนการประเมิน ITA ตามรายตัวชี้วัด 
เมื่อพิจารณาในแต่ละตัวชี้วัด สามารถเรียงลำดับผลคะแนนจากมากไปหาน้อยได้ตามลำดับ ดังนี้ 

 
ลำดับ

ที ่
ตัวช้ีวัด คะแนน เครื่องมือวัด 

1 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100.00 OIT 
2 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 99.33 IIT 
3 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 99.11 IIT 
4 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.22 IIT 
5 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 97.78 OIT 
6 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 97.78 EIT 
7 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 97.50 EIT 
8 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 92.62 IIT 
9 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 89.58 EIT 
10 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 84.35 IIT 
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จากตารางข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ตัวชี้วัดที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุด คือ “การป้องกันการทุจริต” 

โดยคะแนนอยู่ที่ ร้อยละ 100 คะแนน และตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ำสุด คือ ตัวชี้วัด “การปรับปรุงระบบการทำงาน” 
ซึ่งได้คะแนน ร้อยละ 84.35 คะแนน จากคะแนนเต็มร้อยละ 100 คะแนน 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
ของกรมสารนิเทศ กระทรวงการต่างประเทศ 

เมื่อนำผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 

Transparency Assessment: ITA) ของกรมสารนิเทศ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มาทำการวิเคราะห์ 

โดยจำแนกตามตัวชี้วัด ดังต่อไปนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

 ผลคะแนน ITA ปี 2568 ในตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ กรมสารนิเทศได้รับคะแนนรวม 97.78 คะแนน 

ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน Internal Integerity and Transparency Assessment (IIT)  

ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 กรมสารนิเทศ มีผลการประเมิน โดยเป็นคะแนนรวมจากข้อที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนน ระดับผลการประเมิน 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท่านเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

96.67 ผ่าน 

i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็น
ธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด  

96.67 ผ่าน 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลก
กับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่  

100 ผ่าน 

 
 ผลการวิเคราะห์ 

จากผลคะแนนตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ กรมสารนิเทศ ได้คะแนนเต็ม ในข้อ i3 โดยในภาพรวมทุกข้อ
คำถามได้คะแนน ไม่ต่ำกว่า 85 คะแนนซึ่งสูงกว่าค่าเป้าหมายที่กำหนดไว้ สะท้อนว่าบุคลากรของกรมสารนิเทศ 
มีการรับรู้ถึงกระบวนการปฏิบัติงานของกรมฯ ทีม่ีความโปร่งใส สุจริต มีประสิทธิภาพและให้บริการอย่างเป็นธรรม 
ได้เป็นอย่างดี ซึ่งควรรักษามาตรฐานการดำเนินงานดังกล่าวไว้อย่างต่อเนื่อง   
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ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  

 ผลคะแนน ITA ปี 2568 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ กรมสารนิเทศได้รับคะแนนรวม 99.33 คะแนน 

ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน Internal Integerity and Transparency Assessment (IIT) 

ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 กรมสารนิเทศ มีผลการประเมิน โดยเป็นคะแนนรวมจากข้อที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนน ระดับผลการประเมิน 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มากน้อยเพียงใด 

98.67 ผ่าน 

i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น 
ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด 

99.33 ผ่าน 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่
เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100 ผ่าน 

ผลการวิเคราะห์ 

จากผลคะแนนตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ พบว่า ข้อ i16 ได้คะแนนเต็ม และในภาพรวมทุกข้อคำถาม

ได้คะแนน ไม่ต่ำกว่า 85 คะแนนซึ่งสูงกว่าค่าเป้าหมายที่กำหนดไว้ สะท้อนว่าบุคลากรกรมสารนิเทศให้ความสำคัญ

กับความโปร่งใสของการใช้งบประมาณของกรมฯ และไม่เอ้ือประโยชน์ต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ไม่มีการเบิกจ่าย 

ที่เป็นเท็จ และการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานของรัฐมากท่ีสุด 

และกรมฯ จัดประชุมในทุกไตรมาสของปีงบประมาณเพ่ือติดตามการใช้จ่ายงบประมาณของกรมฯ ให้เป็นไปตาม

แผนการใช้จ่ายประจำปี 

 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 

ผลคะแนน ITA ปี 2568 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ กรมสารนิเทศได้รับคะแนนรวม 99.11 คะแนน 

ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน Internal Integerity and Transparency Assessment 

(IIT) ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 กรมสารนิเทศ มีผลการประเมิน โดยเป็นคะแนนรวมจากข้อที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนน ระดับผลการประเมิน 
i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่าน สั่งให้ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

97.33 ผ่าน 

i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่านสั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการ
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบ บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100 ผ่าน 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับ
สินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่ง
หรือไม่ 

100 ผ่าน 
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ผลการวิเคราะห์ 

จากผลคะแนนตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ พบว่ามี ข้อ i18 และ i9 ได้คะแนนเต็ม และในภาพรวมในทุกข้อ

คำถามได้คะแนน ไม่ต่ำกว่า 85 คะแนน ซึ่งสูงกว่าค่าเป้าหมายที่กำหนดไว้ สะท้อนว่ากรมสารนิเทศยังคงรักษา

ระดับความเชื่อมั่นในความโปร่งใสการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานได้ในเกณฑ์ท่ีดี ทั้งในประเด็นการ

ทุจริตประพฤติมิชอบและการรับสินบนเพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่ง กรมฯ จึงจะรักษา

มาตรฐานการดำเนินงานดังกล่าวไว้อย่างต่อเนื่อง 

 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 ผลคะแนน ITA ปี 2568 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ กรมสารนิเทศได้รับคะแนนรวม 

97.78 คะแนน ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน Internal Integerity and Transparency 

Assessment (IIT) ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 กรมสารนิเทศ มีผลการประเมิน โดยเป็นคะแนนรวมจากข้อที่

เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนน ระดับผลการประเมิน 
i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ 
ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ 
มากน้อยเพียงใด 

94.67 ผ่าน 

i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรัพย์สินของหน่วยงาน
ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

99.33 ผ่าน 

i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถ
ป้องกันการนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว
ได้ มากน้อยเพียงใด 

99.33 ผ่าน 

 

ผลการวิเคราะห์ 

  จากผลคะแนนตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยภาพรวมในทุกข้อคำถามได้คะแนน 

ไม่ต่ำกว่า 85 คะแนนซึ่งสูงกว่าค่าเป้าหมายที่กำหนดไว้ กรมสารนิเทศมีมาตรการควบคุมและสร้างความตระหนัก 

ในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างเหมาะสม สะท้อนว่าบุคลากรของกรมฯ นำทรัพย์สินของราชการไปใช้ 

อย่างถูกต้อง และนำไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนรวม แสดงให้เห็นถึงการรับรู้ถึงแนวทางการปฏิบัติงานที่เหมาะสม 
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ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

 ผลคะแนน ITA ปี 2568 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต กรมสารนิเทศได้รับคะแนนรวม 
98.22 คะแนน ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน Internal Integerity and Transparency 
Assessment (IIT) ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 กรมสารนิเทศ มีผลการประเมิน โดยเป็นคะแนนรวมจาก 
ข้อที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนน ระดับผลการประเมิน 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการ
แก้ไขปัญหาการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

100 ผ่าน 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน
ท่าน สามารถป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด 

98.00 ผ่าน 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

96.67 ผ่าน 

 

ผลการวิเคราะห์ 
  จากผลคะแนนตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ข้อ i13 ไดค้ะแนนเต็ม และทุกข้อคำถามผ่านเกณฑ์
การประเมินได้คะแนน ไม่ต่ำกว่า 85 คะแนน ซึ่งสูงกว่าค่าเป้าหมายที่กำหนดไว้ สะท้อนว่ากรมสารนิเทศมีกลไก
หรือมาตรการในการแก้ไขและป้องกันปัญหาการทุจริต โดยมีช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต และเปิดเผย
แนวปฏิบัติการแจ้งเรื่องดังกล่าว ตลอดจนดำเนินการตามนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริต ในระดับดีมาก 
และเป็นที่ยอมรับของบุคลากรภายในกรมฯ เช่นเดียวกับในส่วนของการเปิดเผยข้อมูล ที่สามารถดำเนินการได้อย่าง
โปร่งใสและครบถ้วนตามเกณฑ์ กรมสารนิเทศจึงจะรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาต่อไปเพ่ือให้ได้
ระดับคะแนนที่สูงขึ้น 
 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
 ผลคะแนน ITA ปี 2568 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน กรมสารนิเทศได้รับคะแนนรวม 
92.62 คะแนน ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 กรมสารนิเทศ มีผลการประเมิน โดยเป็นคะแนนรวมจากข้อที่
เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนน 
ส่วนที่ 1 

(EITPublic) 

คะแนน 
ส่วนที่ 1 

(EITSurvey) 

คะแนน 
เฉลี่ย 

ระดับผล
การประเมิน 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

90.64 85 87.82 ผ่าน 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน
และผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 

91.06 89 90.03 ผ่าน 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือ
แลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม่ 

100 100 100 ผ่าน 
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ผลการวิเคราะห์ 

  จากผลคะแนนตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ข้อ e3 ได้คะแนนเต็ม และกรมสารนิเทศได้คะแนน 

ผ่านเกณฑ์ในทุกข้อ สะท้อนว่าบุคลากรภายในของกรมสารนิเทศ ให้ความสำคัญและรับผิดชอบต่องานและ 

การปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส สุจริต โดยเฉพาะไม่มกีารเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการให้บริการและการปฏิบัติ 

ต่อผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียม อย่างไรก็ตาม ข้อคำถาม ข้อ e1 ได้คะแนนต่ำสุด กรมสารนิเทศจึงจะปรับปรุง

การดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชนทั้งในด้านการให้บริการตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด โดยปรับปรุง

ช่องทาง/วิธีการ การปฏิบัติงานให้รวดเร็วขึ้น เพ่ือให้ได้รับความเชื่อมั่นจากผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ รวมถึง

จัดทำคู่มือการขอรับบริการที่ระบุข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการและระชาสัมพันธ์ 

หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ อย่างไรก็ดีในภาพรวมการดำเนินงาน

ของกรมสารนิเทศ ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสมและจะรักษาและพัฒนาระดับคะแนนต่อไป  

 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 ผลคะแนน ITA ปี 2568 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร กรมสารนิเทศได้รับคะแนนรวม 89.58 
คะแนน ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 กรมสารนิเทศ มีผลการประเมิน โดยเป็นคะแนนรวม 
จากข้อที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนน 
ส่วนที่ 1 

(EITPublic) 

คะแนน 
ส่วนที่ 1 

(EITSurvey) 

คะแนน 
เฉลี่ย 

ระดับผล
การประเมิน 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

91.91 90 90.95 ผ่าน 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 

92.34 90 91.17 ผ่าน 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือ
ให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

90.21 83 86.60 ผ่าน 

 

ผลการวิเคราะห์ 
 จากผลคะแนนตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร กรมสารนิเทศมีผลการประเมินอยู่ในระดับดี  
ทั้งในช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ สะท้อนว่ากรมสารนิเทศ  
ได้ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลภาครัฐ รวมถึงข่าวสารต่าง ๆ ที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงสามารถ 
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกรมฯ 
ได้เป็นอย่างดี อย่างไรก็ตามผลการประเมินบางข้อต่ำกว่าเกณฑ์ที่กำหนด โดยในเรื่องการตอบข้อซักถาม 
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ซ่ึงผู้ตรวจแจ้งว่ามีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น กรมสารนิเทศจะให้ความสำคัญกับการพัฒนาช่องทาง 
การสื่อสารตอบข้อซักถามหรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล เพ่ือความชัดเจนและครอบคลุม
กลุ่มผู้รับบริการมากขึ้น โดยกรมฯ จะดำเนินการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลภาครัฐ 
และข่าวสารต่าง ๆ ผ่าน platform การสื่อสารที่เป็นที่นิยมกันแพร่หลาย ได้แก่ Facebook Instagram Tiktok 
Youtube และ เว็บไซต์ X ด้วย เพ่ือใหเ้ข้าถึงผู้รับบริการครอบคลุมทุกกลุ่ม   

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 
 ผลคะแนน ITA ปี 2568 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน กรมสารนิเทศได้รับคะแนนรวม 
84.35 คะแนน ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 กรมสารนิเทศ มีผลการประเมิน โดยเป็นคะแนนรวม 
จากข้อที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนน 
ส่วนที่ 1 

(EITPublic) 

คะแนน 
ส่วนที่ 1 

(EITSurvey) 

คะแนน 
เฉลี่ย 

ระดับผล 
การประเมิน 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

86.81 77 81.90 ผ่าน 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน 

88.09 82 85.04 ผ่าน 

e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

90.21 82 86.10 ผ่าน 

 

ผลการวิเคราะห์ 
 จากผลคะแนนตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ในภาพรวมผลการประเมินคะแนนยังไม่สูงนัก 
ซ่ึงคะแนนในส่วน EITSurvey ได้รับคะแนนต่ำกว่าเกณฑ์ โดยเฉพาะในประเด็นการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน ซึ่งกรมสารนิเทศ จะให้ความสำคัญกับการเปิดโอกาส 
ให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของกรมฯ ตลอดจนพัฒนา 
การให้บริการผ่านช่อนทางออนไลน์ ที่สะดวก รวดเร็ว และทันสมัย ให้ตอบสนองต่อประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพ่ือให้กรมฯ ได้รับความเชื่อมั่นและความพึงพอใจจากประชาชนเพ่ิมข้ึนต่อไป 
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ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ผลคะแนน ITA ปี 2568 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล กรมสารนิเทศได้รับคะแนนรวม 97.50 คะแนน 
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ซึ่งในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 กรมสารนิเทศ มีผลการประเมิน โดยเป็นคะแนนรวมจากข้อที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนน ระดับผล 
การประเมิน 

9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 100.00 ผ่าน 
9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 93.75 ผ่าน 
9.3 อำนาจหน้าที่ 100.00 ผ่าน 
9.4 การจัดซื้อจัดจ้าง 100.00 ผ่าน 
9.5 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 ผ่าน 
9.6 การส่งเสริมความโปร่งใส 100.00 ผ่าน 

ผลการวิเคราะห์ 

  จากผลคะแนนตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล กรมสารนิเทศไดร้ับคะแนนผ่านเกณฑ์ทุกข้อ และผ่านเกณฑ์

การประเมินทั้งหมด สะท้อนว่ากรมสารนิเทศมีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะอย่างครบถ้วน ครอบคลุม เป็นไปตาม

หลักเกณฑ์และมาตรฐานที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนดไว้ อย่างครบถ้วนในทุกประเด็นการประเมิน อันแสดงให้เห็น

ถึงความมุ่งมั่นในการยกระดับความโปร่งใส การส่งเสริม ธรรมาภิบาล และการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐเพ่ือให้

ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และตรวจสอบได้  ผลการประเมิน

ดังกล่าวยังสะท้อนถึงการขับเคลื่อนภารกิจของกรมกรมสารนิเทศที่สอดคล้องกับกฎหมายระเบียบภาครัฐ 

ที่เก่ียวข้อง อาทิ พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร

พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 พระราชบัญญัติ วิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2561 ตลอดจนพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย

หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 รวมทั้งสนับสนุน การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์

ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ แผนการปฏิรูปประเทศ 

และมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง ดังนั้น กรมสารนิเทศจึงจะรักษามาตรฐานการดำเนินงานด้านการเปิดเผยข้อมูล

สาธารณะไว้อย่างต่อเนื่อง โดยกำกับติดตามให้มีการเผยแพร่ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน และสอดคล้อง

กับหลักเกณฑ์ที่กำหนด พร้อมเสริมสร้างความตระหนักรู้ของบุคลากรเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาลและ ความโปร่งใส 

เพ่ือรักษาระดับผลการประเมินและยกระดับคุณภาพการบริหารราชการของกรมสารนิเทศให้มี ประสิทธิภาพ 

โปร่งใส ความน่าเชื่อถือ แก่สายตาประชาชนและสามารถเข้าถึงข้อมูลภาครัฐได้ดียิ่งขึ้น 

 
 
 
 

 



9 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

ผลคะแนน ITA ปี 2568 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต กรมสารนิเทศได้รับคะแนนรวม 
100 คะแนน การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 กรมสารนิเทศ มีผลการประเมิน โดยเป็นคะแนนรวมจากข้อที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนน ระดับผล 

การประเมิน 

10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 100 ผ่าน 

10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 100 ผ่าน 

ผลการวิเคราะห์ 

  จากผลคะแนนตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต กรมสารนิเทศได้คะแนน 100 เต็มทุกข้อ ซ่ึงอยู่ในระดับ 
“ดีเยี่ยม” สะท้อนว่ากรมสารนิเทศมีกลไกหรือมาตรการในการแก้ไขและป้องกันปัญหาการทุจริตทั้งในประเด็นสินบน 
และการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างมีประสิทธิภาพ และบุคลากรของกรมสารนิเทศปฏิบัติหน้าที่ 
ได้อย่างเหมาะสม โดยกรมฯ มีช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและเปิดเผยแนวปฏิบัติการแจ้งเรื่อง
ดังกล่าว ตลอดจนมีการดำเนินการตามนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตอย่างต่อเนื่อง เช่นเดียวกับ 
ในส่วนของการเปิดเผยข้อมูลที่สามารถดำเนินการได้อย่างโปร่งใสและครบถ้วน ดังนั้น เพ่ือให้กรมฯ มีความเข้มแข็ง 
ด้านการป้องกันการทุจริต โดยสร้างความตระหนักรู้ในการป้องกันการทุจริตรวมถึงการปลูกฝังค่านิยมสุจริต 
ครอบคลุมทั้งระดับบุคคล และองค์กร จึงจะรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงานที่โปร่งใสเพ่ือยกระดับความ
น่าเชื่อถือของบุคลากรและองค์กรในระยะยาวต่อไป 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



10 
การกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในกรมสารนิเทศ  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 
  กรมสารนิเทศได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ในประเด็นต่าง ๆ และได้กำหนดมาตรการ/แนวทางเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติ เพ่ือ
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในกรมสารนิเทศ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ดังนี้ 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 
 

การกำกับดูแลให้การ
ปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้า มี
ประสิทธิภาพ มีมาตรฐาน 
รวดเร็ว เป็นไปตามข้ันตอน
และอย่างเป็นธรรมต่อผู้มา
ใช้บริการ  

- ให้ผู้ปฏิบัติทบทวนคู่มือ 

การปฏิบัติงาน / หรือการให้บริการ
ให้เป็นไปตามข้ันตอนและตาม
ระยะเวลาที่ถูกต้อง เข้าใจง่าย 
และข้อมูลมีความเป็นปัจจุบัน 
แสดงรายละเอียดสำคัญของ
ผู้ปฏิบัติงานหรือผู้มารับบริการ 
- จัดให้มีการประเมินความพึง
พอใจภายหลังการร่วมกิจกรรม
หรือรับบริการต่าง ๆ ของกรมฯ  
เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมหรือ
ผู้รับบริการได้มีสวนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นต่อกการ
ดำเนินงานของกรมฯ และนำการ
ประเมินและความคิดเห็นเหล่านั้น
ไปปรับใช้กับการดำเนินงานใน
ครั้งต่อ ๆ ไป  

ต.ค. 2567 - 
ก.ย. 2568 

สำนักงาน
เลขานุการกรม 
กรมสารนิเทศ 

2. การใช้
งบประมาณ 

- สร้างการรับรู้การใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีให้
บุคลากรได้รับทราบอย่าง
ทั่วถึง ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
ของกรมสารนิเทศ ที่มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นการ
สร้างการรับรู้ และเปิด
โอกาสให้บุคลากรของกรม 

- จัดทำข้อมูลและเผยแพร่
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี และสถานะการเบิกจ่าย
งบประมาณให้หน่วยงานในกรมฯ
ได้รับทราบอย่างทั่วถึง ซึ่งจะมี
ส่วนช่วยสร้างการรับรู้และเปิด
โอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานมี

ต.ค. 2567 - 
ก.ย. 2568 

สำนักงาน
เลขานุการกรม 
กรมสารนิเทศ 



11 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

ได้มีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงาน   
- จัดทำข้อมูลในส่วนของ
การใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง ให้มีความ
ครบถ้วนและเป็นมาตรฐาน 
เพ่ือการเปิดเผยข้อมูลการ
ดำเนินงานของกรมฯ ได้
อย่างโปร่งใส 

ส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณของกรมฯ 

- การจัดประชุมในทุกไตรมาส
ของปีงบประมาณเพ่ือติดตาม 
การใช้จ่ายงบประมาณของทุก
หน่วยงานในกรมฯ ให้เป็นไปตาม
แผนการใช้จ่ายประจำปี 

3. การใช้อำนาจ รักษามาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานภายใต้ประเด็น
กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารบุคคล เพ่ือให้
บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ได้
อย่างเหมาะสมต่อไป 

- มีการชี้แจงและเน้นย้ำถึงความ
เหมาะสมในการใช้อำนาจสั่งการ
ของผู้บังคับบัญชา 

- จัดทำและเผยแพร่ข้อมูล
เกี่ยวกับการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ให้บุคลากร
รับทราบและดำเนินการตาม
แนวทางได้อย่างเรียบร้อย และ
ประชาสัมพันธ์/เผยแพร่เพ่ือสร้าง
การรับรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลมาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้ได้รับ
ทราบอย่างทั่วถึง 

ต.ค. 2567 - 
ก.ย. 2568 

สำนักงาน
เลขานุการกรม 
กรมสารนิเทศ 

4. การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

รักษามาตรฐานและแนว
ปฏิบัติในการดำเนินการ ใน
ส่วนของการขออนุญาตเพ่ือ
ยืมทรัพย์สินของราชการไป
ใช้ปฏิบัติงาน และทำการ
สื่อสารและเน้นย้ำมาตรการ
และแนวปฏิบัติดังกล่าวให้

- ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกคน
ตรวจสอบ/ทบทวนคู่มือ/แนว
ปฏิบัติในการขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินของราชการให้มีความ
สะดวก รวมถึงระเบียบต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องให้มีความชัดเจน และ
เข้าใจง่ายอยู่เสมอ 

ต.ค. 2567 -
ก.ย. 2568 

สำนักงาน
เลขานุการกรม 
กรมสารนิเทศ 



12 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

บุคลากรรับทราบและปฏิบัติ
ตามอยู่เสมอ 

- ประชาสัมพันธ์/เผยแพร่คู่มือ/
แนวปฏิบัติในการขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินของราชการให้บุคลากร
รับทราบอย่างทั่วถึง รวมถึงการ
แนะนำแก่บุคลากรที่เข้ามา
ปฏิบัติงานใหม่ในหน่วยงาน 

5. การแก้ไขปัญหา
การทุจริต 

ดำเนินการตามนโยบาย 

มาตรการป้องกันและ 

ปราบปรามการทุจริต 

และประพฤติมิชอบในระบบ 

ราชการอย่างเคร่งครัด 

จัดประชุมผู้บริหารและ 

ข้าราชการกรมฯ เพ่ือผู้บริหาร 

มอบนโยบายและแนวทางใน 

การปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส 

รวมถึงให้รับทราบถึงวิธีการ 

ร้องเรียนหากพบการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบ อย่างน้อยปีละ 

1 ครั้ง 

ต.ค. 2567 - 
ก.ย. 2568 

ทุกหน่วยงาน
ในสังกัด 
กรมสารนิเทศ 

6. คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

- รักษามาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานภายใต้ประเด็น
กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารบุคคล เพ่ือให้
บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ได้
อย่างเหมาะสมต่อไป 

- ปฏิบัติงานด้วยความ
โปร่งใสปราศจากการเรียก
รับสินบนเพื่อการให้บริการ
ที่เท่าเทียมกันให้เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่
ถูกต้อง 

- จัดให้มีการทบทวนแนวทางการ
ดำเนินงานและปฏิบัติงาน สำหรับ
เจ้าหน้าที่กรมสารนิเทศ เพ่ือรักษา
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
- จัดประชุมผู้บริหารและ 

ข้าราชการกรม เพื่อผู้บริหาร 
มอบนโนบายและแนวทางการ 

ทำงานของหน่วยงานในสังกัด 

กรมฯ อย่างสม่ำเสมอ โดยเน้น 

ย้ำเรื่องประสิทธิภาพในการ 

ทำงาน และการให้บริการอย่าง 

รวดเร็วและเท่าเทียมกัน 

ต.ค. 2567 - 
ก.ย. 2568 

สำนักงาน
เลขานุการกรม 
กรมสารนิเทศ 

7. ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

- เพ่ิมการประชาสัมพันธ์
เพ่ือสร้างการรับรู้ต่อช่อง
ทางการให้บริการออนไลน์ 
(E – Service) ของกรมฯ ให้มี
บุคคลภายนอกรับทราบและ

- ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ให้บริการออนไลน์ให้ผู้มารับ
บริการทราบ และเข้ามาใช้บริการ
ผ่านช่องทางดังกล่าวมากยิ่งขึ้น 

- จัดทำช่องทางการสื่อสารแบบ

ต.ค. 2567 - 
ก.ย. 2568 

สำนักงาน
เลขานุการกรม 
กรมสารนิเทศ 



13 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

เข้ามาใช้บริการผ่านช่องทาง
ดังกล่าวมากยิ่งขึ้น 
- เพ่ิมช่องทางการสื่อสารใน
รูปแบบ Q&A เฉพาะของ
หน่วยงาน 

เฉพาะของหน่วยงานเพ่ือให้
ผู้รับบริการและประชาชน
สามารถติดต่อสอบถามได้อย่าง
สะดวกยิ่งขึ้น 

8. การปรับปรุง 
การทำงาน 

เพ่ิมการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงานผ่านการแสดง
ความคิดเห็น และนำความ
คิดเห็นเหล่านั้นมาใช้ในการ
ปรับปรุงการดำเนินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน 

 

- เผยแพร่ กิจกรรมที่มีการเปิด
โอกาสให้ ประชาชนและ 

บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วม 

ให้สาธารณชน รับทราบ 

- ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
สื่อสารของกรมฯ ให้ผู้มารับ
บริการรับทราบ และสามารถ
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ดำเนินการของกรมฯ เพ่ือนำมา
ปรับปรุงการดำเนินงานในครั้ง
ต่อไป 

  

9. การเปิดเผยข้อมูล - การเผยแพร่ข้อมูลต่างๆ 
ของหน่วยงานที่ชัดเจนและ
มีความเฉพาะของหน่วยงาน
มากขึ้น ผ่านช่องทางต่างๆ 
ที่เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน มี
ความหลากหลาย มีการ
ปรับปรุง  ข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบันอยู่เสมอ  

- จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลที่มี
ความเฉพาะของหน่วยงาน 
เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลและรับทราบเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานและหน้าที่ของ
หน่วยงานที่มีความชัดเจน 
และเฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้น 
 

  

10. การป้องกันการ
ทุจริต 

- รักษามาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานภายใต้ประเด็น
กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ของหน่วยงาน เพ่ือให้
บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ได้
อย่างเหมาะสมต่อไป 
- การนำผลการประเมิน ITA 

ไปปรับปรุงการทำงานเพ่ือ

- ประชาสัมพันธ์แนวปฏิบัติที่
เหมาะสมสำหรับบุคลากรในการ
ป้องกันปัญหาทุจริตและประพฤติ
มิชอบ เพื่อรักษามาตรฐานในการ
ดำเนินงานของบุคลากร 

- จัดให้มีการทบทวนแนวปฏิบัติ
และข้ันตอนของการรับเรื่อง
ร้องเรียนให้บุคลากรภายใน
รับทราบอย่างทั่วถึง 
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

ป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 
- สร้างความตระหนักรู้ใน
การป้องกันการทุจริตรวมถึง
การปลูกฝังค่านิยมสุจริต 
ครอบคลุมทั้งระดับบุคคล 
และองค์กร 

- จัดทำประกาศกรม เรื่อง 
นโยบายไม่รับของขวัญและของ
กำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หน้าที่ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์
ประกาศฯ และสื่อ Infographic 

เกี่ยวกับ No Gift Policy ประจำปี
งบประมาณ ให้กับบุคลากร
ภายในได้รับทราบและยึดถือ
ปฏิบัติตามนโยบาย ดังกล่าวอย่าง
เคร่งครัด 

- จัดทำข้อมูลที่เก่ียวข้องเพ่ือ
เผยแพร่อย่างครบถ้วนเหมาะสม 
เพ่ือแสดงความโปร่งใสของ
หน่วยงาน 

- มีการทบทวนผลการประเมิน 
ITA ในแต่ละปี เพ่ือนำมากำหนด
เป็นมาตรการ/แนวทางยกระดับ
ผลการประเมิน ITA และกำหนด
หน่วยงานรับผิดชอบ รวมถึงมี
การกำกับติดตามการดำเนินการ 
ขับเคลื่อนตามมาตรการ/แนวทาง
ดังกล่าว  
- สร้างการรับรู้ให้บุคลากรภาย 
ในเห็นถึงความสำคัญของการ
ประเมิน ITA รวมถึงเปิดโอกาสให้
บุคลากรให้ข้อเสนอแนะ และมี
ส่วนร่วมดำเนินการประเมิน ITA 

 
************************************** 
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