
O25 การน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
กรมเอเชียตะวันออก กระทรวงการต่างประเทศ 

ผลคะแนนการประเมิน 
 
 จากผลการประเมินกรมเอเชียตะวันออก ได้ผลคะแนนเท่ากับร้อยละ 95.98 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่านดี โดยแต่ละตัวชี้วัดมีผลคะแนนปรากฏตามแผนภาพ 
ดังนี้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 

 
ล าดับ 

 
ประเด็น 

 
ตัวช้ีวัด 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ผลการประเมิน ITA ปี 2568 

(ประเด็นที่ได้คะแนนต่ า/ควรปรับปรุง) 
แนวทางการปรับปรุงแก้ไข 

1 กระบวนการ
ปฏิบัติงาน 
ที่โปร่งใสและ 
มีประสิทธิภาพ 

สอดคล้องกับ
ตัวชี้วัด ดังนี ้
- ตัวชี้วัดที่ 1  
การปฏิบัติหน้าที่ 
- ตัวชี้วัดที่ 5  
การแก้ไขปัญหา
การทุจริต 
- ตัวชี้วัดที ่6 
คุณภาพการ
ด าเนินงาน 
- ตัวชี้วัดที ่9  
การเปิดเผยข้อมูล 
- ตัวชี้วัดที ่10  
การป้องกันการ
ทุจริต 

เมื่อพิจารณาผลการประเมินโดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) ใน
ประเด็นเก่ียวกับการให้บริการของหน่วยงาน (ข้อค าถาม e1 – e3) 
พบว่า กรมเอเชียตะวันออกไม่สามารถท าคะแนนได้เต็ม 100 ทุกข้อ 
ดังนี้ 
- ข้อค าถามที่ e1 “เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 

เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา” ได้รับคะแนน ดังนี้ 
EIT Public 88.11 คะแนน และ EIT Survey 90.48 คะแนน 

- ข้อค าถามที่ e2 “เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน
และผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน” ได้รับคะแนน ดังนี้ 
EIT Public 89.73 คะแนน และ EIT Survey 90.48 คะแนน 

- ข้อค าถามที่ e3 “ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลก
กับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่” ได้รับคะแนน 
ดังนี้ EIT Public และ EIT Survey 100 คะแนน 

ในส่วนของกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพเมื่อ
พิจารณาผลการประเมินแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)  
ในประเด็นเกี่ยวกับ กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ (ข้อค าถาม O8 O27 O28) พบว่า  
กรมเอเชียตะวันออกได้คะแนนเต็ม 100 คะแนนทุกข้อ 
สรุปข้อที่ควรแก้ไขปรับปรุง ข้อค าถาม e1 และ e2  

 

เพ่ือปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานดังกล่าว 
กรมเอเชียตะวันออกจึงจะก าหนดแนวทางการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างานให้ดียิ่งขึ้น ดังนี้ 
1. ก าหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติของงานแต่ละประเภทให้
ชัดเจนยิ่งขึ้นเพ่ือลดความเสี่ยงจากการใช้ดุลนิพิจของ
เจ้าหน้าที่ ที่อาจน าไปสู่การเลือกปฏิบัติได้ 
2. ส่งเสริมการสร้างความตระหนักรู้และปลูกฝังค่านิยมที่ดีใน
การปฏิบัติงานในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐ และน าความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาปรับปรุงและ
พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของกรมฯ อย่างต่อเนื่อง
ตลอดปีงบประมาณ 
3. ระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ หรือคู่มือการให้บริการส าหรับผู้มารับบริการหรือมา
ติดต่อ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
บุคลากรภายในกรม ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ ควรน า
ข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อที่
สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น  
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ของกรมฯ  

1) การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของกรมเอเชียตะวันออก 
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การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ผลการประเมิน ITA ปี 2568 

(ประเด็นที่ได้คะแนนต่ า/ควรปรับปรุง) 
แนวทางการปรับปรุงแก้ไข 

2 การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

สอดคล้องกับ
ตัวชี้วัด ดังนี ้
- ตัวชี้วัดที่ 1  
การปฏิบัติหน้าที่  
- ตัวชี้วัดที่ 8  
การปรับปรุงระบบ
การท างาน 
- ตัวชี้วัดที่ 9  
การเปิดเผยข้อมูล 
 

 เมื่อพิจารณาผลการประเมินโดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External   Integrity and Transparency Assessment: EIT) ใน
ประเด็นเก่ียวกับการให้บริการของหน่วยงาน (ข้อค าถาม e1 – e2)  
พบว่า กรมเอเชียตะวันออกไม่สามารถท าคะแนนได้เต็ม 100 คะแนน 
ทุกข้อ ดังนี้ 
- ข้อค าถามที่ e7 “หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้

เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของ
หน่วยงาน” ได้รับคะแนน ดังนี้ 
EIT Public 86.49 คะแนน และ EIT Survey 83.81 คะแนน 

- ข้อค าถามที่ e8 “หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน” ได้รับคะแนน ดังนี้ 
EIT Public 86.49 คะแนน และ EIT Survey 87.62 คะแนน 

- ข้อค าถามที่ e9 “หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ”  
ได้รับคะแนน ดังนี้ 
EIT Public 88.65 คะแนน และ EIT Survey 91.43 คะแนน 

ในส่วนของการบริการ e-Service เมื่อพิจารณาผลการประเมินแบบ
วัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) ในประเด็นเกี่ยวกับ e-Service 
(ข้อค าถาม o10) พบว่า กรมเอเชียตะวันออก 
 ได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน 
สรุปข้อที่ควรแก้ไขปรับปรุง ได้แก่ ข้อค าถาม e7 e8 และ e9 

เพ่ือปรับปรุงการบริการตามข้อค าถาม e1 และ e2 ดังกล่าว  
กรมเอเชียตะวันออกจะก าหนดแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การท างานให้ดียิ่งขึ้น ดังนี้  
1. ระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ 

การให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
รวมถึงจัดท าคู่มือการให้บริการส าหรับผู้มารับบริการหรือ 
มาติดต่อ 

2. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

3. น าข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็น
สื่ออินโฟกราฟิก และเผยแพร่ผ่านช่องทางเว็บไซต์กรม
เอเชียตะวันออก 
 

3 ช่องทางและ
รูปแบบการ

สอดคล้องกับ
ตัวชี้วัด ดังนี ้

เมื่อพิจารณาผลการประเมินโดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) ใน

เพ่ือปรับปรุงการบริการตามข้อค าถาม e4 e5 และ e6
ดังกล่าว กรมเอเชียตะวันออกจึงจะก าหนดแนวทางการเพ่ิม
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การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ผลการประเมิน ITA ปี 2568 

(ประเด็นที่ได้คะแนนต่ า/ควรปรับปรุง) 
แนวทางการปรับปรุงแก้ไข 

ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

- ตัวชี้วัดที่ 1  
การปฏิบัติหน้าที่ 
- ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร  
- ตัวชี้วัดที่ 8  
การปรับปรุงระบบ
การท างาน 
- ตัวชี้วัดที่ 9  
การเปิดเผยข้อมูล 
 

ประเด็นเก่ียวกับการให้บริการของหน่วยงาน (ข้อค าถาม e4 – e6) 
พบว่า กรมเอเชียตะวันออกไม่สามารถท าคะแนนได้เต็ม 100 ทุกข้อ 
ดังนี้ 
- ข้อค าถามที่ e4 “หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย” ได้รับคะแนน ดังนี้ 
EIT Public 89.73 คะแนน และ EIT Survey 86.67 คะแนน 

- ข้อค าถามที่ e5 “หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน”  
ได้รับคะแนน ดังนี้ EIT Public 88.65 คะแนน และ EIT 

Survey 87.62 คะแนน 
- ข้อค าถามที่ e6 “เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือ

ให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน” ได้รับคะแนน ดังนี้ 
EIT Public 87.57 คะแนน และ EIT Survey 93.33 คะแนน 

ในส่วนของช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ เมื่อพิจารณาผลการประเมินแบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) ในประเด็นเกี่ยวกับ ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ (ข้อค าถาม O1 O2 O3 
O4 O5) พบว่า กรมฯ ได้คะแนนเต็ม 100 คะแนนทุกข้อ 
สรุปข้อที่ควรแก้ไขปรับปรุง ข้อค าถาม e4 e5 และ e6 

ประสิทธิภาพการสื่อสารของกรมให้ดียิ่งขึ้น ดังนี้ 
1. ก าหนดแผนงานและเป้าหมายในการเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารที่ชัดเจนในแต่ละปีงบประมาณ ก าหนดขอบเขต
เนื้อหาการน าเสนอให้หลากหลายและครอบคลุมประเทศ
ในความดูแลรับผิดชอบของกรมเอเชียตะวันออก 
อย่างทั่วถึง รวมทั้งน าข้อมูลข่าวสารและสถานการณ์ท่ี
น่าสนใจในภูมิภาคเอเชียตะวันออกมาน าเสนอผ่าน
ช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ของกรมฯ   

2. ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากช่องทางประชาสัมพันธ์ของกรม
เอเชียตะวันออก ได้แก่ เว็บไซต์กรมฯ และสื่อสังคมออนไลน์
ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการเผยแพร่และน าเสนอข้อมูล
ต่อสาธารณชนในวงกว้างและสามารถดึงดูดกลุ่มผู้รับสาร
ใหม่ จากช่องทางท่ีหลากหลายอันจะส่งผลให้สาธารณชน
รับรู้รับทราบเกี่ยวกับบทบาทและภารกิจตามกฎหมายของ
กรมเอเชียตะวันออกมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ กรมฯ จะด าเนินการ
โดยมอบหมายบุคลากรที่มีความรู้/ความเชี่ยวชาญในเรื่อง
การสื่อสารองค์กรเป็นผู้รับผิดชอบในการดูแลช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ดังกล่าวและ 

3. สนับสนุนให้บุคลากรแสวงหาความรู้เพิ่มเติมเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพงานอย่างสม่ าเสมอ และมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย
ผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูลให้มีความชัดเจน
มากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย 
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter และ
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย 
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การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ผลการประเมิน ITA ปี 2568 

(ประเด็นที่ได้คะแนนต่ า/ควรปรับปรุง) 
แนวทางการปรับปรุงแก้ไข 

4 กระบวนการก ากับ
ดูแลการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

สอดคล้องกับ
ตัวชี้วัด ดังนี ้
- ตัวชี้วัดที่ 4 การ
ใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

เมื่อพิจารณาผลการประเมินโดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)  
ในประเด็นเกี่ยวกับกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ (ข้อค าถาม i10 – i12) พบว่า กรมเอเชียตะวันออกได้
คะแนนเต็ม 100 ทุกข้อ ดังนี้ 
- ข้อค าถามที่ i10 “เจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงานของท่าน มีการขอยืม

หรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่างถูกต้องตามข้ันตอน/
แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด” ได้รับคะแนนเต็ม 100 คะแนน  

- ข้อค าถามที่ i11 “เจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงานของท่าน เคยน า
ทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้งมาก
น้อยเพียงใด” ได้รับคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

- ข้อค าถามที่ i12 “การก ากับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของ
หน่วยงาน สามารถป้องกันการน าทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด”  
ได้รับคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

สรุปข้อที่ควรแก้ไขปรับปรุง ไม่มี อย่างไรก็ดี กรมเอเชียตะวันออกจะ
รักษามาตรฐานและแสวงหาแนวทางใหม่เพ่ือเพ่ิมความรัดกุมของ
กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงาน
บุคคลให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 

กรมเอเชียตะวันออกจะก าหนดแนวทางการเพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพของกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการดังกล่าวให้ดียิ่งขึ้น ดังนี้ 
1. การก าหนดให้มีซักซ้อมความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบและ
แนวปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สินของราชการแก่บุคลากรของ 
กรมฯ ในทุกระดับ รวมทั้งจัดท าคู่มือการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ ซึ่งครอบคลุมทรัพย์สินของราชการทุกประเภท 
เพ่ือให้บุคลากรในกรมฯ สามารถเข้าถึงและศึกษาได้ง่าย  
และสามารถปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 
2. มอบหมายเจ้าหน้าที่ในส านักงานเลขานุการกรม กรม
เอเชียตะวันออก ให้เป็นผู้รับรับผิดชอบในการให้ค าปรึกษา
และก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการของกรมฯ 
 

5 กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัด
จ้าง 

สอดคล้องกับ
ตัวชี้วัด ดังนี ้
- ตัวชี้วัดที่ 2  
การใช้งบประมาณ 
- ตัวชี้วัดที่ 9  
การเปิดเผยข้อมูล 

เมื่อพิจารณาผลการประเมินโดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)  
ในประเด็นเกี่ยวกับกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ (ข้อค าถาม i14 – i16) พบว่า กรมเอเชียตะวันออกได้
คะแนนเต็ม 100 ทุกข้อ ดังนี้ 
- ข้อค าถามที่ i4 “หน่วยงานของท่านใช้งบประมาณเป็นไปตาม 

วัตุประสงค์ มากน้อยเพียงใด” ได้รับคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

กรมเอเชียตะวันออกจะก าหนดแนวทางเพ่ือเพ่ิมความรัดกุม
ของกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้างให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป ดังนี้  
1. เพ่ิมพูนความเข้าใจของบุคลากรกรมเอเชียตะวันออก
เกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการ
การงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง ตลอดจนระเบียบและ
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การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ผลการประเมิน ITA ปี 2568 

(ประเด็นที่ได้คะแนนต่ า/ควรปรับปรุง) 
แนวทางการปรับปรุงแก้ไข 

- ข้อค าถามที่ i5 “เจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงานของท่าน มีการเบิก
จ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด” ได้รับคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

- ข้อค าถามที่ i6 “หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือ 
การจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งมากน้อย
เพียงใด” ได้รับคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

ในส่วนของกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้างเมื่อพิจารณาผลการประเมินแบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) ในประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง (ข้อค าถาม O5 O6 O7 
O12 O13) พบว่า กรมเอเชียตะวันออกได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน
ทุกข้อ 
สรุปข้อที่ควรแก้ไขปรับปรุง ไม่มี อย่างไรก็ดี กรมเอเชียตะวันออกจะ
รักษามาตรฐานและแสวงหาแนวทางใหม่เพ่ือเพ่ิมความรัดกุมของ
กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้างให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 
 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ผ่านการจัดกิจกรรมพัฒนาและ
แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ในลักษณะการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือ
ส่งเสริมให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ
ของกรมฯ มากยิ่งข้ึน 
2. มอบหมายเจ้าหน้าที่ในส านักงานเลขานุการกรม กรมเอเชีย
ตะวันออกให้เป็นผู้รับรับผิดชอบในการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับ
ประเด็นงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างของกรมฯ 
 
 

6 กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อ านาจและ
การบริหารบุคคล 

สอดคล้องกับ
ตัวชี้วัด ดังนี ้
- ตัวชี้วัดที่ 3 
การใช้อ านาจ 
- ตัวชี้วัดที่ 9  
การเปิดเผยข้อมูล 

เมื่อพิจารณาผลการประเมินโดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)  
ในประเด็นเกี่ยวกับกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ (ข้อค าถาม i14 – i16) พบว่า กรมเอเชียตะวันออกได้
คะแนนเต็ม 100 ทุกข้อ ดังนี้ 
- ข้อค าถามที่ i7 “ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งให้ท าธรุะ

ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อย
เพียงใด” ได้รับคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

กรมเอเชียตะวันออกจะก าหนดแนวทางปรับปรุงกระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
ดังนี้ 
1. น าแนวทางและหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่ก าหนดโดยส านักบริหารบุคคล ซึ่งเป็นหน่วยงานกลาง
ที่ก ากับดูแลในเรื่องดังกล่าวของกระทรวงการต่างประเทศมา
ใช้เป็นแนวทางจัดท าหลักเกณฑ์ของกรมฯโดยค านึงถึงระดับ



 
ล าดับ 

 
ประเด็น 

 
ตัวช้ีวัด 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ผลการประเมิน ITA ปี 2568 

(ประเด็นที่ได้คะแนนต่ า/ควรปรับปรุง) 
แนวทางการปรับปรุงแก้ไข 

- ข้อค าถามที่ i8 “ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งให้ท าในสิ่ง
ที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด” 
ได้รับคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

- ข้อค าถามที่ i9 “การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน  
มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้ายหรือ
เลื่อนต าแหน่งหรือไม่” ได้รับคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

ในส่วนของกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้างเมื่อพิจารณาผลการประเมินแบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) ในประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง (ข้อค าถาม O14 O15 
O16) พบว่า กรมเอเชียตะวันออกได้คะแนนเต็ม 100 คะแนนทุกข้อ 
สรุปข้อที่ควรแก้ไขปรับปรุง ไม่มี อย่างไรก็ดี กรมเอเชียตะวันออกจะ
รักษามาตรฐานและแสวงหาแนวทางใหม่เพ่ือเพ่ิมความรัดกุมของ
กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารบุคคล
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 
 

การบังคับใช้ที่เหมาะสมที่กรมฯ พึงปฏิบัติได้ เนื่องจาก 
ข้อจ ากัดในเรื่องโครงสร้างการบริหารของหน่วยงานสังกัด
กระทรวงการต่างประเทศ ซึ่งมีลักษณะเป็นการรวมศูนย์การ
บริหารไว้ที่ส านักงานปลัดกระทรวงเท่านั้น 
2. น าแนวทางและหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่กรมฯ ก าหนดตามข้อ 1. มาใช้เป็นแนวทางในการ
ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพและองค์ความรู้ของบุคลากรในประเด็นที่กรมฯ 
ให้ความส าคัญ การจัดกิจกรรมสันทนาการเพ่ือเพ่ิมขวัญและ
ก าลังใจแก่บุคลากรรวมถึงการก าหนดหลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรให้มีสัดส่วนสอดคล้อง
กับภารกิจงานที่บุคลากรดังกล่าวได้รับมอบหมายและ 
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์กลางของส านักบริหารบุคคล 
เพ่ือความเป็นธรรมและโปร่งใส 

7 กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

สอดคล้องกับ
ตัวชี้วัด ดังนี ้
- ตัวชี้วัดที่ 5 
การแก้ไขปัญหา
การทุจริต 
- ตัวชี้วัดที่ 9  
การเปิดเผยข้อมูล 
- ตัวชี้วัดที่ 10  

เมื่อพิจารณาผลการประเมินโดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)  
ในประเด็นเกี่ยวกับกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ (ข้อค าถาม i14 – i16) พบว่า กรมเอเชียตะวันออกได้
คะแนนเต็ม 100 ทุกข้อ ดังนี้ 
- ข้อค าถามที่ i13 “ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้

ความสส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ
มากน้อยเพียงใด” ได้รับคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

- ข้อค าถามที่ i14 “ท่านคิดว่าการด าเนินการเพื่อป้องกันการ

กรมเอเชียตะวันออกจะก าหนดแนวทางสนับสนุนกลไกและ
มาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน
เพ่ิมเติมตามข้อ O25 ดังนี้ 
1. จัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้
มีส่วนร่วมในการด าเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงานและสร้างวัฒนธรรม No Gift 
Policy ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม 
2. ประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่านช่องทาง



 
ล าดับ 

 
ประเด็น 

 
ตัวช้ีวัด 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ผลการประเมิน ITA ปี 2568 

(ประเด็นที่ได้คะแนนต่ า/ควรปรับปรุง) 
แนวทางการปรับปรุงแก้ไข 

การป้องกันการ
ทุจริต 

ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่านสามารถป้องกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบได้มากน้อยเพียงใด” 
 ได้รับคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

- ข้อค าถามที่ i15 “ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการ 
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน 
ของท่านมากน้อยเพียงใด” ได้รับคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

ในส่วนของกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้างเมื่อพิจารณาผลการประเมินแบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) ในประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง (ข้อค าถาม O17 O18 O19 
O21 O22 O23 O24 O25 O26 O27 O28) พบว่า กรมเอเชีย
ตะวันออกได้คะแนนเต็ม 100 คะแนนทุกข้อ ยกเว้นข้อ O25 
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ได้คะแนน 50 คะแนน 
สรุปข้อที่ควรแก้ไขปรับปรุง  ข้อ O25 

ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น Social Network ของกรมฯ  
เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของหน่วยงานในการต่อต้านการ
ทุจริต 
3. จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตในประเด็นที่
ครอบคลุมความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนในกรมฯ เพ่ือเป็น
แนวทางในการป้องกันการทุจริตอย่างมีประสิทธิภาพของ 
กรมฯ ต่อไป  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
ล าดับ 

 
ประเด็น 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1 
 

 

กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

 

1. ก าหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติของงาน 
แต่ละประเภทให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น เพ่ือลด
ความเสี่ยงจากการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่  
ที่อาจน าไปสู่การเลือกปฏิบัติ 
2. ส่งเสริมการสร้างความตระหนักรู้และ
ปลูกฝังค่านิยมที่ดีในการปฏิบัติงานในฐานะ
เจ้าหน้าที่ของรัฐและน าความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมา
ปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานของกรมฯ อย่างต่อเนื่องตลอด 
ปีงบประมาณ 

 

1. กรมเอเชียตะวันออกก าหนดหลักเกณฑ์และแนว
ปฏิบัติของงานแต่ละประเภทให้ชัดเจนมากยิ่งข้ึน เพ่ือ
ลดความเสี่ยงจากการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ ที่อาจ
น าไปสู่การเลือกปฏิบัติ 
2. กรมเอเชียตะวันออกจัดกิจกรรมเสริมสร้างความ
ตระหนักรู้และปลูกฝังค่านิยมที่ดีในการปฏิบัติงานใน
ฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างน้อย 1 ครั้ง ตลอด
ปีงบประมาณ 
3. ก าหนดให้ส านักงานเลขานุการกรมเป็น
ผู้รับผิดชอบคอยก ากับดูแลในเรื่องดังกล่าวและ
ติดตามความคืบหน้าตลอดปีงบประมาณ เพื่อให้
เป็นไปตามแผนงานที่ก าหนด 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

 

ส านักงาน 
เลขานุการกรม 

กรมเอเชีย 
ตะวันออก 

 

2 
 
 
 
 
 
 
 
 

การให้บริการและ 
ระบบ E-Service 

 

1. ระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละข้ันตอนไว้
ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ หรือคู่มือการให้บริการส าหรับผู้มา
รับบริการหรือมาติดต่อ 
2. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าว
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด 
3. น าข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการ

1. กรมเอเชียตะวันออกปรับปรุงคู่มือหรือแนวทาง 
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หรือคู่มือการให้บริการ
ส าหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อให้ชัดเจนมายิ่งขึ้น 
พร้อมก าชับให้เจ้าหน้าที่ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
2. กรมเอเชียตะวันออกน าข้อมูลจากคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบที่สะดวก
และดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น Infographic ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ของกรมฯ 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

 

ส านักงาน 
เลขานุการกรม 

กรมเอเชีย 
ตะวันออก 

 

2) การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กร 



 
 

 

ปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบที่สะดวก
และดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น Infographic ป้าย 
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ของกรมฯ 

 

3 ช่องทางและรูปแบบ 
การประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ภาครัฐ 

 

1. ด าเนินมาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารแก่สาธารณชน เช่น 
ก าหนดแผนงานและเป้าหมายในการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่ชัดเจนในแต่ละปีงบประมาณ 
ก าหนดขอบเขตเนื้อหาการน าเสนอให้
หลากหลายและครอบคลุมประเทศในความ
ดูแลรับผิดชอบของกรมเอเชียตะวันออกอย่าง
ทั่วถึง รวมทั้งน าข้อมูลข่าวสารและ
สถานการณ์ที่น่าสนใจในภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกมาน าเสนอผ่านช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ของกรมฯ 
2. ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ของกรมเอเชียตะวันออก 
ได้แก่ เว็บไซต์กรมฯ (eastasia.mfa.go.th) 
และสื่อสังคมออนไลน์ ให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดในการเผยแพร่และน าเสนอข้อมูลต่อ
สาธารณชนมีความน่าสนใจในวงกว้างและ 
สามารถดึงดูดกลุ่มผู้รับสารใหม่ ๆ จาก
ช่องทางที่หลากหลาย อันจะส่งผลให้
สาธารณชนรับรู้รับทราบเกี่ยวกับบทบาทและ
ภารกิจตามกฎหมายของกรมเอเชียตะวันออก

1. กรมเอเชียตะวันออกจัดท าแผนงานและก าหนด
เป้าหมายการด าเนินงาน โดยให้ความส าคัญกับการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารแก่สาธารณชนใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับภูมิภาคเอเชียตะวันออก เช่น  
การจัดท าสรุปข่าวสารและความเคลื่อนไหวในภูมิภาค
ประจ าสัปดาห์เผยแพร่ลงบนหน้าเว็บไซต์กรมฯ 
(eastasia.mfa.go.th) และสื่อสังคมออนไลน์ของกรมฯ 
เพ่ือน าเสนอความเคลื่อนไหวที่น่าสนใจเกี่ยวกับภูมิภาค
เอเชียตะวันออกและการด าเนินงานของกรมฯ ตลอด
ปีงบประมาณ 
2. กรมฯ มอบหมายให้บุคลากรสังกัดส านักงาน
เลขานุการกรม เป็นผู้รับผิดชอบก ากับดูแลช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ ทั้งเว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์ของ 
กรมฯ และสนับสนุนให้บุคลากรแสวงหาความรู้และ
ทักษะเพ่ิมเติมเพ่ือช่วยในการพัฒนาประสิทธิภาพของ
งานสื่อสารองค์กร โดยด าเนินการตลอดปีงบประมาณ 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

 

ส านักงาน 
เลขานุการกรม 

กรมเอเชีย 
ตะวันออก 

 



มากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ กรมฯ อาจด าเนินการ 
โดยมอบหมายบุคลากรที่มีความรู้/ความ
เชี่ยวชาญในเรื่องการสื่อสารองค์กรเป็น
ผู้รับผิดชอบในการดูแลช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ดังกล่าวและสนับสนุนให้ 
บุคลากรแสวงหาความรู้เพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพงานอย่างสม่ าเสมอ 

4 กระบวนการก ากับ 
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ 

 

1. ก าหนดให้มีซักซ้อมความเข้าใจเกี่ยวกับ
ระเบียบและแนวปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการแก่บุคลากรของกรมฯ ในทุก
ระดับ รวมทั้งจัดท าคู่มือการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ ซึ่งครอบคลุมทรัพย์สินของราชการ
ทุกประเภท เพ่ือให้บุคลากรในกรมฯ สามารถ 
เข้าถึงและศึกษาได้ง่าย และสามารถปฏิบัติ
ตามอย่างเคร่งครัด 
2. มอบหมายเจ้าหน้าที่ในส านักงาน
เลขานุการกรมกรมเอเชียตะวันออก ให้เป็น
ผู้รับรับผิดชอบในการให้ค าปรึกษาและก ากับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการของกรมฯ 

1. กรมเอเชียตะวันออกจัดท าแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
ระเบียบและขั้นตอนการใช้ทรัพย์สินของราชการ โดย
ค านึงถึงกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง และเผยแพร่ให้
บุคลากรกรมฯ ยึดถือและปฏิบัติให้ถูกต้องในแนวทาง
เดียวกัน 
2. กรมฯ มอบหมายให้บุคลากรสังกัดส านักงาน
เลขานุการกรมเป็นผู้รับผิดชอบให้ค าปรึกษาและ
ก าหนดวิธีการ/แนวปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ และมอบหมายให้มีหน้าที่ก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการดังกล่าวให้เป็นไปด้วยความ 
เรียบร้อยและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ราชการ โดย
ด าเนินการตลอดปีงบประมาณ  
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

 

ส านักงาน 
เลขานุการกรม 

กรมเอเชีย 
ตะวันออก 

 

5 กระบวนการสร้าง 
ความโปร่งใสใน 
การใช้งบประมาณ 
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

1. การเพ่ิมพูนความเข้าใจของบุคลากรกรม
เอเชียตะวันออกเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับกระบวนการการงบประมาณ 
ระเบียบและวิธีการงบประมาณ ผ่านการจัด

1. กรมเอเชียตะวันออกจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนองค์
ความรู้ระหว่างบุคลากรและเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ด้านการเงินและงบประมาณเกี่ยวกับกระบวนการและ
ระเบียบวิธีการงบประมาณ จ านวน 1 ครั้ง ใน

ตลอด
ปีงบประมาณ 

 

ส านักงาน 
เลขานุการกรม 

กรมเอเชีย 
ตะวันออก 



 กิจกรรมพัฒนาและแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ใน
ลักษณะการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือส่งเสริม
ให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณของกรมฯ มากยิ่งขึ้น 
2. มอบหมายเจ้าหน้าที่ในส านักงาน
เลขานุการกรม กรมเอเชียตะวันออก ให้เป็น
ผู้รับรับผิดชอบในการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับ
ประเด็นงบประมาณของกรมฯ 

 

ปีงบประมาณ 
2. กรมฯ มอบหมายให้บุคลากรสังกัดส านักงาน
เลขานุการกรมเป็นผู้รับผิดชอบให้ค าปรึกษาเก่ียวกับ
กระบวนการและระเบียบวิธีการงบประมาณแก่
บุคลากรของกรมฯในการปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ เพ่ือให้
การเบิกจ่ายงบประมาณของกรมฯ เป็นไปด้วยความ
เรียบร้อยตามวัตถุประสงค์ คุ้มค่าและเกิดประโยชน์
สูงสุดแก่ราชการ โดยด าเนินการตลอดปีงบประมาณ 
 

 

6 กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้
อ านาจ 
และการบริหารงาน
บุคคล 

 

1. กรมเอเชียตะวันออกน าแนวทางและ
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่ก าหนดโดยส านักบริหารบุคคล ซ่ึง
เป็นหน่วยงานกลางที่ก ากับดูแลในเรื่อง
ดังกล่าวของกระทรวงการต่างประเทศมาใช้
เป็นแนวทางจัดท าหลักเกณฑ์ของกรมฯ โดย
ค านึงถึงระดับการบังคับใช้ที่เหมาะสมที่กรมฯ 
พึงปฏิบัติได้ เนื่องจากข้อจ ากัดในเรื่อง
โครงสร้างการบริหารของหน่วยงานสังกัด
กระทรวงการต่างประเทศ ซึ่งมีลักษณะเป็น
การรวมศูนย์การบริหารไว้ที่ส านักงาน
ปลัดกระทรวงเท่านั้น 
2. กรมเอเชียตะวันออกน าแนวทางและ
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่กรมฯ ก าหนดตามข้อ (1) มาใช้เป็น
แนวทางในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เช่น 
การจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพและองค์
ความรู้ของบุคลากรในประเด็นที่กรมฯ ให้

1. กรมเอเชียตะวันออกก าหนดแนวทางและ
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ใน
ระดับกรมฯ โดยน าหลักเกณฑ์กลางจากส านักบริหาร
บุคคล ซึ่งเป็นหน่วยงานกลางที่ก ากับดูแลในเรื่อง
ดังกล่าวของกระทรวงการต่างประเทศมาใช้เป็น 
แนวทาง โดยค านึงถึงระดับการบังคับใช้ที่เหมาะสมที่
กรมฯ พึงปฏิบัติได้ เนื่องจากข้อจ ากัดในเรื่อง
โครงสร้างการบริหารของหน่วยงานสังกัดกระทรวง
การต่างประเทศ ซึ่งมีลักษณะเป็นการรวมศูนย์การ
บริหารไว้ที่ส านักงานปลัดกระทรวง 
2. กรมเอเชียตะวันออกจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลจ านวน 1 ครั้ง ใน
ปีงบประมาณ เช่น กิจกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพและ
องค์ความรู้ของบุคลากรในประเด็นที่กรมฯ ให้
ความส าคัญ การจัดกิจกรรมสันทนาการเพ่ือเพ่ิมขวัญ
และก าลังใจแก่บุคลากรรวมทั้งก าหนดสัดส่วนคะแนน
การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรของกรมฯ 
ให้มีสัดส่วนสอดคล้องกับภารกิจงานที่บุคลากร

ตลอด
ปีงบประมาณ 

 

ส านักงาน 
เลขานุการกรม 

กรมเอเชีย 
ตะวันออก 

 



ความส าคัญ การจัดกิจกรรมสันทนาการเพ่ือ
เพ่ิมขวัญและก าลังใจแก่บุคลากร รวมถึง 
การก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรให้มีสัดส่วนสอดคล้อง
กับภารกิจงานที่บุคลากรดังกล่าวได้รับ
มอบหมายและสอดคล้องกับหลักเกณฑ์กลาง
ของส านักบริหารบุคคลเพ่ือความเป็นธรรม
และโปร่งใส 

ดังกล่าวได้รับมอบหมายและสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ 
กลางของส านักบริหารบุคคลเพ่ือความเป็นธรรมและ
โปร่งใส 
3. กรมเอเชียตะวันออกสนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วม
การฝึกอบรมทั้งภายในและภายในกระทรวงการ
ต่างประเทศเพ่ือให้บุคลากรได้พัฒนาทักษะและ
ความรู้เพิม่เติมเพ่ือใช้ประโยชน์ในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

7 กลไกและมาตรการ 
ในการแก้ไขและ
ป้องกัน 
การทุจริตภายใน 

หน่วยงาน 

1. จัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากร
ภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงานและสร้าง
วัฒนธรรม No Gift Policy ตลอดจนการ
ขับเคลื่อนจริยธรรม 
2. ประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่าน
ช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น Social 
Network ของหน่วยงาน เป็นต้น เพ่ือสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงานในการต่อต้าน
การทุจริต 

1. กรมเอเชียตะวันออกจัดการประชุมที่ผู้บริหารและ
บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน พร้อมมอบนโนบายสร้างวัฒนธรรม 
No Gift Policy ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม ให้
ผู้บริหารและบุคคลากรทุกคนถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
2. กรมเอเชียตะวันประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้น
ผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ของกรมฯ ได้แก่ 
เว็บไซต์กรม (eastasia.mfa.go.th) และสื่อสังคม
ออนไลน์ของกรมฯ เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของ
หน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
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