
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

แนวทางปฏิบัติเร่ืองร้องเรียนทุจริต 

กระทรวงการต่างประเทศมีการบริหารจดัการเรื่องการรับเรื่องร้องเรียนแบบรวมศูนย์ โดยได้มีการแตง่ตั้งให้กรมการกงสลุเป็นผู้น า 
การขับเคลื่อนการด าเนินการรับเรือ่งร้องทุกข์ของกระทรวงฯ และจดัตั้งช่องทางการรับเรื่องร้องทุกข์และศูนยด์ าเนินการเรื่องร้องทุกข์ของ
กระทรวงฯ ในภาพรวม (ตามค าสัง่กระทรวงการต่างประเทศ ท่ี 75/2562 เรื่อง แต่งตั้งผู้น าการขับเคลือ่นการด าเนินการเรื่องร้องทุกข ์
จัดตั้งช่องทางการรับเรื่องร้องทุกข์ และจัดตั้งศูนย์ด าเนินการเรื่องร้องทุกข์ของกระทรวงการต่างประเทศ สั่ง ณ วันท่ี 28 มกราคม พ.ศ. 2562) 
และได้พัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรยีนให้มีช่องทางการร้องเรียนเรื่องทุจริตแยกตา่งหากจากช่องทางการร้องเรียนเรื่องทั่วไป และให้ระบบรับ
เรื่องร้องเรียนดังกล่าวครอบคลุมทกุหน่วยงานในสังกัดของกระทรวงการต่างประเทศ โดยที่ช่องทางการร้องเรียนการทุจรติดังกล่าว 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจริต (ศปท.) ส านักงานปลัดกระทรวงการต่างประเทศ เป็นผู้รับผิดชอบด าเนินการรับเรื่องร้องเรียนผ่านทาง
ช่องทางต่าง ๆ รวมถึงช่องทางออนไลน/์ประสานงานหน่วยงานเจ้าของค าร้อง/รายงานผลการด าเนินการฯ ท่ีเกี่ยวข้องกับการร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบในภาพรวมทั้งหมดของทั้ง 13 หน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่าในสังกัดกระทรวงฯ ซึ่งครอบคลมุถึง 
กรมเอเชียตะวันออก 

โดยที ่ศปท. จะเป็นผู้รับผิดชอบตดิตามรับเรื่องร้องเรียนท่ีเกี่ยวข้องกับการร้องเรยีนการทุจรติ พร้อมทั้งมีหน้าที่ด าเนินการ
ลงทะเบียนรบัเรื่องร้องเรียนจากระบบดังกล่าว ประสานงานกรมเอเชียตะวันออกโดยตรง และแจ้งการด าเนินการเบื้องต้นใหผู้้ร้องเรยีนหรือผู้
ที่เกี่ยวข้องทราบ ซึ่งกรมเอเชียตะวันออกจะได้รบัการประสานงานรบัเรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบจาก ศปท. และด าเนินการใน
ส่วนท่ีเกี่ยวข้องตามล าดับและกรอบเวลาที่ก าหนด โดยมี ศปท. ท าหน้าที่เป็นผู้ก ากับ ตดิตาม และรายงานผลต่อผู้ร้องเรยีนหรือผู้มสี่วนได้ส่วน
เสียทั้งภายในและภายนอกของกรมเอเชียตะวันออก ดังนั้น กรมเอเชียตะวันออกจะได้รับค ำร้องเรียนกำรทุจริตจำกระบบรับเร่ืองร้องเรียนที่
กระทรวงฯ ได้จัดท ำขึ้นโดยตรง 

1. ค าจ ากัดความ 

     ข้อร้องเรียน หมายความว่า เรื่องร้องเรียน หรือเรื่องที่มีการกลา่วหาว่าเจ้าหน้าที่ ปฏบิัติหรือละเว้นการปฏิบัตหิน้าท่ีและการประพฤติมิ

ชอบของเจ้าหน้าท่ี 

     ทุจริต หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรได้ ส าหรับตนเองหรือผู้อื่น ประพฤติช่ัว ประพฤติไม่ดี ไม่ซื่อตรง คดโกง ฉ้อโกง โดยใช้

อุบายหรือเล่ห์เหลี่ยมหลอกลวงเพื่อให้ได้ในสิ่งท่ีต้องการ 

     ประพฤติมิชอบ หมายความถงึ การประพฤติอันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบยีบของทางราชการ ค าสั่งของผู้บังคับบัญชา หรือมติ

คณะรัฐมนตรี  

     ผู้ร้องเรียน หมายความถึง ผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนหรือเสยีหายจากการกระท าตามทีร่้องเรียน ผู้รบัมอบอ านาจ รวมทั้งผู้พบเห็นหรอื

ทราบเบาะแสในเรื่องร้องเรียน 

     เจ้าหน้าที ่หมายความถึง ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้าง และเจา้หน้าท่ีของรัฐซึ่งมีช่ือเรียกอย่างอื่น 

 



หน่วยงานที่ถูกร้องเรียน หมายความถึง หน่วยงานระดับกองหรือเทียบเท่า หน่วยงานระดับกองหรือเทียบเท่า หมายความถึง 

• ส านักงานเลขานุการกรม 
• กองเอเชียตะวันออก 1 
• กองเอเชียตะวันออก 2 
• กองเอเชียตะวันออก 3 
• กองเอเชียตะวันออก 4 

2. ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนได้ 5 ช่องทาง ดังนี้  

         1. ร้องเรียนผ่านระบบรับเรื่องร้องเรียน กระทรวงการต่างประเทศ 

             คลิก>> ระบบรับเรื่องร้องเรียน (กระทรวงการต่างประเทศ) 

 

         2. ร้องเรียนทางโทรศัพทผ์่านระบบ Call Center กรมการกงสุล หมายเลข 0-2572-8442 ตลอด 24 ช่ัวโมง 

         3. ร้องเรียนผ่านไปรษณียอ์ิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) consular.complaint@mfa.go.th หรือ acc@mfa.go.th 

         4. ร้องเรียนผ่านจดหมาย โดยส่งมาที ่

             ศูนย์ด าเนินการเร่ืองร้องทุกข์ของกระทรวงการต่างประเทศ 

             กรมการกงสุล 123 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210 

         5. แจ้งเรื่องด้วยตนเอง โดยสามารถน าเอกสารหลักฐานประกอบค าร้อง ยื่นเรื่องด้วยตนเองที่ 

             ส านักงานเลขานุการกรม 

             กรมการกงสุล 123 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210 

3. ค าแนะน าในการแจ้งรายละเอียดการร้องเรียน 

    ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนไดต้ามช่องทางตามข้อ 2 โดยในการร้องเรียนควรใหม้ีรายละเอียดข้อมลูการร้องเรียน ดังนี้ 

https://complaint.consular.go.th/
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              1) ช่ือ – สกุล ที่อยู่ เลขประจ าตัวประชาชน และหมายเลขโทรศัพท์ของผู้กลา่วหา 

              2) ช่ือ – สกุล ต าแหน่ง และสังกัดของผู้ถูกกล่าวหา (หากมี) 

              3) ระบุวัน เดือน ปีท่ีเกิดเหตรุ้องเรียน และการกระท าท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรยีน พร้อมทัง้ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตามสมควร

เกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว 

              4) ลายมือช่ือของผู้ร้องเรียน (เฉพาะกรณีที่ร้องเรียนเปน็หนังสือ) 

              5) เอกสารหลักฐานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น พยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (หากมี) เป็นต้น 

4. ขั้นตอนการด าเนินการ การติดตามผล และระยะเวลาด าเนินการ 

1. เมื่อศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต/กรมการกงสุล ได้รบัข้อร้องเรียนเรื่องทุจริตจากผู้ร้องเรียนแลว้ จะด าเนินการลงทะเบยีน 

รับเรื่องและพิจารณาจ าแนกเรื่องส่งไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง (ส่วนวินัยและนิติการ) และแจ้งการด าเนินการเบื้องต้นใหผู้้ร้องเรยีนหรอื 

ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ แล้วแต่กรณ ี

           2. กรณีหน่วยงานท่ีถูกรอ้งเรียนไดร้ับข้อร้องเรยีนเรื่องทุจริตโดยตรงจากผูร้้องเรียน ให้หน่วยงานที่ถูกร้องเรียนส าเนาแจ้งเรื่อง

ร้องเรียนดังกล่าวไปยังกรมการกงสุล/ศูนย์ปฏบิัติการต่อต้านการทุจริตทราบภายใน 15 วันท าการ นับแต่วันท่ีไดร้ับข้อร้องเรียนดังกล่าวนั้น 

           3. ให้ส่วนวินัยและนิติการ ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนเรื่องทุจริตตามกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวข้องโดยเร็วด้วยความยุติธรรม

และปราศจากอคติ และให้ ศปท. เร่งรัดและติดตามข้อร้องเรียนทุจรติที่อยู่ระหว่างด าเนินการอยา่งต่อเนื่องจนได้ข้อยุติ 

           4. เมื่อส่วนวินัยและนติิการไดด้ าเนินการตามข้อร้องเรียนเรือ่งทุจริตจนได้ข้อยตุิ และแจ้งผลการด าเนินการไปยังผู้ร้องเรียนหรือ

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องแล้ว ให้ส าเนาแจ้งผลการด าเนินการดังกล่าวไปยัง ศปท. ทราบภายใน 15 วันท าการ นับแต่วันที่ได้แจ้งผลการด าเนินการ

ไปยังผูร้้องเรียน 

           5. ให ้ศปท. รายงานผลการด าเนินการ กรณีข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของรัฐกระท าการทุจริตหรือประพฤตมิิชอบแก่หน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้องทราบ และจดัท าสถิตเิรื่องร้องเรียนการทุจริตประจ าปเีผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

 


