
รายงานผลการด าเนินการตามแผนบรหิารจดัการความเสี่ยงการทจุรติ

ดา้นการใชอ้ านาจและต าแหน่งหนา้ท่ี 

การออกบตัรประจ าตวัใหแ้ก่นกัการทตู เจา้หนา้ท่ีกงสลุ พนกังานองคก์ารระหว่างประเทศท่ีประจ าการในประเทศไทย และครอบครวั 

01

สถานเอกอคัรราชทตู / สถานกงสลุ / 

องค์การระหว่างประเทศ ส่งค าขอมี

บัตรประจ าตัวนักการทูต เจ ้าหน้าที่

กงสุล  พนักงานองค์การระหว่าง

ประเทศ และครอบครัว ผ่านหัวขอ้ ID

Card ในระบบ e-Privilege

02

พนกังานจา้งเหมาบริการ กองเอกสิทธ์ิและความคุม้กนัทางการทตู ตรวจสอบขอ้มลูคณะทตูฯ ใน

ระบบ e-Privilege ว่าเป็นผูม้สีิทธ์ิที่จะอปุโภคเอกสิทธ์ิฯ หรือไม ่และเอกสารถกูตอ้งครบถว้นหรือไม่

ไม่มีความเสีย่ง

พนกังานจา้งเหมาบริการอาจอาศยัชอ่งว่างในการปฏิบตัหินา้ที่ในการเรียกรับสินบน ของขวัญ และของก านลัหรือ

ประโยชนอ์ื่นใดอันอาจค านวณเป็นเงินไดจ้ากผูข้อมีบัตรประจ าตวั เพื่อแลกกับการเอื้อประโยชน์ ในการพิจารณา

ตรวจสอบหรือเร่งรัดการออกบตัรประจ าตวั และมกีารเลือกปฏิบตัิ

ประเด็นความเส่ียงการทจุรติ (สงู)

03

เมือ่ขอ้มลูและเอกสารประกอบที่ส่งมาถกูตอ้ง 

พนักงานจา้งเหมาบริการจะด าเนินการผลิต

บตัรประจ าตวั (ID Card) 

ไม่มีความเสีย่ง

04

นกัการทตูตรวจสอบความถกูตอ้งเรียบรอ้ยของบตัรประจ าตวั (ID Card) ที่สัง่พิมพอ์อกมา รวมทั้ง

ตรวจสอบว่าเป็นผูม้สีิทธ์ิที่จะบริโภคเอกสิทธ์ิฯ หรือไม ่และลงนามในเอกสารก ากบัการผลิตบตัร

นกัการทตูอาจอาศยัชอ่งว่างในการปฏิบตัหินา้ที่ในการเรียกรับสินบน ของขวัญ และของก านลั

หรือประโยชน์อื่นใดอันอาจค านวณเป็นเงินไดจ้ากผูข้อมีบัตรประจ าตัว เพื่อแลกกับการ

เอื้อประโยชนใ์นการพิจารณาตรวจสอบ หรือเร่งรัดการออกบตัรประจ าตวั

ประเด็นความเส่ียงการทจุรติ (สงู)

พนกังานจา้งเหมาบริการอาจอาศยัชอ่งว่างในการปฏิบตัหินา้ที่ในการเรียกรับสินบน ของขวัญ และของก านลัหรือ

ประโยชน์อื่นใดอันอาจค านวณเป็นเงินไดจ้ากผูข้อมีบัตรประจ าตัว เพื่อแลกกับการเอื้อประโยชน์ ในการพิมพ์

บตัรประจ าตวัซ า้ และน าบตัรที่อา้งว่าท าลายแลว้ ออกไปใหบ้คุคลภายนอกใชแ้สวงหาผลประโยชนโ์ดยมชิอบ

ประเด็นความเส่ียงการทจุรติ (ปานกลาง)

05

พนกังานจา้งเหมาบริการน าส่งบตัรประจ าตวั (ID Card) ใหก้บัสถานเอกอคัรราชทตู / สถานกงสลุ / องคก์ารระหว่าง

ประเทศ ที่ขอมา รวมถึงตดิตามและรับบตัรประจ าตวั (ID Card) คืน กรณีที่ผูถื้อบตัรประจ าตวัสิ้นสดุวาระประจ าการ

ผูถื้อบตัรประจ าตวัที่สิ้นสดุวาระประจ าการอาจไม่ส่งคืนบัตรประจ าตวั และอาจเสนอใหส้ินบน 

ของขวัญ และของก านัลหรือประโยชนอ์ื่นใดอันอาจค านวณเป็นเงินไดแ้ก่พนักงานจ้างเหมา

บริการและนักการทตู เพื่อใหล้ะเวน้การติดตามบัตรประจ าตวั และอาจน าบัตรประจ าตัวไปใช ้

แสดงตนและแสวงหาผลประโยชนห์รือรับเอกสิทธ์ิทางการทตูโดยมชิอบ

ประเด็นความเส่ียงการทจุรติ (สงู)
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รายงานผลการด าเนินการตามแผนบรหิารจดัการความเสี่ยงการทจุรติ

ดา้นการใชอ้ านาจและต าแหน่งหนา้ท่ี 

การออกบตัรประจ าตวัใหแ้ก่นกัการทตู เจา้หนา้ท่ีกงสลุ พนกังานองคก์ารระหว่างประเทศท่ีประจ าการในประเทศไทย และครอบครวั 

02

พนกังานจา้งเหมาบริการอาจอาศัยช่องว่างในการปฏิบัติหนา้ที่ในการเรียกรับ

สินบน ของขวัญ และของก านัลหรือประโยชนอ์ื่นใดอันอาจค านวณเป็นเงินได ้

จากผูข้อมีบัตรประจ าตัว เพื่อแลกกับการเอื้อประโยชน์ในการพิจารณา

ตรวจสอบหรือเร่งรัดการออกบตัรประจ าตวั และมกีารเลือกปฏิบตัิ

ประเด็นความเส่ียงการทจุรติ (สงู)

ควบคมุการปฏิบติังาน

มาตรการป้องกนัความเส่ียงการทจุรติ

พนกังานจา้งเหมาบริการอาจอาศยัชอ่งว่างในการปฏิบัติหนา้ที่ในการเรียกรับสินบน 

ของขวัญ และของก านัลหรือประโยชน์อื่นใดอันอาจค านวณเป็นเงินไดจ้ากผู้ขอมี

บตัรประจ าตวั เพื่อแลกกบัการเอื้อประโยชนใ์นการพิมพบ์ตัรประจ าตวัซ ้า และน าบัตร

ที่อา้งว่าท าลายแลว้ ออกไปใหบ้คุคลภายนอกใชแ้สวงหาผลประโยชนโ์ดยมชิอบ

ประเด็นความเส่ียงการทจุรติ (ปานกลาง)

ปรับปรงุคู่มอืการปฏิบตังิานส าหรับการออกบตัรประจ าตวันกัการทตูฯ ใหม้รีะยะเวลาการด าเนินการที่ชดัเจน

     อธิบดีเขยีนเป็นลายลกัษณอ์กัษรในคู่มอืฯ และมอบคู่มอืฯ แกพ่นกังานจา้งเหมาบริการใหร้ับทราบ

กอ่นเร่ิมปฏิบตัหินา้ที่

จดัตัง้ชอ่งทางด่วนผา่น Email: anticor_protocol@outlook.com เพื่อใหผู้ป้ฏิบตังิานสามารถแจง้เหตุ

เมือ่ถกูแทรกแซงการปฏิบตัหินา้ที่จากบคุคลภายนอก พรอ้มประชาสมัพนัธผ์า่นสื่อ Infographic

     จดัท าประกาศนโยบาย No Gift Policy ฉบบัภาษาองักฤษและสื่อ Infographic รวมทัง้ เผยแพร่ใน website กรมฯ 

บนหวัขอ้ “ชอ่งทางการใหบ้ริการ (E-Service)” และน าสื่อ Infographic ตดิบอรด์ประชาสมัพนัธข์องกองเอกสิทธิ์ฯ

     จดัตัง้ชอ่งทางรอ้งเรียนการเรียกรับสินบนฯ ออนไลนผ์า่น Microsoft Forms เพื่อใหผู้ร้ับบริการแจง้พฤติการณ์

ทจุริตของผูป้ฏิบตังิานได ้และเผยแพร่ใน website กรมฯ บนหวัขอ้ “ชอ่งทางการใหบ้ริการ (E-Service)”

     ระบบ e-Privilege มฟัีงกช์ัน่บงัคบัตรวจสอบเอกสารของผูข้อมบีตัรประจ าตวั เพื่อป้องกนัความผดิพลาด

และการใชด้ลุพินจิ และมรีะบบบนัทึกประวัตยิอ้นหลงั เพื่อใหผู้บ้ริหารและหวัหนา้งานสามารถตรวจสอบการ

ท างานยอ้นหลงัได้

ผลการด าเนินการตามแผนฯ

ผูป้ฏิบตังิานจดัท ารายงานสรปุการพิมพบ์ตัรในแตล่ะวัน และมเีจา้หนา้ที่รวบรวม 

บนัทึกจ านวน และท าลายบตัรเสีย/บตัรช ารดุ รวมทัง้จดัท าสมดุควบคมุการเบิกจ่าย

บตัรเปล่าและเก็บบตัรเปล่าในตูล็้อคกญุแจ

ผลการด าเนินการตามแผนฯ

ควบคมุการปฏิบติังาน

มาตรการป้องกนัความเส่ียงการทจุรติ

พนกังานจา้งเหมาบริการ กองเอกสิทธ์ิและความคุม้กนัทางการทตู ตรวจสอบขอ้มลูคณะทตูฯ ในระบบ e-Privilege ว่าเป็น

ผูม้สีิทธ์ิที่จะอปุโภคเอกสิทธ์ิฯ หรือไม ่และเอกสารถกูตอ้งครบถว้นหรือไม่
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รายงานผลการด าเนินการตามแผนบรหิารจดัการความเสี่ยงการทจุรติ

ดา้นการใชอ้ านาจและต าแหน่งหนา้ท่ี 

การออกบตัรประจ าตวัใหแ้ก่นกัการทตู เจา้หนา้ท่ีกงสลุ พนกังานองคก์ารระหว่างประเทศท่ีประจ าการในประเทศไทย และครอบครวั 

04
นกัการทตูตรวจสอบความถกูตอ้งเรียบรอ้ยของบัตรประจ าตัว (ID 

Card) ที่สัง่พิมพอ์อกมา รวมทัง้ตรวจสอบว่าเป็นผูม้ีสิทธ์ิที่จะบริโภค

เอกสิทธ์ิฯ หรือไม ่และลงนามในเอกสารก ากบัการผลิตบตัร

นกัการทตูอาจอาศยัชอ่งว่างในการปฏิบตัหินา้ที่ในการเรียกรับสินบน ของขวัญ และของก านลั

หรือประโยชน์อื่นใดอันอาจค านวณเป็นเงินไดจ้ากผูข้อมีบัตรประจ าตัว เพื่อแลกกับการ

เอื้อประโยชนใ์นการพิจารณาตรวจสอบ หรือเร่งรัดการออกบตัรประจ าตวั

ประเด็นความเส่ียงการทจุรติ (สงู)

05
พนกังานจา้งเหมาบริการน าส่งบตัรประจ าตวั (ID Card) ใหก้บั

สถานเอกอคัรราชทตู / สถานกงสลุ / องคก์ารระหว่างประเทศ ที่ขอมา

รวมถึงตดิตามและรับบตัรประจ าตวั (ID Card) คืน กรณีที่ผ ูถื้อบตัรประจ าตวั

สิ้นสดุวาระประจ าการ

ผูถื้อบตัรประจ าตวัที่สิ้นสดุวาระประจ าการอาจไม่ส่งคืนบัตรประจ าตวั และอาจเสนอใหส้ินบน 

ของขวัญ และของก านัลหรือประโยชนอ์ื่นใดอันอาจค านวณเป็นเงินไดแ้ก่พนักงานจ้างเหมา

บริการและนักการทตู เพื่อใหล้ะเวน้การติดตามบัตรประจ าตวั และอาจน าบัตรประจ าตัวไปใช ้

แสดงตนและแสวงหาผลประโยชนห์รือรับเอกสิทธ์ิทางการทตูโดยมชิอบ

ประเด็นความเส่ียงการทจุรติ (สงู)

ควบคมุการปฏิบติังาน

มาตรการป้องกนัความเส่ียงการทจุรติ

ควบคมุการปฏิบติังาน

มาตรการป้องกนัความเส่ียงการทจุรติ

ปรับปรงุคู่มอืการปฏิบตังิานส าหรับการออกบตัรประจ าตวันกัการทตูฯ ใหม้รีะยะเวลาการด าเนนิการที่ชดัเจน

     อธิบดีเขยีนเป็นลายลกัษณอ์กัษรในคู่มอืฯ และมอบคู่มอืฯ แกน่กัการทตูใหร้ับทราบกอ่นเร่ิมปฏิบตัหินา้ที่

จดัตัง้ชอ่งทางด่วนผา่น Email: anticor_protocol@outlook.com เพื่อใหผู้ป้ฏิบตังิานสามารถแจง้เหตุ

เมือ่ถกูแทรกแซงการปฏิบตัหินา้ที่จากบคุคลภายนอก พรอ้มประชาสมัพนัธผ์า่นสื่อ Infographic

     จดัท าประกาศนโยบาย No Gift Policy ฉบบัภาษาองักฤษและสื่อ Infographic รวมทัง้ เผยแพร่ใน website กรมฯ 

บนหวัขอ้ “ชอ่งทางการใหบ้ริการ (E-Service)” และน าสื่อ Infographic ตดิบอรด์ประชาสมัพนัธข์องกองเอกสิทธ์ิฯ

     จดัตัง้ชอ่งทางรอ้งเรียนการเรียกรับสินบนฯ ออนไลนผ์า่น Microsoft Forms เพื่อใหผู้ร้ับบริการแจง้พฤติการณ์

ทจุริตของผูป้ฏิบตังิานได ้และเผยแพร่ใน website กรมฯ บนหวัขอ้ “ชอ่งทางการใหบ้ริการ (E-Service)”

     นกัการทตูตรวจสอบขอ้มลู รายละเอียดค าขอและตรวจสอบสถานะการด าเนนิการของพนกังานจา้งเหมา

บริการในระบบ e-Privilege ควบคู่กบัการตรวจสอบความถกูตอ้งเรียบรอ้ยของบตัรประจ าตวั กอ่นลงนามใน

เอกสารก ากบัการผลิตบตัร

ผลการด าเนินการตามแผนฯ

จดัท าหนงัสือแจง้คณะทตูฯ ใหค้ืนบตัรประจ าตวั เมือ่สิ้นสดุวาระประจ าการและ

ผลกระทบ หากไมด่ าเนนิการ

     จดัท าประกาศนโยบาย No Gift Policy ฉบบัภาษาองักฤษและสื่อ Infographic รวมทัง้ 

เผยแพร่ใน website กรมฯ บนหวัขอ้ “ชอ่งทางการใหบ้ริการ (E-Service)” และน าสื่อ 

Infographic ตดิบอรด์ประชาสมัพนัธข์องกองเอกสิทธ์ิฯ

ผลการด าเนินการตามแผนฯ
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