
แบบรายงานผลการดำเนินการตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
 

√  มีการเสนอรายงานต่อผู้บริหารของหน่วยงาน     √  นำเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน     √  มีการนำเสนอต่อการประชุมระดับบริหารของหน่วยงานเพื่อรับทราบ  
 
Link เผยแพร่ 
https://protocol.mfa.go.th/th/content/รายงานผลตามแผนความเสี่ยง-ปี-
68?page=65c35da08c29d556335f0253&menu=65c3567083c0535c087348d3 

 
ชื่อกระบวนงาน/โครงการ ...การบริหารความเสี่ยงการทุจริต..การออกบัตรประจำตัวให้แก่นักการทูต..เจ้าหน้าที่กงสุล..พนักงานองค์การระหว่างประเทศ 
.................................. .  ... ...ที่ประจำการในประเทศไทย..และครอบครัว....................................................................................... ....................................... 

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอนการดำเนินการ 
ประเด็นความเสี่ยง 

การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือ
ป้องกัน 

ความเสี่ยงการทุจริต 
วิธีดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ 
ตามแผนฯ 

ไฟล์/เอกสาร/ 
หลักฐาน 

 1 พนักงานจ้างเหมาบริการ 
กองเอกสิทธิ์และ 
ความคุ้มกันทางการทูต 
ตรวจสอบข้อมูลที่ 
คณะทูตฯ ส่งมาทาง
ระบบ e-Privilege ว่า
เป็นผู้มีสิทธิ์ที่จะบริโภค 
เอกสิทธิ์ฯ หรือไม่ และ
เอกสารถูกต้องครบถ้วน
หรือไม ่ก่อนสั่งพิมพ์ 
บัตรประจำตัว (ID Card)  

พนักงานจ้างเหมาบริการ 
อาจเรียกรับสินบน 
ของขวัญ หรือของกำนัล
จากผู้ขอมีบัตรประจำตัว 
ซึ่งอาจทำให้การใช้
ดุลพินิจของพนักงาน 
จ้างเหมาบริการ 
คนดังกล่าวในการ
พิจารณาสิทธิ์ในการ
บริโภคเอกสิทธิ์ฯ ของ 
ผู้ขอมีบัตรประจำตัว 
ไม่ถูกต้อง หรือ 
 

ปาน
กลาง 

1) การนำประกาศ 
นโยบาย No Gift Policy  
ฉบับภาษาอังกฤษ และ
สื่อ Infographic มา
เผยแพร่บน website 
กรมพิธีการทูต บนหัวข้อ 
“ช่องทางการให้ 
บริการ (E-Service)” 
เพ่ือให้ผู้รับบริการ  
(คณะผู้แทนฯ ) ได้เห็น
อย่างชัดเจน      
 
 

1.1) จัดทำประกาศ 
นโยบาย No Gift Policy  
ฉบับภาษาอังกฤษ และ 
สื่อ Infographic 
1.2) เสนอขออนุมัติลงนาม
ประกาศฯ  
1.3) เผยแพร่ประกาศฯ และ 
สื่อ Infographic บน website 
กรมฯ ในหัวข้อ “ช่องทาง 
การให้บริการ (E-Service)” 
เพ่ือให้ผู้รับบริการเห็นได้ 
อย่างชัดเจน 
 

1.1) กรมฯ ได้จัดทำประกาศ
นโยบาย No Gift Policy 
ฉบับภาษาอังกฤษ ลงวันที่  
๒๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๗  
และสื่อ Infographic  
1.2) กรมฯ ได้เผยแพร่
ประกาศฯ และสื่อ Infographic 
ในรูปแบบแบนเนอร์ (Banner) 
บน website กรมฯ ในหัวข้อ 
“ช่องทางการให้บริการ  
(E-Service) แล้ว 
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ความไม่ละเอียดรอบคอบ
ในการพิจารณาสิทธิ์ฯ 
อาจทำให้ภาครัฐเกิด
ความเสียหาย และ
กระทบต่อความน่าเชื่อถือ 
ความเชื่อมั่น และ
ความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างประเทศ 

2) อธิบดีได้แจ้งย้ำให้
พนักงานจ้างเหมาบริการ
ทราบว่าต้องไม่มีการรับ
สินบน ของขวัญ หรือ
ของกำนัลใด ๆ ในการ
ออกบัตรประจำตัว
นักการทูตฯ ของ 
กรมพิธีการทูต รวมทั้ง
แจ้งให้ทราบถึง
บทลงโทษตาม พ.ร.บ. 
ข้าราชการพลเรือน กรณี
กระทำผิด  
(รับสินบนฯ ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1) อธิบดีเขียนเป็น 
ลายลักษณ์อักษรในคู่มือ 
การปฏิบัติงานของพนักงาน
จ้างเหมาบริการ เพ่ือเน้นย้ำ
เรื่องการไม่รับสินบน ของขวัญ 
หรือของกำนัลใด ๆ จากการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงบทลงโทษ
กรณีกระทำผิด (รับสินบนฯ ) 
2.2) อธิบดีมอบคู่มือ 
การปฏิบัติงานดังกล่าวให้
พนักงานจ้างเหมาบริการ 
และกล่าวย้ำในเรื่องการไม่รับ
สินบน ของขวัญ หรือ 
ของกำนัลใด ๆ จากการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงบทลงโทษ
กรณีกระทำผิด (รับสินบนฯ ) 
อีกครั้งหนึ่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1) อธิบดีขอให้ทบทวนคู่มือ
การปฏิบัติงานของพนักงาน
จ้างเหมาบริการ ในการออก
บัตรประจำตัวนักการทูต 
เจ้าหน้าที่กงสุล พนักงาน
องค์การระหว่างประเทศท่ี
ประจำการในประเทศไทย 
และครอบครัว โดยให้ระบุ 
ในคู่มืออย่างชัดเจนว่า  
การปฏิบัติงานตามขั้นตอน
ดังกล่าวข้างต้น ขอให้
ผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง 
ในแต่ละข้ันตอน ปฏิบัติงาน
ด้วยความโปร่งใส โดยไม่มี 
การเรียกรับสินบน ของขวัญ 
หรือของกำนัลใด ๆ หากมี 
การกระทำผิดดังกล่าว  
จะเข้าข่ายความผิดตาม
ประมวลกฎหมายอาญา 
รวมทั้ง มีบทลงโทษตาม 
พ.ร.บ. ข้าราชการพลเรือน 
และ พ.ร.ป. ว่าด้วยการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต 
2.2) อธิบดีไดเ้ขียนเป็น 
ลายลักษณ์อักษรในคู่มือ 
การปฏิบัติงาน ว่า ขอให้
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องในแต่ละ 
ขั้นตอนดำเนินการให้เป็นไปตาม 
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3) ผู้บังคับบัญชา 
ระดับต้น (เจ้าหน้าที่ 
การทูต) ของพนักงาน
จ้างเหมาบริการ 
ได้แจ้งย้ำให้พนักงาน 
จ้างเหมาบริการทราบว่า
ต้องไม่มีการรับสินบน 
ของขวัญ หรือของกำนัล
ใด ๆ ในการออกบัตร
ประจำตัวนักการทูตฯ 
ของกรมพิธีการทูต 
รวมทั้งแจ้งให้ทราบถึง
บทลงโทษตาม พ.ร.บ. 
ข้าราชการพลเรือน  
กรณีกระทำผิด  
(รับสินบนฯ )  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
3.1) ผู้บังคับบัญชาระดับต้น 
(เจ้าหน้าที่การทูต) เขียนเป็น
ลายลักษณ์อักษรในคู่มือ 
การปฏิบัติงานของพนักงาน
จ้างเหมาบริการ เพ่ือเน้นย้ำ
เรื่องการไม่รับสินบน ของขวัญ 
หรือของกำนัลใด ๆ จากการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงบทลงโทษ
กรณีกระทำผิด (รับสินบนฯ )  
3.2) ผู้บังคับบัญชาระดับต้น 
(เจ้าหน้าที่การทูต) มอบคู่มือ
การปฏิบัติงานดังกล่าวให้
พนักงานจ้างเหมาบริการและ
กล่าวย้ำในเรื่องการไม่รับสินบน 
ของขวัญ หรือของกำนัลใด ๆ 
จากการปฏิบัติงาน รวมถึง
บทลงโทษกรณีกระทำผิด  
(รับสินบนฯ ) อีกครั้งหนึ่ง 

ระเบียบปฏิบัติด้วยความโปร่งใส 
และไม่มีการเรียกรับสินบน 
ของขวัญ หรือของกำนัลใด ๆ  
2.3) อธิบดีได้มอบคู่มือ 
การปฏิบัติงาน พร้อมกล่าวย้ำ
ในเรื่องดังกล่าว แก่พนักงาน 
จ้างเหมาบริการ  
 
3.1) ผู้บังคับบัญชาระดับต้น 
(เจ้าหน้าที่การทูต) ไดเ้ขียนเป็น
ลายลักษณ์อักษรในคู่มือ 
การปฏิบัติงาน ว่า ขอให้
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องในแต่ละ
ขั้นตอนดำเนินการให้เป็นไป
ตามระเบียบปฏิบัติด้วย 
ความโปร่งใส และไม่มีการ
เรียกรับสินบน ของขวัญ หรือ
ของกำนัลใด ๆ  
3.2) ผู้บังคับบัญชาระดับต้น
(เจ้าหน้าที่การทูต) ได้มอบ
คู่มือการปฏิบัติงาน 
พร้อมกล่าวย้ำในเรื่องดังกล่าว 
แก่พนักงานจ้างเหมาบริการ 
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4) ปรับปรุง/พัฒนา
ฟังก์ชั่นการออกบัตร
ประจำตัวนักการทูตฯ  
ในระบบ e-Privilege  
ให้มีประสิทธิภาพ 
มากยิ่งขึ้น  

4.1) การนัดหมายประชุม
ภายในกอง ระหว่างผู้บังคับ 
บัญชาระดับต้น (เจ้าหน้าที่ 
การทูต) และพนักงาน 
จ้างเหมาบริการที่เก่ียวข้อง 
กับการออกบัตรประจำตัว
นักการทูตฯ 
4.2) ผู้บังคับบัญชาระดับต้น 
(เจ้าหน้าที่การทูต) และ
พนักงานจ้างเหมาบริการ 
ที่เกี่ยวข้องร่วมกันถอดบทเรียน 
เพ่ือจัดทำแผนปรับปรุง/
พัฒนาระบบการออก 
บัตรประจำตัวนักการทูตฯ 
เพ่ือเตรียมการจัดทำคำขอ
งบประมาณในการปรับปรุง/
พัฒนาฟังก์ชั่นดังกล่าวในปี
ต่อไป 

4) กองเอกสิทธิ์และความคุ้มกัน
ทางการทูตมีการประชุม
ภายในกอง ระหว่างข้าราชการ
การทูตและพนักงานจ้างเหมา
บริการที่เก่ียวข้องกับการออก 
บัตรประจำตัวนักการทูตฯ 
เมื่อวันที่ 22 กรกฎาคม 2568 
โดยร่วมกันถอดบทเรียน  
และหารือเตรียมการจัดทำ
แผนปรับปรุง/พัฒนาระบบ 
การออกบัตรประจำตัว 
นักการทูตฯ เพื่อเตรียมการ
จัดทำคำของบประมาณในปี
ต่อไป นอกจากนี้ ผู้บังคับ 
บัญชาระดับต้น ยังได้กล่าว
เน้นย้ำในเรื่องการไม่รับสินบน 
ของขวัญ หรือของกำนัลใด ๆ 
อีกด้วย 
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2  ข้าราชการการทูต  
จะตรวจสอบ 
ความถูกต้องเรียบร้อย
ของบัตรประจำตัว (ID 
Card) ที่สั่งพิมพ์ออกมา 
รวมทั้งตรวจสอบว่าเป็น
ผู้มีสิทธิ์ที่จะบริโภค 
เอกสิทธิ์ฯ หรือไม่ และ

ข้าราชการการทูต อาจ
เรียกรับสินบน ของขวัญ 
หรือของกำนัลจากผู้ขอมี 
บัตรประจำตัว ซึ่งอาจ 
ทำให้ข้าราชการการทูต 
คนดังกล่าวใช้ดุลพินิจ 
ในการพิจารณาสิทธิ์ 
ในการบริโภคเอกสิทธิ์ฯ 
ของผู้ขอมีบัตรประจำตัว 

ปาน
กลาง 

1) การนำประกาศ 
นโยบาย No Gift Policy  
ฉบับภาษาอังกฤษ และ
สื่อ Infographic มา
เผยแพร่บน website 
กรมพิธีการทูตบนหัวข้อ 
“ช่องทางการให้ 
บริการ (E-Service)” 
เพ่ือให้ผู้รับบริการ  

1.1) จัดทำประกาศ 
นโยบาย No Gift Policy  
ฉบับภาษาอังกฤษ และ 
สื่อ Infographic 
1.2) เสนอขออนุมัติลงนาม
ประกาศฯ  
1.3) เผยแพร่ประกาศฯ และ 
สื่อ Infographic บน website 
กรมฯ ในหัวข้อ “ช่องทาง 

1.1) กรมฯ ได้จัดทำประกาศ
นโยบาย No Gift Policy 
ฉบับภาษาอังกฤษ ลงวันที่  
๒๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๗  
และสื่อ Infographic  
1.2) กรมฯ ได้เผยแพร่
ประกาศฯ และสื่อ Infographic 
ในรูปแบบแบนเนอร์ (Banner) 
บน website กรมฯ ในหัวข้อ  
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ลงนามในเอกสารกำกับ
การผลิตบัตรฯ 
 
 

ไม่ถูกต้อง หรือ 
ความไม่ละเอียดรอบคอบ
ในการพิจารณาสิทธิ์ฯ 
อาจทำให้ภาครัฐ 
เกิดความเสียหาย และ
กระทบต่อความน่าเชื่อถือ  
ความเชื่อมั่น และ 
ความสัมพันธ์อันดี 
ระหว่างประเทศ 

(คณะผู้แทนฯ ) ได้เห็น
อย่างชัดเจน 
 
 
2) อธิบดีได้แจ้งย้ำให้
ข้าราชการการทูต 
ทราบว่าต้องไม่มีการรับ
สินบน ของขวัญ หรือ
ของกำนัลใด ๆ ในการ
ออกบัตรประจำตัว
นักการทูตฯ ของ 
กรมพิธีการทูต รวมทั้ง 
แจ้งให้ทราบถึง
บทลงโทษตาม พ.ร.บ. 
ข้าราชการพลเรือน กรณี
กระทำผิด (รับสินบนฯ ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การให้บริการ (E-Service)” 
เพ่ือให้ผู้รับบริการเห็นได้ 
อย่างชัดเจน 
 
2.1) อธิบดีเขียนเป็น 
ลายลักษณ์อักษรในคู่มือ 
การปฏิบัติงานของข้าราชการ
การทูต เพ่ือเน้นย้ำเรื่องการ 
ไม่รับสินบน ของขวัญ หรือ 
ของกำนัลใด ๆ จากการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงบทลงโทษ
กรณีกระทำผิด (รับสินบนฯ )  
2.2) อธิบดีมอบคู่มือ 
การปฏิบัติงานดังกล่าวให้
ข้าราชการการทูตและกล่าวย้ำ
ในเรื่องการไม่รับสินบน 
ของขวัญ หรือของกำนัลใด ๆ 
จากการปฏิบัติงาน รวมถึง
บทลงโทษกรณีกระทำผิด  
(รับสินบนฯ ) อีกครั้งหนึ่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 

“ช่องทางการให้บริการ  
(E-Service)” แล้ว  
 
 
2.1) อธิบดีขอให้ทบทวนคู่มือ 
การปฏิบัติงานของข้าราชการ
การทูต ในการตรวจสอบ 
ความถูกต้องเรียบร้อยของ
บัตรประจำตัวนักการทูต 
เจ้าหน้าที่กงสุล พนักงาน
องค์การระหว่างประเทศท่ี
ประจำการในประเทศไทย 
และครอบครัว โดยให้ระบุ 
ในคู่มืออย่างชัดเจนว่า  
การปฏิบัติงานตามขั้นตอน
ดังกล่าวข้างต้น ขอให้
ผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง 
ในแต่ละข้ันตอน ปฏิบัติงาน
ด้วยความโปร่งใส โดยไม่มี 
การเรียกรับสินบน ของขวัญ 
หรือของกำนัลใด ๆ หากมี 
การกระทำผิดดังกล่าว  
จะเข้าข่ายความผิดตาม
ประมวลกฎหมายอาญา 
รวมทั้ง มีบทลงโทษตาม 
พ.ร.บ. ข้าราชการพลเรือน 
และ พ.ร.ป. ว่าด้วยการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต 
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3) ผู้บังคับบัญชาของ
ข้าราชการการทูต 
ได้แจ้งย้ำให้ข้าราชการ
การทูตทราบว่าต้องไม่มี
การรับสินบน ของขวัญ 
หรือของกำนัลใด ๆ  
ในการออกบัตร
ประจำตัวนักการทูตฯ 
ของกรมพิธีการทูต 
รวมทั้งแจ้งให้ทราบถึง
บทลงโทษตาม พ.ร.บ. 
ข้าราชการพลเรือน  
กรณีกระทำผิด  
(รับสินบนฯ ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.1) ผู้บังคับบัญชาเขียนเป็น
ลายลักษณ์อักษรในคู่มือ 
การปฏิบัติงานของข้าราชการ
การทูต เพ่ือเน้นย้ำเรื่องการ 
ไม่รับสินบน ของขวัญ หรือ 
ของกำนัลใด ๆ จากการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงบทลงโทษ
กรณีกระทำผิด (รับสินบนฯ ) 
3.2) ผู้บังคับบัญชามอบคู่มือ
การปฏิบัติงานดังกล่าว 
ให้ข้าราชการการทูตและ 
กล่าวย้ำในเรื่องการไม่รับ 
สินบน ของขวัญ หรือ 
ของกำนัลใด ๆ จากการ

2.2) อธิบดีไดเ้ขียนเป็น 
ลายลักษณ์อักษรในคู่มือ 
การปฏิบัติงาน ว่า ขอให้
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องในแต่ละ
ขั้นตอนดำเนินการให้เป็นไป
ตามระเบียบปฏิบัติด้วย 
ความโปร่งใส และไม่มีการ
เรียกรับสินบน ของขวัญ หรือ 
ของกำนัลใด ๆ  
2.3) อธิบดีได้มอบคู่มือ 
การปฏิบัติงาน พร้อมกล่าวย้ำ
ในเรื่องดังกล่าว แก่ข้าราชการ
การทูต 
 
3.1) ผู้บังคับบัญชาไดเ้ขียน
เป็นลายลักษณ์อักษรในคู่มือ
การปฏิบัติงาน ว่า เรียน ขอให้
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องในแต่ละ
ขั้นตอนกรุณาดำเนินการ 
ให้เป็นไปตามระเบียบปฏิบัติ
ด้วยความโปร่งใส ไม่มีการ
เรียกรับสินบน ของขวัญ หรือ
ของกำนัลใด ๆ  
3.2) ผู้บังคับบัญชาได้มอบคู่มือ
การปฏิบัติงาน พร้อมกล่าวย้ำ
ในเรื่องดังกล่าว แก่ข้าราชการ
การทูต  
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