
6. ให้ความช่วยเหลือประชาชน
ที่ถูกละเมิดหรือได้รับการปฏิบัติ
ที่ไม่เป็นธรรมโดยไม่ชักช้า

8. รับประโยชน์จากการปฏิบัติ
ราชการเฉพาะที่ทางราชการ
จัดให้ตามกฎหมายและระเบียบ
ละเว้นการเรียกรับหรือดำเนิน
การอื่นใดที่ประสงค์จะให้ตนเอง

ได้รับประโยชน์ตอบแทน 
จากการปฏิบัติหน้าที่

10. มุ่งพัฒนาและรักษามาตรฐาน
การทำงานที่ดี โดยพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง เลือกใช้เทคโนโลยี
ที่ทันสมัยอย่างเหมาะสม และเชื่อมั่น

ในระบบการทำงานเป็นทีม

7. มีความมุ่งมั่น เสียสละ มีจิต
สาธารณะในการปฏิบัติหน้าที่
เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 
มีจิตอาสา โดยอุทิศตนกระทำการ
อันเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม

9. ใช้ทรัพยากรและ
งบประมาณของทางราชการ
อย่างประหยัดและคุ้มค่า 
รวมทั้งปฏิบัติงานให้ทัน
ต่อเวลาและสถานการณ์

2. แสดงออกถึงความเชื่อมั่นและ
สนับสนุนการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุข

4. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ
โดยคำนึงถึงผลกระทบทางสังคม
สิ่งแวดล้อม สิทธิมนุษยชน ศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์ และสิทธิเสรีภาพ

ของบุคคล

5. ปฏิบัติตามคำสั่งผู้บังคับบัญชาที่ชอบ
ด้วยกฎหมายและกล้าคัดค้านหรือโต้แย้งคำสั่ง

ที่ไม่ถูกต้องหรือไม่ชอบด้วยกฎหมาย

1. จงรักภักดีต่อประเทศชาติ 
มีความภูมิใจในความเป็นไทย
รักษาผลประโยชน์ของชาติ และ

รักษาความลับเกี่ยวกับ
ความมั่นคงของชาติ

3. ปฏิบัติหน้าที่ราชการ
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต
โปร่งใสตรวจสอบได้

แนวทางการปฏิบัติตนของข้าราชการและเจ้าหน้าที่

ในกรมอเมริกาและแปซิฟิกใต้
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16. ปฏิบัติหน้าที่โดยรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้อื่น และ
มีความพร้อมที่จะปรับตัว

18. ดำเนินการให้ข้อมูล
หรือเสนอความคิดเห็น

อย่างเป็นทางการเมื่อได้รับ
มอบหมายอย่างเป็น
ทางการแล้วเท่านั้น

20. ให้ความสำคัญกับงาน “การทูต
เพื่อประชาชน” ที่มุ่งหวังให้

การต่างประเทศเป็นเรื่องใกล้ตัว
ประชาชน รวมทั้งเป็นเครื่องมือ

ในการช่วยเหลือ คุ้มครองและดูแล
คนไทยในต่างประเทศ

17. ตระหนักถึงสถานะของ 
“การเป็นผู้แทนประเทศ” ในการ
แสดงความคิดเห็นและการปฏิบัติ
งานที่ได้รับมอบหมายทั้งขณะที่อยู่

ในประเทศและต่างประเทศ 

19. ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย
ระเบียบและมารยาททางการทูต
ทางการกงสุล โดยคำนึงถึง

ประเพณีและวัตนธรรมท้องถิ่น
กฎหมายและระเบียบของ

รัฐผู้รั บ และหลักสากลว่าด้วย
สิทธิมนุษยชน

14. เข้าร่วมกิจกรรมที่เป็น
ประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติ

ตามความเหมาะสม

15. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์
ในการแสวงหาวิธีแก้ปัญหา มีจินตนาการ 

มีความมุ่งมั่นในการทำงานให้บรรลุ
ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ถึงแม้จะมีอุปสรรค

11. ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความเสมอภาค เป็นธรรมและ

เที่ยงธรรม

13. ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีด้วย
การปฏิบัติหน้าที่ของปวงชนชาวไทย
เคารพต่อกฎหมาย มีวินัย และรักษา
ไว้ซึ่งวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม 

และประเพณีอันดีงาม
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6. ไม่ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วย
ความถูกต้องชอบธรรมตาม

กฎหมายและตามทำนองคลองธรรม

10. ใช้อำนาจหน้าที่หรือตำแหน่ง
กลั่นแกล้งผู้ใต้บังคับบัญชาหรือบุคคล
อื่นให้ได้รับความเสียหาย ปล่อยปละ
ละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามี
การกระทำที่นำตำแหน่งหน้าที่ไปใช้
แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน

9. ใช้ตำแหน่งหน้าที่เรียกรับ
ยอมรับ หรือดำเนินการอื่นใด
เพื่อแสวงหาประโยชน์ส่วนตน

4. ปฏิเสธ บ่ายเบี่ยง เกี่ยงงอน 
ในการปฏิบัติหน้าที่และการอำนวย

ความสะดวกแก่ประชาชน
ที่มาขอรับบริการ

8. กระทำการอันส่อไปในทาง
ที่อาจตีความได้ว่าเป็นการขัดกัน
ระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคล

กับประโยชน์ส่วนรวม

1. กระทำการอันอาจมีลักษณะ
เป็นการกระทบกระเทือน
ต่อความมั่นคงของชาติ

7. ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นว่ามีการกระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง
หรือไม่เป็นธรรม รวมถึงการกระทำที่อาจ
ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ทางราชการ
และพฤติกรรมการล่วงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศในการทำงาน

5. อาศัยช่องว่างทางกฎหมายเพื่อเอื้อ
ต่อการกระทำผิดระเบียบแบบแผน

ของทางราชการ

2. แสดงกิริยาวาจาหรืออาการ
ในเชิงลบหลู่ ดูแคลนหรือด้อยค่า

ศาสนาใดศาสนาหนึ่ง

3. แสดงถึงพฤติกรรมซึ่งมีนัย
เป็นการแสวงหาประโยชน์

โดยมิชอบ
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16. แสดงกิริยาอาการหรือ
พฤติกรรมอันมีลักษณะ
เป็นการคุกคามทางเพศ

20. การใช้เอกสิทธิ์และความคุ้มกัน
ทางการทูตเพื่อประโยชน์แก่ตนเอง

หรือผู้อื่นโดยมิชอบ

17. ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติ
หน้าที่ไม่สอดคล้องกับประมวล
จริยธรรมข้าราชการพลเรือน

19. ปฏิบัติกิจกรรมทาง
วิชาชีพหรือการพาณิชย์เพื่อ
ผลประโยชน์ส่วนตนเมื่อไป
ปฏิบัติหน้าที่ในต่างประเทศ

14. อาศัยตำแหน่งหน้าที่
ในการอำนวยประโยชน์หรือเลือกปฏิบัติ
ต่อนักการเมืองหรือพรรคการเมือง

18. ประพฤติหรือกระทำการใด ๆ 
อันอาจเป็นเหตุให้เกิดความเสื่อมเสีย
ในความเชื่อมั่นและความไว้วางใจของ
ประชาชนและหน่วยงานอื่น ๆ ในด้าน

การต่างประเทศ

11. ปฏิเสธ ละเลย หรือเพิกเฉย 
ในการแก้ไขปัญหา ความเดือดร้อน
หรือบรรเทาทุกข์ให้แก่ประชาชน

15. ประพฤติหรือกระทำการใด ๆ 
อันอาจเป็นเหตุให้เสื่อมเสียเกียรติภูมิ
ศักดิ์ศรี และภาพลักษณ์ของตนเอง

และราชการ

12. ปิดบังหรือปฏิเสธการให้ข้อมูล
ข่าวสารที่ถูกต้องแก่ประชาชน
และผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง

13. เลือกปฏิบัติโดยอาศัยเหตุของ
ความแตกต่างในเรื่องเชื้อชาติ

ศาสนา เพศ อายุ สภาพร่างกาย หรือ
สถานะทางเศรษฐกิจ สังคม และ

ความเชื่อทางการเมือง
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