
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในกรมอเมริกาและแปซิฟิกใต้ 
 

ในปี 2567 กรมอเมริกาและแปซิฟิกใต้ เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเป็นปีที่ 2 
โดยมีผลคะแนนประเมินในภาพรวม 88.57 ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่ผ่าน จากเดิมที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
โดยกรมได้ใช้วิธี/แนวคิดวิเคราะห์ในการเลือกประเด็นมาปรับปรุงเป็นมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน ดังนี้ 
 

1. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ 2567 ของกรมอเมริกาและแปซิฟิกใต้ 

 
 
ตัวช้ีวัด เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวช้ีวัด คะแนนปี 66 คะแนนปี 67 ส่วนต่าง 

1 IIT การปฏิบัติหน้าที่ 95.35 90.21 -5.14 
2 IIT การใช้งบประมาณ 80.80 95.21 +14.41 
3 IIT การใช้อำนาจ 84.13 98.54 +14.41 
4 IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 80.99 87.92 +6.93 
5 IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 83.93 89.17 +5.24 
6 EIT คุณภาพการดำเนินงาน 86.86 93.56 +6.70 
7 EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 79.45 88.38 +8.93 
8 EIT การปรับปรุงการทำงาน 75.37 70.48 -4.89 
9 OIT การเปิดเผยข้อมูล 45.00 86.67 +41.67 
10 OIT การป้องกันการทุจริต 68.75 91.67 +22.92 
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2. วิธีวิเคราะห์ผลการประเมินเพื่อกำหนดมาตรการปรับปรุงการทำงาน 
กรมอเมริกาฯ ใช้ว ิธ ีว ิเคราะห์การประเมินเพื ่อกำหนดมาตรการปรับปรุงการทำงานจากผลการประเมิน ITA  

ของกรมอเมริกาฯ ในปี 2567 ซึ่งเป็นการนำผลคะแนนการประเมินที่ต่ำที่สุดในแต่ละประเด็นมาวิเคราะห์ 
และเห็นข้อบกพร่องทีเ่ป็นประเด็นสมควรนำมาปรับปรุงและกำหนดวิธีการปฏิบัติ ได้แก่  

ประเด็นที่ 1 : กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ข้อคำถาม i1 - i3 และ o7 - o10  

ข้อคำถาม คะแนน 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

85.63 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ
หรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

85.00 

i3 เจ ้าหน้าที ่ ในหน ่วยงานของท ่าน มีการเร ียกร ับส ินบนเพื ่อแลกกับ 
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

100.00 

o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
o8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100.00 
o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00 
o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 

 

โดยวิธีการวิเคราะห์จากผลการประเมิน IIT ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดย่อยที่มีผลการประเมินต่ำที ่สุด       
ในข้อ i2 ซึ่งแสดงให้เห็นว่ามีข้อบกพร่องที่ควรปรับปรุง ดังนี้ 

 
ข้อคำถาม คะแนน ประเด็น/ข้อบกพร่องที่ควรปรับปรุง 

จากการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
i2 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏ ิบ ัต ิหร ือให ้บร ิการแก่บุคคล 
ภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

85.00 ก ร ม อ เ ม ร ิ ก า ฯ  เ ป ็ น ห น ่ ว ย ง า น ท ี ่ มี  
การดำเนินงานแบบรวมศูนย์ ซึ่งในบางเรื่อง
จะเป็นการส่งไปยังส่วนกลาง จึงอาจจะใช้
เ วลาในการดำเน ิน งานมากกว ่ าปกติ  
เจ้าหน้าที่จึงต้องชี้แจงและทำความเข้าใจกับ
ผ ู ้มาขอร ับบร ิการเก ี ่ยวกับขั ้นตอนและ
อธิบายระเบียบที่เกี ่ยวข้องให้ชัดเจนและ
เข้าใจง่ายยิ่งขึ้น 
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ประเด็นที่ 2 : การให้บริการและระบบ E-Service  
ข้อคำถาม o11 - o13, o25, e1-e3 และ e7-e9 

ข้อคำถาม คะแนน 
o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100.00 
o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 
o13 E–Service 100.00 
o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 
e1 เจ้าหน้าที ่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั ้นตอนและ
ระยะเวลา 

90.63* 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 92.00* 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที ่เรียกรับสินบน เพื ่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม ่

98.44* 

e7 หน่วยงานมีการเป ิดโอกาสให ้บ ุคคลภายนอกได ้ เข ้าไปม ีส ่วนร ่วม 
ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

82.75* 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 87.13* 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน
หรือไม ่

41.57* 

หมายเหตุ: * คือ ค่าเฉลี่ยระหว่าง EIT Public และ EIT Survey 

 
โดยวิธีการวิเคราะห์จากผลการประเมิน EIT ข้อคำถามที่ได้คะแนนต่ำสุด ในข้อ e9 ในปี พ.ศ. 2567 

ซึ่งแสดงให้เห็นว่ามีข้อบกพร่องที่ควรปรังปรุงพัฒนาเพ่ิมเติม ดังนี้ 
ข้อคำถาม คะแนน ประเด็น/ข้อบกพร่องที่ควรปรับปรุง 

จากการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
e9 ท ่ า น เ ค ย ใ ช ้ ง า น ร ะ บ บ 
การให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงานหรือไม่ 

41.57 ในปี 2567 กรมอเมริกาฯ มีการนำระบบ 
e-Service ห ร ื อ เ ร ี ย ก ว ่ า  MFA Trip’s 
Request Coordination มาใช้เพื่อให้บริการ
ส ำ ห ร ั บ ห น ่ ว ย ง า น ภ า ย น อ ก ใ น ก า ร 
ก ร อ ก ข ้ อ ม ู ล ค ำ ร ้ อ ง ใ น ก า ร อ ำ น ว ย 
ความสะดวกหรือประสานงานการศึกษา 
ดูงานในต่างประเทศเป็นปีแรก ซึ่งอาจจะยัง
ไม่เป็นที่รับรู้โดยกว้างมากนัก เจ้าหน้าที่จึง
จำเป็นที่จะต้องประชาสัมพันธ์ในช่องทาง
ต่างๆ เพิ่มเติม 
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ประเด็นที่ 3 : ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ข้อคำถาม e4 – e6 และ o1-o6 

ข้อคำถาม คะแนน 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 86.88* 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

87.44* 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน 

90.82* 

o1 โครงสร้าง 100.00 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
o3 อำนาจหน้าที่ 100.00 
o4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
o6 Q&A   0.00 
หมายเหตุ: * คือ ค่าเฉลี่ยระหว่าง EIT Public และ EIT Survey  

โดยวิธีการวิเคราะห์จากผลการประเมิน OIT ที่มีผลการประเมินต่ำที่สุด ในข้อ o6 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
มีข้อบกพร่องที่ควรปรับปรุง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนน ประเด็น/ข้อบกพร่องที่ควรปรับปรุง 
จากการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

o6 Q&A 0.00 กรมไม่ได ้ร ับคะแนนในข้อน ี ้  เน ื ่องจาก 
ไม่ปรากฎ pop up messenger live chat 
แต่ปรากฏช่องทาง Q&A ที่แถบเมนูด้านบน 
แต่ก็ยังเป็นช่องทางการสื่อสารของกระทรวง
การต่างประเทศ มิใช่ของกรมโดยตรง ดังนั้น
ในปีหน้า กรมจำเป็นต้องหารือกับศูนย์ ICT 
เพื ่อขอแก้ไขระบบ pop up messenger  
ให้เป็นช่องทางของกรมเอง       

 

ประเด็นที่ 4 : กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ข้อคำถาม i10 – i12 

ข้อคำถาม คะแนน 
i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

80.00 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ที ่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

98.75 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื ่อป้องกันการนำทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

85.00 
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โดยวิธีการวิเคราะห์จากผลการประเมิน IIT ตัวชี้วัดที่ 4 ตัวชี้วัดย่อยที่มีผลการประเมินต่ำที ่สุด        
ในข้อ i10 ซึ่งแสดงให้เห็นว่ามีข้อบกพร่องที่ควรปรับปรุง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนน ประเด็น/ข้อบกพร่องที่ควรปรับปรุง 
จากการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

i10 ใ น ห น ่ ว ย ง า น ข อ ง ท ่ า น 
ม ี เจ ้าหน ้าที่ท ี ่ ขอย ืมทร ัพย ์สิน 
ของราชการไปใช ้อย ่างถ ูกต ้อง  
มากน้อยเพียงใด 

80.00 ในบางครั้งกรมจำเป็นต้องประชุมหารือกับ
สถานทูต/สถานกงสุลใหญ่ หรือหน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชนในต่างประเทศ ซึ่งเป็น
ช่วงเวลานอกราชการแบบเร่งด่วน จึงอาจมี
ก า ร ย ื มท ร ั พ ย ์ ส ิ น ข อ ง ร าช กา ร  เ ช่ น 
Notebook, Projector ไปใช้โดยมิได้ปฏิบัติ
อย่างถูกต้อง ดังนั้น เจ้าหน้าที่ผู้ควบคุมจึง
จำเป็นต้องแจ้งแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง และจัด
ให้มีทะเบียบคุมการยืมทรัพย์สินของราชการ
อย่างชัดเจน และหมั่นตรวจสอบอุปกรณ์ที่
หยิบยืมไปว่าได้รับครบถ้วนสมบูรณ์ดีหรอืไม่ 
เพื ่อป้องกันการสูญหายและป้องกันการ
นำเอาทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ส่วนตัว 

 
ประเด็นที่ 5 : กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ข้อคำถาม i4 - i6 และ o14 - o17 

ข้อคำถาม คะแนน 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อย
เพียงใด 

90.00 

i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที ่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

96.25 

i6 หน ่วยงานของท ่าน ม ีการใช ้ งบประมาณหร ือการจ ัดซ ื ้ อจ ัดจ ้ าง 
ที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

99.38 

o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0.00 
o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 0.00 
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 โดยวิธีการวิเคราะห์จากผลการประเมิน OIT ตัวชี้วัดที่ 2 ตัวชี้วัดย่อยที่มีผลการประเมินต่ำที่สุด       
ในข้อ o15 และ o17 ซึ่งแสดงให้เห็นว่ามีข้อบกพร่องที่ควรปรับปรุง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนน ประเด็น/ข้อบกพร่องที่ควรปรับปรุง 
จากการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

o15 ประกาศต ่ าง  ๆ  เก ี ่ ยวกับ 
การจัดซื ้อจัดจ้างหรือการจ ัดหา
พัสดุ 

0.00 กรมมิได้จัดทำคำขออนุมัติคำขอโครงการ 
ในหมวดงบลงทุน และมิได้อธิบายในส่วนนี้
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน จึงทำให้กรม
ไม่ได้คะแนนในข้อนี้ ดังนั้น ในการประเมิน 
ป ี ถ ั ด ไป  กรมจำ เป ็ นต ้ อ งแจ ้ ง ข ้ อ มู ล 
ให้ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 

o17 รายงานสร ุปผลการจ ัดซื้อ 
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 

0.00 กรมมิได ้คะแนนในข้อนี ้ เน ื ่องจากมีการ 
กรอกข้อมูลไม่ครบถ้วน ดังนั ้นในปีถัดไป 
จึงจำเป็นต้องกรอกข้อมูลให้ครบถ้วนและ 
ใช้เทคโนโลยี/หรือให้มีเจ้าหน้าที่ /หัวหน้า
ช่วยตรวจสอบความถูกต้องเพิ ่มเติมก่อน
เปิดเผยข้อมูล 

ประเด็นที่ 6: กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
ข้อคำถาม i7 – i9 และ o18 – o21 

ข้อคำถาม คะแนน 
i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

96.25 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็น 
การทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

99.38 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลก
กับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม ่

100.00 

o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100.00 
o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 
o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

โดยวิธีการวิเคราะห์จากผลการประเมิน IIT ที่มีผลการประเมินต่ำที่สุด ในข้อ i7 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า 
มีข้อบกพร่องที่ควรปรับปรุง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนน ประเด็น/ข้อบกพร่องที่ควรปรับปรุง 
จากการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

i7 ผ ู ้บ ั งค ับบ ัญชาในหน ่วยงาน 
ของท่าน มีการสั ่งให้เจ ้าหน้าที่  
ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 
มากน้อยเพียงใด 

96.25 กรมอาจประชาสัมพันธ์ช่องทางในการแจ้ง
เรื่องร้องเรียนภายในหน่วยงานเพิ่มมากขึ้น 
เพื ่อช ่วยป้องกันการประพฤติมิชอบของ
ผู้บังคับบัญชา 
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ประเด็นที่ 7 : กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ข้อคำถาม i13 – i14 และ o22- o24 และ o26 – o35 

ข้อคำถาม คะแนน 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหา
การทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

96.25 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อย
เพียงใด 

90.63 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ  
มิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

80.63 

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 0.00 
o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 100.00 
o31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติ  
มิชอบประจำปี   

100.00 

o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
o33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100.00 
o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
o35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

100.00 
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โดยวิธีการวิเคราะห์จากผลการประเมิน ITA ที่มีผลการประเมินต่ำที ่สุด ในข้อ i15 และ o29  
ซึ่งแสดงให้เห็นว่ามีข้อบกพร่องที่ควรปรับปรุง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนน ประเด็น/ข้อบกพร่องที่ควรปรับปรุง 
จากการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

i15 ท่านเชื ่อมั ่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน
ของท่าน มากน้อยเพียงใด 

80.63 กรมอาจประชาสัมพันธ์ช่องทางในการแจ้ง
เรื่องร้องเรียนสำหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
เพิ่มมากขึ้น เพื่อช่วยป้องกันการทุจริตและ
ประพฤต ิม ิชอบภายในหน่วยงาน  หรือ
ร่วมมือกับ ศปท. ของกระทรวงฯ ในการ 
ให้ความรู้เพิ่มเติมแก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
เพื ่อให้ตระหนักรู ้และรับทราบบทลงโทษ 
หากมีการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 

o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 

0.00 เน ื ่ อ งจากกรมม ิ ได ้ จ ั ดทำข ้ อม ู ล ตาม
แบบฟอร์มที่ทาง ป.ป.ช. กำหนด จึงทำให้
กรมไม่ได้คะแนนในข้อนี้ ดังนั้นในปีถัดไป 
กรมจำเป็นต้องดำเนินการให้เป็นไปตาม
แบบฟอร์มของ ป.ป.ช. 
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3. รายละเอียดการกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของกรมอเมริกาและแปซิฟิกใต้ 
 

ลำดับ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1 กระบวนการปฏ ิบ ัต ิงานที ่โปร ่งใสและ 

มีประสิทธิภาพ 
- i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
 

จ ั ดทำแนวปฏ ิบ ั ต ิ ในการ ให ้บร ิ การข ้ อมู ล  
โดยกำหนดระยะเวลาการให้บริการ เช่น ภายใน
สองสัปดาห์โดยขึ้นอยู่กับประเด็นและเนื ้อหาที่
ขอรับบริการ 
 

1 สำน ักงานเลขาน ุการกรม จ ัดทำ 
แนวปฏิบ ัต ิฯ และประชาส ัมพ ันธ ์ ให้
บุคลากรในกรม และเผยแพร่บนเว็บไซต์
ให้บุคคลทั่วไปรับทราบ  
2. ชี้แจงและทำความเข้าใจกับผู้มาขอรับ
บร ิการเก ี ่ยวก ับข ั ้นตอนและอธ ิบาย
ระเบียบที่เกี ่ยวข้องให้ชัดเจนและเข้าใจ
ง ่ายย ิ ่ งข ึ ้น เพ ื ่อให ้การให ้บร ิการแก่
บ ุคคลภายนอกเป ็นไปอย ่างถู กต ้อง 
เหมาะสม และบุคลากรของกรมสามารถ
ปฏิบ ัต ิงานได ้อย ่างมั ่นใจและมีความ
โปร่งใสยิ่งขึ้น 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
(ต.ค. 2567 - 
ก.ย. 2568) 

สำนักงาน
เลขานุการกรม  

2 การให้บริการและระบบ E-Service 
- e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่  
 

ประชาส ัมพ ันธ ์ ช ่ องทางการขอร ับบร ิ การ  
e-service ทางช่องต่างๆ  

1. สำน ักงานเลขาน ุการกรม ทำสื่ อ 
Infographic เพ ื ่อประชาส ัมพ ันธ ์ผ ่ าน
ช่องทาง website และ Facebook  
2. ให้ความรู้เรื ่องระบบ e-service และ
แนวปฏิบัติแก่บุคลากรของกรม รวมถึง 
ให้เจ ้าหน้าที ่ เช ิญชวนผู ้ท ี ่ต ิดต่อขอใช้
บ ร ิ ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร ผ ่ า น ช ่ อ ง ท า ง 
อิเล ็กทรอนิกส์ เพื ่อความโปร่งใสและ
ตรวจสอบได ้

ตลอด
ปีงบประมาณ 
(ต.ค. 2567 - 
ก.ย. 2568) 

สำนักงาน
เลขานุการกรม  
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ลำดับ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์

เ ผ ย แ พ ร ่ ข ้ อ ม ู ล ข ่ า ว ส า ร ภ า ค รั ฐ  
- o6 Q&A  
 

จัดทำช่องทาง Q&A ที่เป็นของกรมเอง โดยไม่ใช้ 
pop up Facebook messenger ของกระทรวง
การต่างประเทศ 

1. ทำบันทึกถึงศูนย์ ICT เพื ่อเชื ่อมต่อ 
Facebook Page ของกรม 
2. ให้เจ้าหน้าที่ของสำนักงานเลขานุการ
ก ร ม ค อ ย ต ร ว จ ส อ บ  Facebook 
Messenger อย ่างน ้อยว ันละ 2 ครั้ ง  
(เช้า, บ่าย) เพื่อตอบคำถามจากช่องทาง
ดังกล่าว 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
(ต.ค. 2567 - 
ก.ย. 2568) 

สำนักงาน
เลขานุการกรม 

4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 
 - i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่  
ที ่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย ่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

1. กำหนดแนวปฏิบัติเกี ่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน 
ของทางราชการที่ชัดเจน ตรวจสอบและติดตาม 
การใช ้ทร ัพย ์ส ินของราชการได ้อย ่างโปร ่งใส 
และเท่ียงธรรม 
2. จัดทำและเผยแพร่ประกาศแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการให้บุคลากรในสังกัด 
ได้รับทราบโดยทั่วกัน  
3. แจ้งบทลงโทษในการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
โดยม ิชอบให ้บ ุคลากรในสังก ัดได ้ เข ้าใจและ
ตระหนักถึงการดูแลรักษาทรัพย์สินของราชการ 
4. ให้เจ้าหน้าที ่พัสดุตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน 
ของทางราชการเป็นประจำทุกไตรมาส โดยไม่ใหม้ี
ทรัพย์สินราชการที่ไม่ได้รับคืน มีการติดตามและ
บันทึกข้อคิดเห็นอย่างชัดเจนเพื่อการตรวจสอบ 
 
 
 

1. ให้เจ้าหน้าที่สำนักงานเลขานุการกรม
เป็นผู้บันทึกการยืม/คืนทรัพย์สินของทาง
ร า ช ก า ร ท ุ ก ค ร ั ้ ง  พ ร ้ อ ม ร า ย ง า น
ผู้บังคับบัญชารับทราบ  
 
2. ตรวจสอบให้ผู ้ยืมนำทรัพย์สินมาคืน
ตามกำหนด และตรวจเช็คอุปกรณ์ก่อน
รับมอบคืน 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
(ต.ค. 2567 - 
ก.ย. 2568) 

สำนักงาน
เลขานุการกรม  
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ลำดับ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้

งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
- o15 ประกาศต่าง ๆ เกี ่ยวกับการจัดซื้อ 
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
- o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุประจำปี  
 

กำหนดให้ม ีการรายงานผลการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ้าง 
เป็นรายไตรมาสต่อผู้บังคับบัญชา เพื่อตรวจสอบ
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นไปตามระยะเวลา
ที่กำหนด และลดการประพฤติมิชอบ  

1. เจ ้าหน้าที ่ธ ุรการบันทึกการจ ัดซื้อ 
จัดจ้างในแบบรายงานจัดซื้อจัดจ้างให้เป็น
ปัจจุบัน 
2.  ให ้ม ีห ั วหน ้ าฝ ่ ายกำก ับต ิ ดตาม 
การรายงานผลการจัดซื ้อจัดจ้างให้ตรง
ตามไตรมาสและตรวจสอบข้อมูลว่าได้
กรอกครบทุกช่อง 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
(ต.ค. 2567 - 
ก.ย. 2568) 

สำนักงาน
เลขานุการกรม  

6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
- i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน  
มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

ประชาสัมพันธ์ช่องทาง/แนวปฏิบัติการร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบให้บุคลากรกรม
รับทราบ 

1. จัดทำสื่อ Infographic เกี่ยวกับช่องทาง
และแนวปฏ ิบ ัต ิ เ ร ื ่ องการร ้องเร ี ยน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
2. ประชาสัมพันธ์ภายในกรม เพื่อให้ถือ
ปฏิบ ัต ิโดยท ั ่วก ัน และเป็นการสร ้าง 
การตระหนักรู ้เพื ่อป้องกันการกระทำ
ดังกล่าว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
(ต.ค. 2567 - 
ก.ย. 2568) 

สำนักงาน
เลขานุการกรม  
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ลำดับ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกัน

การทุจริตภายในหน่วยงาน 
- i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่ยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

1. กำหนดให้มีการรายงานความคืบหน้าเรื ่อง 
การร้องเรียนการทุจริตต่อบุคลากรภายในกรม 
ปีละ 1 – 2 ครั้ง เพื่อสร้างความตระหนักรู้และ 
จิตสำนึกท่ีดีตั้งแต่ระดับผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหาร 
2. กำหนดให้มีวิทยากรหรือเจ้าหน้าที่จาก ศปท. 
ให้ความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากรภายในกรมเพ่ือ
สร้างความเชื่อมั่นในกระบวนการตรวจสอบเรื่อง
ร้องเรียน 

1. จัดทำรายงานการร้องเรียนการทุจริต
ให้บุคลากรทราบปีละ 1 – 2 ครั้ง  เพ่ือ
สร้างความตระหนักรู ้และจิตสำนึกที ่ดี
ตั้งแต่ระดับผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหาร 
2. จัดอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรในกรม
โดยวิทยากรหรือ จนท. ศปท. เพื่อสร้าง
ความเชื ่อมั ่นในกระบวนการตรวจสอบ
เร ื ่องร ้องเร ียนอย่างน ้อยปีละ 1 ครั้ง 
ในช ่วงท ี ่ม ีการผล ัดเปล ี ่ยน/โยกย ้าย
ข้าราชการ หรือมีข้าราชการบรรจุใหม่ 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
(ต.ค. 2567 - 
ก.ย. 2568) 

สำนักงาน
เลขานุการกรม 

7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงาน 
-o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์
อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 

กำหนดให้มีการรายงานการรับทรัพย์ส ินหรือ
ประโยชน์อื ่นใดโดยธรรมจรรยาเพื่อป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน 

1. จัดทำรายงานการรับทรัพย์สินหรือ
ประโยชน ์อ ื ่นใดโดยธรรมจรรยาตาม
แบบฟอร์มของ ป.ป.ช. รอบ 6 เดือนและ
รอบ 12 เดือน ให้ ศปท. 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
(ต.ค. 2567 - 
ก.ย. 2568) 

สำนักงาน
เลขานุการกรม 

  


