
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในกรมอเมริกาและแปซิฟิกใต้ 
 

ในปี 2567 กรมอเมริกาและแปซิฟิกใต้ เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเป็นปีที่ 2 
โดยมีผลคะแนนประเมินในภาพรวม 88.57 ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่ผ่าน จากเดิมที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
โดยกรม ได้ใช้วิธี/แนวคิดวิเคราะห์ในการเลือกประเด็นมาปรับปรุงเป็นมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน ดังนี้ 
 

1. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ 2567 ของกรมอเมริกาและแปซิฟิกใต้ 

 
 
ตัวช้ีวัด เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวช้ีวัด คะแนนปี 66 คะแนนปี 67 ส่วนต่าง 

1 IIT การปฏิบัติหน้าที่ 95.35 90.21   -5.14 
2 IIT การใช้งบประมาณ 80.80 95.21 +14.41 
3 IIT การใช้อ านาจ 84.13 98.54 +14.41 
4 IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 80.99 87.92 +6.93 
5 IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 83.93 89.17 +5.24 
6 EIT คุณภาพการด าเนินงาน 86.86 93.56 +6.70 
7 EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 79.45 88.38 +8.93 
8 EIT การปรับปรุงการท างาน 75.37 70.48 -4.89 
9 OIT การเปิดเผยข้อมูล 45.00 86.67 +41.67 
10 OIT การป้องกันการทุจริต 68.75 91.67 +22.92 
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2. วิธีวิเคราะห์ผลการประเมินเพื่อก าหนดมาตรการปรับปรุงการำ างาน 
กรมอเมริกาฯ ใช้วิธีวิเคราะห์การประเมินเพ่ือก าหนดมาตรการปรับปรุงการท างานจากผลการประเมิน ITA  

ของกรมอเมริกาฯ ในปี 2567 ซึ่งเป็นการน าผลคะแนนการประเมินที่ต่ าที่สุดในแต่ละประเด็นมาวิเคราะห์ 
และเห็นข้อบกพร่องทีเ่ป็นประเด็นสมควรน ามาปรับปรุงและก าหนดวิธีการปฏิบัติ ได้แก่  

ประเด็นำี่ 1 : กระบวนการปฏิบัติงานำี่โปร่งใสและมีประสิำธิภาพ 
ข้อค ำถำม i1 - i3 และ o7 - o10  

ข้อค าถาม คะแนน 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

85.63 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ
หรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

85.00 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

100.00 

o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
o8 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100.00 
o9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100.00 
o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 

 

โดยวิธีการวิเคราะห์จากผลการประเมิน IIT ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดย่อยที่มีผลการประเมินต่ าที่สุด       
ในข้อ i2 ซึ่งแสดงให้เห็นว่ามีข้อบกพร่องที่ควรปรับปรุง ดังนี้ 

 
ข้อค าถาม คะแนน ประเด็น/ข้อบกพร่องำี่ควรปรับปรุง 

จากการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ป ฏิ บั ติ ห รื อ ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ก่
บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

85.00 ก ร ม อ เ ม ริ ก า ฯ  เ ป็ น ห น่ ว ย ง า น ที่ ม ี
การด าเนินงานแบบรวมศูนย์ ซึ่งในบางเรื่อง
จะเป็นการส่งไปยังส่วนกลาง จึงอาจจะใช้
เ วลา ในการด า เนิ น งานมากกว่ า ปกติ  
เจ้าหน้าที่จึงต้องชี้แจงและท าความเข้าใจกับ
ผู้ มาขอรับบริการเกี่ ยวกับขั้นตอนและ
อธิบายระเบียบที่เกี่ยวข้องให้ชัดเจนและ
เข้าใจง่ายยิ่งขึ้น 
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ประเด็นำี่ 2 : การให้บริการและระบบ E-Service  
ข้อค ำถำม o11 - o13, o25, e1-e3 และ e7-e9 

ข้อค าถาม คะแนน 
o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100.00 
o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 
o13 E–Service 100.00 
o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา 

90.63* 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 92.00* 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

98.44* 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

82.75* 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 87.13* 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน
หรือไม ่

41.57* 

หมายเหตุ: * คือ ค่าเฉลี่ยระหว่าง EIT Public และ EIT Survey 

 
โดยวิธีการวิเคราะห์จากผลการประเมิน EIT ข้อค าถามที่ได้คะแนนต่ าสุด ในข้อ e9 ในปี พ.ศ. 2567 

ซึ่งแสดงให้เห็นว่ามีข้อบกพร่องที่ควรปรังปรุงพัฒนาเพ่ิมเติม ดังนี้ 
ข้อค าถาม คะแนน ประเด็น/ข้อบกพร่องำี่ควรปรับปรุง 

จากการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
e9 ท่ า น เ ค ย ใ ช้ ง า น ร ะ บ บ 
การให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงานหรือไม่ 

41.57 ในปี 2567 กรมอเมริกาฯ มีการน าระบบ 
e-Service ห รื อ เ รี ย ก ว่ า  MFA Trip’s 
Request Coordination มาใช้เพ่ือให้บริการ
ส า ห รั บ ห น่ ว ย ง า น ภ า ย น อ ก ใ น ก า ร 
ก ร อ ก ข้ อ มู ล ค า ร้ อ ง ใ น ก า ร อ า น ว ย 
ความสะดวกหรือประสานงานการศึกษา 
ดูงานในต่างประเทศเป็นปีแรก ซึ่งอาจจะยัง
ไม่เป็นที่รับรู้โดยกว้างมากนัก เจ้าหน้าที่จึง
จ าเป็นที่จะต้องประชาสัมพันธ์ในช่องทาง
ต่างๆ เพิ่มเติม 
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ประเด็นำี่ 3 : ช่องำางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ข้อค ำถำม e4 – e6 และ o1-o6 

ข้อค าถาม คะแนน 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 86.88* 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

87.44* 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน 

90.82* 

o1 โครงสร้าง 100.00 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
o3 อ านาจหน้าที่ 100.00 
o4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
o6 Q&A   0.00 
หมายเหตุ: * คือ ค่าเฉลี่ยระหว่าง EIT Public และ EIT Survey  

โดยวิธีการวิเคราะห์จากผลการประเมิน OIT ที่มีผลการประเมินต่ าที่สุด ในข้อ o6 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
มีข้อบกพร่องที่ควรปรับปรุง ดังนี้ 

ข้อค าถาม คะแนน ประเด็น/ข้อบกพร่องำี่ควรปรับปรุง 
จากการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

o6 Q&A 0.00 กรมไม่ ได้ รับคะแนนในข้อนี้  เนื่ องจาก 
ไม่ปรากฎ pop up messenger live chat 
แต่ปรากฎช่องทาง Q&A ที่แถบเมนูด้านบน 
แต่ก็ยังเป็นช่องทางการสื่อสารของกระทรวง
การต่างประเทศ มิใช่ของกรมโดยตรง ดังนั้น
ในปีหน้า กรมจ าเป็นต้องหารือกับศูนย์ ICT 
เ พ่ือขอแก้ไขระบบ pop up messenger  
ให้เป็นช่องทางของกรมเอง       

 

ประเด็นำี่ 4 : กระบวนการก ากับดูแลการใช้ำรัพย์สินของราชการ 
ข้อค ำถำม i10 – i12 

ข้อค าถาม คะแนน 
i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

80.00 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่น าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

98.75 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการน าทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ า มากน้อยเพียงใด 

85.00 
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โดยวิธีการวิเคราะห์จากผลการประเมิน IIT ตัวชี้วัดที่ 4 ตัวชี้วัดย่อยที่มีผลการประเมินต่ าที่สุด        
ในข้อ i10 ซึ่งแสดงให้เห็นว่ามีข้อบกพร่องที่ควรปรับปรุง ดังนี้ 

ข้อค าถาม คะแนน ประเด็น/ข้อบกพร่องำี่ควรปรับปรุง 
จากการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

i10 ใ น ห น่ ว ย ง า น ข อ ง ท่ า น 
มี เจ้ าหน้ าที่  ที่ ขอยืมทรั พย์ สิ น 
ของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง  
มากน้อยเพียงใด 

80.00 ในบางครั้งกรมจ าเป็นต้องประชุมหารือกับ
สถานทูต/สถานกงสุล หรือหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชนในต่างประเทศ ซึ่งเป็นช่วงเวลา
นอกราชการแบบเร่งด่วน จึงอาจมีการยืม
ทรัพย์สินของราชการ เช่น  Notebook, 
Projector ไปใช้โดยมิได้ปฏิบัติอย่างถูกต้อง 
ดังนั้น เจ้าหน้าที่ผู้ควบคุม จึงจ าเป็นต้องแจ้ง
แนวปฏิบัติที่ถูกต้อง และจัดให้มีทะเบียบคุม
การยืมทรัพย์สินของราชการอย่างชัดเจน 
และหมั่นตรวจสอบอุปกรณ์ที่หยิบยืมไปว่า
ได้รับครบถ้วนสมบูรณ์ดีหรือไม่ เพ่ือป้องกัน
การสูญหายและป้องกันการน าเอาทรัพย์สิน
ของทางราชการไปใช้ส่วนตัว 

 
ประเด็นำี่ 5 : กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ข้อค ำถำม i4 - i6 และ o14 - o17 

ข้อค าถาม คะแนน 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อย
เพียงใด 

90.00 

i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

96.25 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่ เ อ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

99.38 

o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0.00 
o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 0.00 
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 โดยวิธีการวิเคราะห์จากผลการประเมิน OIT ตัวชี้วัดที่ 2 ตัวชี้วัดย่อยที่มีผลการประเมินต่ าที่สุด       
ในข้อ o15 และ o17 ซึ่งแสดงให้เห็นว่ามีข้อบกพร่องที่ควรปรับปรุง ดังนี้ 

ข้อค าถาม คะแนน ประเด็น/ข้อบกพร่องำี่ควรปรับปรุง 
จากการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

0.00 กรมมิได้จัดท าค าขออนุมัติค าขอโครงการ 
ในหมวดงบลงทุน และมิได้อธิบายในส่วนนี้
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน จึงท าให้กรม
ไม่ได้คะแนนในข้อนี้ ดังนั้น ในการประเมิน 
ปี ถั ด ไ ป  ก ร ม จ า เ ป็ น ต้ อ ง แ จ้ ง ข้ อ มู ล 
ให้ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 

o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 

0.00 กรมมิได้คะแนนในข้อนี้ เนื่องจาก มีการ
กรอกข้อมูลไม่ครบถ้วน ดังนั้นในปีถัดไป 
จึ งจ า เป็นต้องมีกรอกให้ครบถ้ วนและ 
ใช้เทคโนโลยี/หรือให้มีเจ้าหน้าที่ /หัวหน้า
ช่วยตรวจสอบความถูกต้องเพ่ิมเติมก่อน
เปิดเผยข้อมูล 

 
ประเด็นำี่ 6: กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
ข้อค ำถำม i7 – i9 และ o18 – o21 

ข้อค าถาม คะแนน 
i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

96.25 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าในสิ่งที่เป็นการ
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

99.38 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลก
กับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 

100.00 

o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100.00 
o20 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 
o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

 
 โดยวิธีการวิเคราะห์จากผลการประเมิน IIT ที่มีผลการประเมินต่ าที่สุด ในข้อ i7 ซึ่งแสดงให้เห็นว่ามี
ข้อบกพร่องที่ควรปรับปรุง ดังนี้ 

ข้อค าถาม คะแนน ประเด็น/ข้อบกพร่องำี่ควรปรับปรุง 
จากการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

i7 ผู้ บั งคั บบัญชา ในหน่ วยงาน 
ของท่าน มีการสั่ ง ให้ เจ้ าหน้าที่ 
ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 
มากน้อยเพียงใด 

96.25 กรมอาจประชาสัมพันธ์ช่องทางในการแจ้ง
เรื่องร้องเรียนภายในหน่วยงานเพ่ิมมากขึ้น 
เพ่ือช่วยป้องกันการประพฤติมิชอบของ
ผู้บังคับบัญชา 
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ประเด็นำี ่7 : กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการำุจริตภายในหน่วยงาน 
ข้อค ำถำม i13 – i14 และ o22- o24 และ o26 – o35 

ข้อค าถาม คะแนน 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหา
การทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

96.25 

i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อย
เพียงใด 

90.63 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

80.63 

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 0.00 
o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 100.00 
o31 รายงานผลการด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบประจ าปี   

100.00 

o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
o33 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100.00 
o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
o35 รายงานผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

100.00 
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โดยวิ ธี การวิ เคราะห์จากผลการประเมิน  ITA ที่ มี ผลการประเมินต่ าที่ สุ ด  ในข้อ  i15 และ  o29  
ซึ่งแสดงให้เห็นว่ามีข้อบกพร่องที่ควรปรับปรุง ดังนี้ 

ข้อค าถาม คะแนน ประเด็น/ข้อบกพร่องำี่ควรปรับปรุง 
จากการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน
ของท่าน มากน้อยเพียงใด 

80.63 กรมอาจประชาสัมพันธ์ช่องทางในการแจ้ง
เรื่องร้องเรียนส าหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
เพ่ิมมากขึ้น เพ่ือช่วยป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน  หรือ
ร่วมมือกับ ศปท.  ของกระทรวงในการ 
ให้ความรู้เพ่ิมเติมแก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
เพ่ือให้ตระหนักรู้และรับทราบบทลงโทษ 
หากมีการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 

o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 

0.00 เ นื่ อ ง จ า ก ก ร ม มิ ไ ด้ จั ด ท า ข้ อ มู ล ต า ม
แบบฟอร์มที่ทาง ป.ป.ช. ก าหนดจึงให้มิได้
คะแนนในข้อนี้  ดั งนั้ น ในปีถั ด ไป กรม
จ า เป็ นต้ อ งด า เนิ นการ ให้ เ ป็ น ไปตาม
แบบฟอร์มของ ป.ป.ช. 
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3. รายละเอียดการก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของกรมอเมริกาและแปซิฟิกใต้ 
 

ล าดับ ประเด็น มาตรการ/แนวำาง ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1 กระบวนกำรปฏิบัติงำนที่ โปร่งใสและ 

มีประสิทธิภำพ 
- i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
 

จั ด ท า แ น ว ป ฏิ บั ติ ใ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ข้ อ มู ล  
โดยก าหนดระยะเวลาการให้บริการ เช่น ภายใน
สองสัปดาห์โดยขึ้นอยู่กับประเด็นและเนื้อหาที่
ขอรับบริการ 
 

1 ส านั กงานเลขานุการกรม จัดท า
แนวปฏบัติฯ  และประชาสัมพันธ์ ให้
บุคลากรในกรม และเผยแพร่บนเว็บไซต์
ให้บุคคลทั่วไปรับทราบ  
2. ชี้แจงและท าความเข้าใจกับผู้มาขอรับ
บริการ เกี่ ยวกับขั้ นตอนและอธิบ าย
ระเบียบที่เกี่ยวข้องให้ชัดเจนและเข้าใจ
ง่ ายยิ่ ง ขึ้ น  เ พ่ื อ ให้ การ ให้ บริ การแก่
บุ คคลภายนอกเป็น ไปอย่ างถู กต้ อ ง 
เหมาะสม และบุคลากรของกรม สามารถ
ปฏิบัติ งานได้อย่างมั่นใจและมีความ
โปร่งใสยิ่งขึ้น 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
(ต.ค. 2567 - 
ก.ย. 2568) 

ส านักงาน
เลขานุการกรม  

2 กำรให้บริกำรและระบบ E-Service 
- e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่  
 

ประช าสั ม พัน ธ์ ช่ อ งท า งก า รขอรั บบริ ก า ร  
e-service ทางช่องต่างๆ  

1. ส านักงานเลขานุการกรม ท าสื่ อ 
Infographic เ พ่ื อประชาสั ม พันธ์ ผ่ าน
ช่องทาง website และ Facebook  
2. ให้ความรู้เรื่องระบบ e-service และ
แนวปฏิบัติแก่บุคลากรของกรม รวมถึง 
ให้ เจ้าหน้าที่ เชิญชวนผู้ที่ติดต่อขอใช้
บ ริ ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง 
อิเล็กทรอนิกส์ เ พ่ือความโปร่งใสและ
ตรวจสอบได ้

ตลอด
ปีงบประมาณ 
(ต.ค. 2567 - 
ก.ย. 2568) 

ส านักงาน
เลขานุการกรม  
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 ประเด็น มาตรการ/แนวำาง ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
3 ช่องทำงและรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์

เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล ข่ ำ ว ส ำ ร ภ ำ ค รั ฐ  
- o6 Q&A  
 

จัดท าช่องทาง Q&A ที่เป็นของกรมเอง โดยไม่ใช้ 
pop up Facebook messenger ของกระทรวง
การต่างประเทศ 

1. ท าบันทึกถึงศูนย์ ICT เพ่ือเชื่อมต่อ 
Facebook Page ของกรม 
2. ให้เจ้าหน้าที่ของส านักงานเลขานุการ
ก ร ม ค อ ย ต ร ว จ ส อ บ  Facebook 
Messenger อย่ า งน้ อยวั นละ  2  ครั้ ง  
(เช้า ,บ่าย) เพ่ือตอบค าถามจากช่องทาง
ดังกล่าว 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
(ต.ค. 2567 - 
ก.ย. 2568) 

ส านักงาน
เลขานุการกรม 

4 กระบวนกำรก ำกับดูแลกำรใช้ทรัพย์สินของ
รำชกำร 
 - i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่   
ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

1. ก าหนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน 
ของทางราชการที่ชัดเจน ตรวจสอบและติดตาม 
การใช้ทรัพย์สินของราชการได้อย่างโปร่งใส 
และเท่ียงธรรม 
2. จัดท าและเผยแพร่ประกาศแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการให้บุคลากรในสังกัด 
ได้รับทราบโดยทั่วกัน  
3. แจ้งบทลงโทษในการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
โดยมิชอบให้บุคลากรในสั งกัดได้ เข้า ใจและ
ตระหนักถึงการดูแลรักษาทรัพย์สินของราชการ 
4. ให้เจ้าหน้าที่พัสดุตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน 
ของทางราชการเป็นประจ าทุกไตรมาส โดยไม่ให้มี
ทรัยพ์สินราชการที่ไม่ได้รับคืน มีการติดตามและ
บันทึกข้อคิดเห็นอย่างชัดเจนเพื่อการตรวจสอบ 
 
 
 

1. ให้เจ้าหน้าที่ส านักงานเลขานุการกรม
เป็นผู้บันทึกการยืม/คืนทรัพย์สินของทาง
ร า ช ก า ร ทุ ก ค รั้ ง  พ ร้ อ ม ร า ย ง า น
ผู้บังคับบญัชารับทราบ  
 
2. ตรวจสอบให้ผู้ยืมน าทรัพย์สินมาคืน
ตามก าหนด และตรวจเช็คอุปกรณ์ก่อน
รับมอบคืน 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
(ต.ค. 2567 - 
ก.ย. 2568) 

ส านักงาน
เลขานุการกรม  
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 ประเด็น มาตรการ/แนวำาง ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
5 กระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรใช้

งบประมำณและกำรจัดซื้อจัดจ้ำง  
- o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
- o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุประจ าปี  
 

ก าหนดให้มีการรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
เป็นรายไตรมาสต่อผู้บังคับบัญชา เพ่ือตรวจสอบ
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นไปตามระยะเวลา
ทีก่ าหนด และลดการประพฤติมิชอบ  

1. เจ้าหน้าที่ธุรการบันทึกการจัดซื้ อ 
จัดจ้างในแบบรายงานจัดซื้อจัดจ้างให้เป็น
ปัจจุบัน 
2 .  ใ ห้ มี หั ว ห น้ า ฝ่ า ย ก า กั บ ติ ด ต า ม 
การรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้ตรง
ตามไตรมาสและตรวจสอบข้อมูลว่าได้
กรอกครบทุกช่อง 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
(ต.ค. 2567 - 
ก.ย. 2568) 

ส านักงาน
เลขานุการกรม  

6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
- i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน  
มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

ประชาสัมพันธ์ช่องทาง/แนวปฏิบัติการร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบให้บุคลากรกรม
รับทราบ 

1. จัดท าสื่อ Infograpic เกี่ยวกับช่องทาง
และแนวปฏิ บั ติ เ รื่ อ ง กา ร ร้ อ ง เ รี ย น 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
2. ประชาสัมพันธ์ภายในกรม เพ่ือให้ถือ
ปฏิบัติ โดยทั่ วกัน  และเป็นการสร้ าง 
การตระหนักรู้เพ่ือป้องการกระท าดังกล่าว 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
(ต.ค. 2567 - 
ก.ย. 2568) 

ส านักงาน
เลขานุการกรม  

7 กลไกและมำตรกำรในกำรแก้ไขและป้องกัน
กำรทุจริตภำยในหน่วยงำน 
- i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่ยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

1. ก าหนดให้มีการรายงานความคืบหน้าเรื่องการ
ร้องเรียนการทุจริตต่อบุคลากรภายในกรม 
ปีละ 1 – 2 ครั้ง เพ่ือสร้างความตระหนักรู้และ 
จิตส านักท่ีดีตั้งแต่ระดับผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหาร 
2. ก าหนดให้มีวิทยากรหรือเจ้าหน้าที่จาก ศปท. 
ให้ความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากรภายในกรมเพ่ือ
สร้างความเชื่อมั่นในกระบวนการตรวจสอบเรื่อง
ร้องเรียน 

1. จัดท ารายงานการร้องเรียนการทุจริต
ให้บุคลากรทราบปีละ 1 – 2 ครั้ง  เพ่ือให้
สร้างความตระหนักรู้และจิตส านักที่ดี
ตั้งแต่ระดับผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหาร 
2. จัดอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรในกรม
โดยวิทยากรหรือ จนท. ศปท. เพ่ือสร้าง
ความเชื่อมั่นในกระบวนการตรวจสอบ
เรื่องร้องเรียนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ ง 
ในช่ ว งที่ มี การผลัด เปลี่ ยน /โยกย้ าย
ข้าราชการ หรอืมขี้าราชการบรรจุใหม ่

ตลอด
ปีงบประมาณ 
(ต.ค. 2567 - 
ก.ย. 2568) 

ส านักงาน
เลขานุการกรม 

  


