
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในกรมอเมริกาและแปซิฟิกใต้ 
 

ในปี 2566 กรมอเมริกาและแปซิฟิกใต้ เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเป็นครั้งแรก 
โดยมีผลคะแนนประเมินในภาพรวม 72.37 ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่ต้องปรับปรุง โดยกรมฯ ได้ใช้วิธี/แนวคิด
วิเคราะห์ในการเลือกประเด็นมาปรับปรุงเป็นมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ภายในหน่วยงาน 
ดังนี้ 
 

1. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) ประจำปีงบประมาณ 2566 ของกรมอเมริกาและแปซิฟิกใต้ 

 
 
 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน 

1 IIT การปฏิบัติหน้าที่ 95.35 
2 IIT การใช้งบประมาณ 80.80 
3 IIT การใช้อำนาจ 84.13 
4 IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 80.99 
5 IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 83.93 
6 EIT คุณภาพการดำเนินงาน 86.86 
7 EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 79.45 
8 EIT การปรับปรุงการทำงาน 75.37 
9 OIT การเปิดเผยข้อมูล 45.00 

10 OIT การป้องกันการทุจริต 68.75 
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2. วิธีวิเคราะห์ผลการประเมินเพื่อกำหนดมาตรการปรับปรุงการทำงาน 
กรมอเมริกาฯ ใช้วิธีวิเคราะห์การประเมินเพ่ือกำหนดมาตรการปรับปรุงการทำงานจากผลการ

ประเมิน ITA ของกรมอเมริกาฯ ในปี 2566 ซึ่งเป็นการนำผลคะแนนการประเมินที่ต่ำท่ีสุดในแต่ละตัวชี้วัด
และข้อที่ได้รับการยกเว้นการประเมินในปี 2566 จากข้อจำกัดต่าง ๆ ของกรมฯ มาวิเคราะห์ และเห็น
ข้อบกพร่องที่เป็นประเด็นสมควรนำมาปรับปรุงและกำหนดวิธีการปฏิบัติ ได้แก่  

ประเด็น: กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ตัวช้ีวัดที ่1 การปฏิบัติหน้าที่ ข้อคำถาม i1 - i6 

ข้อคำถาม คะแนน 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

87.59 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่าง 
เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

92.78 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

91.75 

i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
กำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

100 

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล  
หรือผลประโยชน์จากบุคคลอ่ืน ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่าง 
ไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็นการตอบแทน หรือไม่ 

100 

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล  
หรือผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวัง 
ให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

100 

 

โดยวิธีการวิเคราะห์จากผลการประเมิน IIT ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดย่อยท่ีมีผลการประเมินต่ำที่สุด       
ในข้อ i1 ซึ่งแสดงให้เห็นว่ามีข้อบกพร่องที่ควรปรับปรุง ดังนี้ 

 
ข้อคำถาม คะแนน ประเด็น/ข้อบกพร่องที่ควรปรับปรุง 

จากการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

87.59 กรมอเมริกาฯ เป็นหน่วยงานด้าน       
ความมั่นคงที่มีบางข้อมูลมีชั้นความลับ 
บุคคลภายนอกโดยเฉพาะภาคเอกชน 
นักศึกษา นักวิชาการ อาจไม่ทราบ       
แนวปฏิบัติและข้ันตอนการขอรับข้อมูลเพื่อ
ใช้ประโยชน์ เจ้าหน้าทีจ่ึงต้องชี้แจงและ   
ทำความเข้าใจกับผู้มาขอรับบริการเกี่ยวกับ
ขั้นตอนและอธิบายระเบียบที่เกี่ยวข้องให้
ชัดเจนและเข้าใจง่ายยิ่งขึ้น 
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ประเด็น: การให้บริการและระบบ E-Service  
ตัวช้ีวัดที ่9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อคำถาม o11 - o18 

ข้อคำถาม คะแนน 
o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 0 
o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 
รอบ 6 เดือน 

0 

o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 0 
o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 
o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ ไม่คิดคะแนน 
o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ ไม่คิดคะแนน 
o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ ไม่คิดคะแนน 
o18 E-Service ไม่คิดคะแนน 

 

โดยวิธีการวิเคราะห์จากผลการประเมิน OIT ตัวชี้วัดที่ 9 ที่ได้รับการยกเว้นการคิดคะแนนตัวชี้วัดย่อย 
ในข้อ o18 ในปี พ.ศ. 2566 ซึ่งแสดงให้เห็นว่ามีข้อบกพร่องที่ควรปรังปรุงพัฒนาเพ่ิมเติม ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนน ประเด็น/ข้อบกพร่องที่ควรปรับปรุง 
จากการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

o18 E-Service ไม่คิดคะแนน ในปี 2566 กรมอเมริกาฯ ยังไม่มีการให้ 
บริการในรูปแบบ e-Service อย่างไรก็ดี   
ในปี 2567 กรมอเมริกาฯ อยู่ระหว่าง   
การพัฒนาการนำใช้ระบบ e-Service หรือ
เรียกว่า MFA Trip’s Request Coordination 
เพ่ือให้บริการสำหรับหน่วยงานภายนอกใน
การขอรับการอำนวยความสะดวกหรือ
ประสานงานการศึกษาดูงานในต่างประเทศ 

ประเด็น: ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ตัวช้ีวัดที ่7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อคำถาม e6 – e10 

ข้อคำถาม คะแนน 
e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  
มากน้อยเพียงใด 

68.88 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

62.76 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการหรือไม่ 

83.71 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่าน 
ได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

70.35 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ี
พบว่า มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

77.59 
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โดยวิธีการวิเคราะห์จากผลการประเมิน EIT ตัวชี้วัดที่ 7 ตัวชี้วัดย่อยท่ีมีผลการประเมินต่ำที่สุด      
ในข้อ e7 ซึ่งแสดงให้เห็นว่ามีข้อบกพร่องที่ควรปรับปรุง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนน ประเด็น/ข้อบกพร่องที่ควรปรับปรุง 
จากการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชน หรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบ 
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

62.76 กรมอเมริกาฯ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร     
การดำเนินความสัมพันธ์กับประเทศในความ
ดูแลรวมกว่า 51 ประเทศ ใน 3 ภูมิภาค    
(อเมริกาเหนือ ลาตินอเมริกา และแปซิฟิกใต้) 
จึงต้องปรับปรุงข้อมูลข่าวสารอย่างสม่ำเสมอ 
เพ่ือให้ประชาชน/ผู้รับบริการ เข้าถึงข้อมูล
ได้มากท่ีสุด 

 

ประเด็น: กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ข้อคำถาม i19 - i24 

ข้อคำถาม คะแนน 
i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

71.00 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน 
มีความสะดวก มากน้อยเพียงใด 

63.56 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไป
ใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

76.16 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

96.91 

i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

93.81 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการอย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ ประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

84.50 

 

โดยวิธีการวิเคราะห์จากผลการประเมิน IIT ตัวชี้วัดที่ 4 ตัวชี้วัดย่อยท่ีมีผลการประเมินต่ำที่สุด        
ในข้อ i19 และ i20 ซึ่งแสดงให้เห็นว่ามีข้อบกพร่องที่ควรปรับปรุง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนน ประเด็น/ข้อบกพร่องที่ควรปรับปรุง 
จากการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงาน
ของท่านเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

71.00 ภารกิจหลักของบุคลากรในกรมฯ เป็นงาน
ด้านวิชาการและไม่ได้ทำหน้าที่ควบคุม 
กำกับ ดูแล การใช้ทรัพย์สินของราชการ
โดยตรง จึงยังไม่ตระหนักถึงระเบียบในการ
ใช้ทรัพย์สินราชการตามหลักทีเ่ป็นประโยชน์
ต่อราชการสูงสุด จึงต้องจัดทำแนวปฏิบัติ 
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ข้อคำถาม คะแนน ประเด็น/ข้อบกพร่องที่ควรปรับปรุง 
จากการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพย์สินราชการไปใช้ปฏิบัติงานมี
ความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

63.56 ที่ชัดเจนและเน้นย้ำให้บุคลากรปฏิบัติตาม
อย่างเคร่งครัดหลายครั้งที่มีภารกิจเร่งด่วน
และมีความกระชั้นชิดในการปฏิบัติงานมาก 
บุคลากรในกรม จึงเห็นความจำเป็นเร่งด่วน
ในการใช้ทรัพย์สินของราชการและละเลย
ขั้นตอนการขออนุญาตยืมทรัพย์สินราชการ
ล่วงหน้า จึงต้องกำชับการดำเนินการตาม
ขั้นตอนของบุคลากรที่เข้มงวดยิ่งขึ้น 

 
ประเด็น: กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ตัวช้ีวัดที ่2 การใช้งบประมาณ ข้อคำถาม i7 - i12 

ข้อคำถาม คะแนน 
i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่าน
ปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

66.88 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 44.78 
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า 
มากน้อยเพียงใด 

83.50 

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม  
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

96.88 

i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุ อุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

95.84 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ 
รายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

96.91 

 

 โดยวิธีการวิเคราะห์จากผลการประเมิน IIT ตัวชี้วัดที่ 2 ตัวชี้วัดย่อยท่ีมีผลการประเมินต่ำที่สุด       
ในข้อ i7 และ i8 ซึ่งแสดงให้เห็นว่ามีข้อบกพร่องที่ควรปรับปรุง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนน ประเด็น/ข้อบกพร่องที่ควรปรับปรุง 
จากการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของ
ส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่      
มากน้อยเพียงใด 

66.88 หน่วยงานในระดับกองเป็นผู้เสนอเรื่องขอ
อนุมัติงบประมาณโดยอาจไม่เข้าใจประเด็น
ทางการเงินการคลัง จึงควรให้คำปรึกษา/
แนวทางการใช้งบประมาณ/การจัดทำคำขอ
งบประมาณ/การรายงานงบประมาณ และ
การปฏิบัติจริง อย่างทั่วถึงเพ่ือให้ทราบ
ข้อมูลงบประมาณของกรมฯ ให้มากข้ึน 
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ข้อคำถาม คะแนน ประเด็น/ข้อบกพร่องที่ควรปรับปรุง 
จากการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ มากน้อย
เพียงใด 

44.78 ข้าราชการมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ดำเนินงานงบประมาณ เช่น การขออนุมัติ
ค่าใช้จ่ายกิจกรรม/โครงการของหน่วยงาน
ในสังกัดกรมฯ แต่ยังไม่มีความรู้ความเข้าใจ
การมีส่วนร่วมทั้งกระบวนการงบประมาณ 
จึงอาจสร้างความเข้าใจในระเบียบการ
บริหารงบประมาณให้มากข้ึน โดยเฉพาะการ
เบิกจ่ายงบประมาณเพ่ือส่งเสริมความ
โปร่งใสของข้อมูล 

 
ประเด็น: กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
ตัวช้ีวัด 9 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ข้อคำถาม o23 - o26 

ข้อคำถาม คะแนน 
o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ไม่คิดคะแนน 
o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ไม่คิดคะแนน 
o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 0 
o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี ไม่คิดคะแนน 

 
 โดยวิธีการวิเคราะห์จากผลการประเมิน OIT ตัวชี้วัดที่ 9 ตัวชี้วัดย่อยท่ีมีผลการประเมินต่ำที่สุด     
ในข้อ o25 ซึ่งแสดงให้เห็นว่ามีข้อบกพร่องที่ควรปรับปรุง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนน ประเด็น/ข้อบกพร่องที่ควรปรับปรุง 
จากการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

o25 หลักเกณฑ์การบริหาร 
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

0 กระทรวงการต่างประเทศมีหลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลแบบ    
รวมศูนย์ที่สำนักบริหารบุคคล สำนักงาน
ปลัดกระทรวงฯ ในระดับกรมฯ จึงต้อง
อ้างอิงแนวทางบริหารฯ จากสำนักบริหาร
บุคคลเป็นหลัก เนื่องจากกรมฯ ไม่มี
หน่วยงานบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นการ
เฉพาะ ในปี 2567 กรมฯ จะนำหลักเกณฑ์
และแนวทางการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของกระทรวงฯ มาเป็น   
แนวทางการดำเนินงานเพ่ือประกอบการ
จัดทำรายงาน ITA ในปี 2567 
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ประเด็น: กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ตัวช้ีวัด 5 การปรับปรุงการทำงาน ข้อคำถาม e11 - e15 

ข้อคำถาม คะแนน 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 

66.22 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 

68.27 

ข้อคำถาม คะแนน 
e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 71.47 
e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

55.94 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 68.31 

 โดยวิธีการวิเคราะห์จากผลการประเมิน IIT ตัวชี้วัดที่ 5 ตัวชี้วัดย่อยท่ีมีผลการประเมินต่ำที่สุด  
ในข้อ e14 ซึ่งแสดงให้เห็นว่ามีข้อบกพร่องที่ควรปรับปรุง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนน ประเด็น/ข้อบกพร่องที่ควรปรับปรุง 
จากการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน 
ให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

55.94 กรมอเมริกาฯ มีภารกิจหลักด้านความมั่นคง
จึงมีโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามาแสดง
ความเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานของกรมฯ 
ได้ไม่บ่อยครั้งนัก จึงควรใช้โอกาสที่มีอยู่เป็น
ประโยชน์ในการเปิดโอกาสการมีส่วนร่วม
ของบุคคลภายนอกโดยทำผ่านกิจกรรม/
โครงการต่าง ๆ ที่บุคคลภายนอกสามารถ
เข้าร่วมได้เพ่ือสามารถรับฟังความเห็น
สำหรับการนำไปปรับปรุงการดำเนินงาน    
ให้ดีขึ้น 
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3. รายละเอียดการกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของกรมอเมริกาและแปซิฟิกใต้ 
 

ประเด็น มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 
กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่โปร่งใสและ 
มีประสิทธิภาพ 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการ 
แก่บุคคลภายนอก เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

1. จัดทำแนวปฏิบัติในการให้บริการข้อมูลที่เปิดเผย
ให้แก่บุคลากรกรม โดยกำหนดระยะเวลาการ
ให้บริการ เช่น ภายในสองสัปดาห์โดยขึ้นอยู่กับ
ประเด็นและเนื้อหาที่ขอรับบริการ 
2. ชี้แจงและทำความเข้าใจกับผู้มาขอรับบริการ
เกี่ยวกับขั้นตอนและอธิบายระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
ให้ชัดเจนและเข้าใจง่ายยิ่งขึ้นโดยเฉพาะการขอรับ
บริการข้อมูลที่เป็น archive หรือที่มีชั้นความลับที่มี
กระบวนการคำขอตามระเบียบราชการควบคุมไว้ 
เพ่ือให้การให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปอย่าง
ถูกต้อง เหมาะสม และบุคลากรของกรมฯ สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมั่นใจและมีความโปร่งใสยิ่งขึ้น  

ต.ค. 2565 – 
ก.ย. 2566 

สำนักงานเลขานุการกรม 
กรมอเมริกาฯ 

รายไตรมาส 
(4 ไตรมาส) 

กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

i7 มาตรการเผยแพร่การใช้
จ่ายงบประมาณประจำปี 
ของกรมฯ 
 

1. จัดทำสรุปผล/รายงานการใช้จ่ายงบประมาณ 
ของกรมฯ ในแต่ละรายการค่าใช้จ่ายเป็นรายเดือน 
เพ่ือเตรียมพร้อมในการเผยแพร่ข้อมูลได้ทันทีและมี
ความโปร่งใส 
2. ในทุกครั้งที่มีการประชุมระดับกรมฯ ให้มีวาระ
การประชุมด้านงานบริหารในประเด็นการใช้
งบประมาณรายจ่ายประจำปีของกรมฯ เพ่ือเป็น
โอกาสในการแผยแพร่ให้บุคลากรในกรมฯ ได้รับ
ทราบสถานะงบประมาณของกรมฯ และสถานการณ์ 

 ต.ค. 2565 – 
ก.ย. 2566 

สำนักงานเลขานุการกรม 
กรมอเมริกาฯ 

รายไตรมาส 
(4 ไตรมาส) 
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ประเด็น มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 
  ใช้จ่ายงบประมาณ รวมทั้งประเด็นต่าง ๆ ที่บุคลากร

ของกรมฯ ควรรับรู้ เช่น ระเบียบการเบิกจ่ายและ
แนวปฏิบัติทางการเงินการคลังที่บุคลากรพึงปฏิบัติ 
เพ่ือขยายการรับรู้เรื่องแนวทางการบริหารงบประมาณ 
ของกรมฯ และเพ่ิมการรับรู้ถึงการจัดทำรายงาน 
การใช้จ่ายงบประมาณของกรมฯ และสามารถเข้าถึง
ข้อมูลงบประมาณได้อย่างโปร่งใส 

   

กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วม
ในกระบวนการงบประมาณ 
มากน้อยเพียงใด 

1. ให้บุคลากรกรมฯ มีส่วนร่วมรับฟังในการประชุม
ชี้แจง/ติดตามการเบิกจ่ายงบประมาณประจำปี
เพ่ือให้ได้ทราบถึงกระบวนการทางงบประมาณ 
และสถานการณ์เบิกจ่ายงบประมาณเพ่ือส่งเสริม 
ความโปร่งใสของข้อมูลการใช้งบประมาณ 
2. เปิดโอกาสให้บุคลากรกรมฯ มีส่วนร่วม
ดำเนินการตามกระบวนการขออนุมัติงบประมาณ
เพ่ือจัดกิจกรรม/จัดประชุมตั้งแต่ข้ันตอนแรก เพ่ือให้
เข้าใจถึงกระบวนการใช้งบประมาณที่ถูกต้อง 
ตามระเบียบราชการอันเป็นการส่งเสริมการรับรู้
กระบวนการงบประมาณอย่างโปร่งใสและเข้าใจถึง
ระเบียบคลังที่เกี่ยวข้อง 
3. ทำความเข้าใจ/มอบหมายให้บุคลากรของกรมฯ 
มีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณให้มากข้ึน    
ซึ่งในแนวปฏิบัติที่ผ่านมาข้าราชการในกองภายใต้
สังกัดกรมฯ มีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ 

 ต.ค. 2565 – 
ก.ย. 2566 

สำนักงานเลขานุการกรม 
กรมอเมริกาฯ 

รายไตรมาส 
(4 ไตรมาส) 
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ประเด็น มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 
  ตั้งแต่เริ่มแล้ว ได้แก่ การจัดทำรายละเอียดคำขอ

งบประมาณการค่าใช้จ่ายสำหรับกิจกรรม/โครงการ
ประจำปีงบประมาณ แต่ยังไม่ได้มีส่วนร่วมมากนัก 
ในขั้นตอนอ่ืน เช่น การเบิกจ่ายเมื่อดำเนินโครงการ
เสร็จสิ้น อาจทำให้ไม่เข้าใจระเบียบการเบิกจ่ายงปม. 

   

กระบวนการกำกับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของ
หน่วยงานของท่านเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ
ที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

1. จัดทำแนวปฏิบัติที่ชัดเจนและเผยแพร่ให้บุคลากร
กรมฯ ได้ปฏิบัติในแนวทางที่ถูกต้องในแนวทาง
เดียวกัน โดยใช้โอกาสการจัดประชุมระดับกรมฯ 
เป็นเวทีในการให้แนวปฏิบัติในการใช้ทรัยพ์สิน 
ของราชการเพื่อเพ่ิมการรับรู้แนวปฏิบัติที่เหมาะสม
ให้มากยิ่งขึ้น 
2. กำหนดแบบฟอร์มการขอใช้ (ยืม/เบิก) ทรัพย์สิน
ทางราชการที่ชัดเจน มีองค์ประกอบข้อมูลที่
ครบถ้วนและเป็นไปตามระเบียบราชการที่เก่ียวข้อง 
โดยกำหนดให้ผู้ใช้ทรัพย์สินราชการต้องปฏิบัติราม
แนวปฏิบัติที่ได้ชี้แจงไว้แล้วอย่างเคร่งครัดเพ่ือความ
โปร่งใสในการตรวจสอบและเพ่ือรักษาผลประโยชน์
ของราชการร่วมกัน 
3. มีแนวปฏิบัติ/ระเบียบของทางราชการ เช่น การ
สอบข้อเท็จจริง การชดเชยทรัพย์สินราชการที่
เสียหาย/สูญหาย โดยเป็นข้อกำหนดที่ชัดเจนเป็น
ธรรมและโปร่งใส 
 

 ต.ค. 2565 – 
ก.ย. 2566 

สำนักงานเลขานุการกรม 
กรมอเมริกาฯ 

ทุกครึ่งปี 
งบประมาณ 
(6 เดือน) 
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ประเด็น มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 
กระบวนการกำกับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

i20 มาตรการเกี่ยวกับ 
การยืมทรัพย์สินราชการ 

1. กำหนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน 
ของทางราชการที่ชัดเจน ตรวจสอบและติดตาม 
การใช้ทรัพย์สินของราชการได้อย่างโปร่งใส 
และเท่ียงธรรม 
2. จัดทำและเผยแพร่ประกาศแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการให้บุคลากรในสังกัด 
ได้รับทราบโดยทั่วกัน  
3. แจ้งบทลงโทษในการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
โดยมิชอบให้บุคลากรในสังกัดได้เข้าใจและตระหนัก
ถึงการดูแลรักษาทรัพย์สินของราชการ 
4. ให้เจ้าหน้าที่พัสดุตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน 
ของทางราชการเป็นประจำทุกไตรมาส โดยไม่ให้มี
ทรัยพ์สินราชการที่ไม่ได้รับคืน มีการติดตามและ
บันทึกข้อคิดเห็นอย่างชัดเจนเพ่ือการตรวจสอบ 

 ต.ค. 2565 – 
ก.ย. 2566 

สำนักงานเลขานุการกรม 
กรมอเมริกาฯ 

รายไตรมาส 
(4 ไตรมาส) 

ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน 
หรือผู้รับบริการควร 
ได้รับทราบอย่างชัดเจน  
มากน้อยเพียงใด 

1. ปรับปรุงข้อมูลประเทศในความดูแลให้เป็น
ปัจจุบันเพื่อให้ผู้รับบริการได้รับข้อมูลข่าวสารที่
ชัดเจนยิ่งขึ้น 
2. เพิ่มเติมข้อมูลและเนื้อหาที่อยู่ในความสนใจ 
ของผู้รับบริการ เพ่ือผู้รับบริการได้รับข้อมูลที่มีความ
ชัดเจนและทันสมัยยิ่งขึ้น 
3. เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในสื่อหลายหลายประเภท
ยิ่งขึ้นเพ่ือเพ่ิมช่องทางการเข้าถึงข้อมูลและการรับ
ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้รับบริการ 

 ต.ค. 2565 – 
ก.ย. 2566 

หน่วยงานในสังกัดของ
กรมอเมริกาฯ 
(ทุกกอง) 

รายไตรมาส 
(4 ไตรมาส) 
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ประเด็น มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 
กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน 
ให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

1. เปิดโอกาสในการรับฟังความเห็นจาก
บุคคลภายนอกเก่ียวกับการดำเนินงานของกรมฯ 
ด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่นการทำแบบแสดงความคิดเห็น 
โดยผ่านการจัดกิจกรรม/โครงการต่าง ๆ ที่มี
บุคคลภายนอกเข้าร่วม เพ่ือนำมาประมวลเป็น
แนวทางพัฒนาการดำเนินงานของกรมฯ 
2. พิจารณาจัดทำระบบรับฟังความคิดเห็นจาก
บุคคลภายนอกผ่านระบบออนไลน์ให้มากขึ้น 
3. พิจารณาจัดช่องทางหารือร่วมกับบุคคลภายนอก
ในโอกาสต่าง ๆ เช่น การจัดประชุมระหว่าง
หน่วยงาน การจัดกิจกรรมสันทนาการ เป็นต้น  
เพ่ือสร้างโอกาสในการรับฟังความคิดเห็น 
จากบุคคลภายนอกท่ีกว้างขวางยิ่งขึ้น 

ต.ค. 2565 – 
ก.ย. 2566 

หน่วยงานในสังกัดของ
กรมอเมริกาฯ 
(ทุกกอง) 

ภายหลังการจัด
กิจกรรม/

โครงการเสร็จ
สิ้นแล้ว 

การให้บริการและระบบ 
E-Service 

o18 E-Service 1. ในปี 2567 กรมฯ อยู่ระหว่างการทดลองการใช้
งาน MFA Trip’s เพ่ือให้บริการหน่วยงานของรัฐที่มี
กิจกรรมศึกษา ดูงาน หรืออบรมในต่างประเทศ 
2. เผยแพร่อีเมลกลางของหน่วยงานให้ผู้รับบริการ
ได้เข้าถึงเพ่ือรับบริการให้มากขึ้น โดยมีเจ้าหน้าที่
คอยตรวจสอบการแจ้งความต้องการรับบริการ 
ของบุคคลภายนอกอย่างสม่ำเสมอโดยเป็น 
แนวทางการปรับปรุงทำงานตามข้อ i1 
 
 

ต.ค. 2565 – 
ก.ย. 2566 

หน่วยงานในสังกัดของ 
กรมอเมริกาฯ 
(ทุกกอง) 

รายไตรมาส 
(4 ไตรมาส) 
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ระเด็น มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 
กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจ
และการบริหารงาน
บุคคล 

o25 หลักเกณฑ์การบริหาร 
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

1. กำหนดเป้าหมายในการบริหารทรัพยาการบุคคล
ในสองประเด็นสำคัญ ได้แก่ (1) การรักษาจำนวน
บุคลากรกรมฯ ให้สม่ำเสมอ (2) ส่งเสริมและพัฒนา
บุคลากรของกรมฯ ทั้งในลักษณะการอบรมระยะสั้น 
การรับทุนการศึกษา และการฝึกงานในประเด็น 
ที่เก่ียวข้องกับภารกิจกรม เพ่ือให้บุคลากรมี
ประสบการณ์สูงขึ้นและนำมาใช้งานในภารกิจได้
ประโยชน์คุ้มค้า 
2. ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของกระทรวงฯ โดยเฉพาะ 
ในประเด็น (1) การจัดทำและปรับปรุงข้อมูล
อัตรากำลังของกรมฯ ให้เป็นปัจจุบันสม่ำเสมอ  
(2) ทำรายงานเสนอผู้บริหารกรมฯ ถึงอัตรากำลังที่มี
การโยกย้าย/สับเปลี่ยนทุกงวดเดือนมิถุนายนและ
ธันวาคม (ช่วงการโยกย้าย/สับเปลี่ยนข้าราชการออก 
และกลับจากประจำการ และข้าราชการที่อยู่ในข่าย 
Rotate) เพ่ือให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้บริหารในการ
ขอรับจัดสรรอัตรากำลังมาทดแทนตามความ
ต้องการของกรมฯ  
 
 
 
 

ต.ค. 2565 – 
ก.ย. 2566 

- สำนักงานเลขานุการ
กรม กรมอเมริกาฯ 
- สถาบันการ
ต่างประเทศเทวะวงศ์   
วโรปการ สำนักงาน  
ปลัดกระทรวงฯ 

ทุกครึ่งปี 
งบประมาณ  
(6 เดือน) 
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ระเด็น มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 
  3. สนับสนุนให้บุคลากรกรมฯ เข้ารับการอบรม/

ศึกษา/ดูงานในหลักสูตรต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับ
ภารกิจของกรมฯ โดยเฉพาะหลักสูตรที่ผ่านการ
พิจารณาจากสถาบันการต่างประเทศเทวะวงศ์ 
วโรปการ สำนักงานปลัดกระทรวงฯ รวมทั้ง จัดทำ
ข้อเสนอของกรมฯ เกี่ยวกับหลักสูตร/ทุนการศึกษา 
ที่กรมฯ ต้องการเพื่อให้บุคลากรของกรมฯ  
ได้ไปศึกษาและสามารถนำประสบการณ์ความรู้มาใช้
ในภารกิจของกรมฯ ในระยะยาวได้ 

   

4. ข้อจำกัดของกรมอเมริกาและแปซิฟิกใต้ 
4.1 กรมอเมริกาฯ เป็นหน่วยงานระดับกรมที่มีโครงสร้างขนาดเล็ก กล่าวคือ จำนวนอัตรากำลังทั้งหมด 50 คน (รวมระดับผู้บริหารกรม ผู้อำนวยการ วิชาการและ

ทั่วไป) งานบริหารที่สำคัญเป็นแบบรวมศูนย์โดยมีหน่วยงานบริหารบุคลากร คลัง และพัสดุ ไว้ในหน่วยงานภายใต้สำนักงานปลัดกระทรวงฯ กรมอเมริกาฯ ไม่มี
สำนักนโยบายและวิเคราะห์แผน สำนักบริหารบุคคล สำนักบริหารการคลัง และสำนักจัดหาและบริหารทรัพย์สินอยู่ในสังกัดกรมฯ การบริหารในเรื่องดังกล่าว  
จึงต้องอ้างอิงแนวปฏิบัติของหน่วยงานเหล่านั้น โดยกรมฯ เป็นผู้ดำเนินงานในบางขั้นตอน/กระบวนการ 

4.2 กรมอเมริกาฯ มีสำนักงานเลขานุการกรม เป็นหน่วยงานมีภารกิจดำเนินงานบริหารสำนักงาน แต่ไม่มีอำนาจหน้าที่กำหนดมาตรการด้านบริหารทรัพยากรบุคคล 
การบริหารงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้างด้วยตนเองโดยตรง เนื่องจากต้องใช้แนวทางและแนวปฏิบัติของกระทรวงฯ เป็นสำคัญ ทำให้การจัดทำข้อมูลการ
ปฏิบัติงานต้องใช้ข้อมูลจากหน่วยงานที่ดูแลงานบริหารคน เงิน และพัสดุภายใต้สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงฯ มาประกอบเป็นข้อมูลการปฏิบัติงานของกรมฯ 
เป็นผลให้ข้อมูลที่มีอยู่ไม่อาจตอบสนองรูปแบบ/แนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ได้ตลอดทุกข้อการประเมิน ซึ่งเป็นข้อจำกัดที่ ปปช.    
อาจนำไปพิจารณาเครื่องมือ/วิธีการประเมินที่เหมาะสมกับโครงสร้างและแนวทางการบริหารของกระทรวงฯ ต่อไป 

 

******************* 
กรมอเมริกาและแปซิฟิกใต้ 

กุมภาพันธ์ 2567 


