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รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของกรมอเมริกาและแปซิฟิกใต้ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผลการด าเนินการ  
(output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 
ในการด าเนนิการ 

(outcome/result) 

ระยะเวลา 
ในการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1 .  ก ระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

จัดท ำแนวปฏิบัติในกำรให้บริกำร
ข้ อมู ล โ ดยก ำหนดระยะ เวลำ 
ก ำ ร ใ ห้ บ ริ ก ำ ร  เ ช่ น  ภ ำ ย ใ น 
สองสัปดำห์โดยขึ้นอยู่กับประเด็น
และเนื้อหำที่ขอรับบริกำร 
 

1 ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม จัดท ำ 
แนวปฏิบัติฯ และประชำสัมพันธ์ 
ให้บุคลำกรในกรม และเผยแพร่ 
บนเว็บไซต์ให้บุคคลทั่วไปรับทรำบ  
2. ชี้แจงและท ำควำมเข้ำใจกับ 
ผู้มำขอรับบริกำรเกี่ยวกับขั้นตอน
และอธิบำยระเบียบที่เกี่ยวข้องให้
ชัดเจนและเข้ำใจง่ำยยิ่งขึ้น เพ่ือให้
กำรให้บริกำรแก่บุคคลภำยนอก
เป็นไปอย่ำงถูกต้อง เหมำะสม และ
บุคลำกรของกรมสำมำรถปฏิบัติงำน
ได้อย่ำงมั่นใจ และมีควำมโปร่งใส
ยิ่งขึ้น 

1. ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม
จัดท ำแนวปฏิบัติกำรให้บริกำร
จ ำ น ว น  3  เ รื่ อ ง  ไ ด้ แ ก่   
1 )  แนวทำงกำรให้บริกำร
ส ำหรั บหน่ ว ย ง ำนภำครั ฐ  
ที่ ติ ดต่ อประสำนงำนกรม
อเมริกำฯ ในกำรนัดหมำย
ศึ ก ษ ำ ดู ง ำ น ห น่ ว ย ง ำ น 
ในต่ำงประเทศ 
2 )  กำรขออนุญำตบินผ่ ำน 
น่ำนฟ้ำรำชอำณำจักรไทย  
3 )  แนวทำงกำรให้บริกำร 
ส ำหรั บหน่ ว ย ง ำนภำครั ฐ 
ในกำรติดต่อขอควำมอนุเครำะห์
ข้อมูล/ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับ
ประเทศ/ประเด็น ในควำมดูแล
ของกรมอเมริกำฯ   
2 .  เ จ้ ำ หน้ ำ ที่ ที่ ใ ห้ บ ริ ก ำ ร 
ได้อธิบำยกำรให้บริกำรต่ำงๆ 
ตำมที่มีผู้ขอรับบริกำรติดต่อ
เข้ำมำทำงอีเมลหรือโทรศัพท์ 
เป็นต้น 

1. เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนได้ถูกต้อง 
เหมำะสม ตำมแนวปฏิบัติ 
ที่ก ำหนด 
2. สร้ำงควำมเข้ำใจอันดีและ
ควำมชัดเจนให้แก่ผู้ ขอรับ
บริกำร 
3. ลดปัญหำกำรให้บริกำร 
ที่ล่ำช้ำ รวมถึงป้องกันปัญหำ
เรื่องร้องเรียนต่ำงๆ ที่อำจ
เกิดข้ึนได ้

ตลอด 
ปีงบประมำณ 
(ต.ค. 2567 - 
ก.ย. 2568) 

ส ำนักงำน 
เลขำนุกำรกรม  
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ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผลการด าเนินการ  
(output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 
ในการด าเนนิการ 

(outcome/result) 

ระยะเวลา 
ในการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

2. การให้บริการ 
และระบบ e-service 

ประชำสัมพันธ์ช่องทำงกำรขอรับ
บริกำร e-service ทำงช่องต่ำงๆ  

1. ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม ท ำสื่อ 
Infographic เพ่ือประชำสัมพันธ์
ผ่ ำ น ช่ อ ง ท ำ ง  website แ ล ะ 
Facebook  
2. ให้ควำมรู้เรื่องระบบ e-service 
แ ล ะ แ น ว ป ฏิ บั ติ แ ก่ บุ ค ล ำ ก ร 
ของกรม  รวมถึ ง ให้ เ จ้ ำหน้ ำที่ 
เชิญชวนผู้ที่ติดต่อขอใช้บริกำร
ด ำ เ นิ น ก ำ ร ผ่ ำ น ช่ อ ง ท ำ ง
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือควำมโปร่งใส
และตรวจสอบได้ 

ส ำนั กงำนเลขำนุ กำรกรม
จัดท ำ Infographic เผยแพร่
ทำงช่องทำงออนไลน์เกี่ยวกับ 
ระบบกำรขอประสำนงำน
ส ำหรับกำรเยือนและศึกษำ 
ดู งำนในต่ ำงประเทศ (ระบบ  
e-service) รวมถึงแนะน ำบริกำร
ดั งกล่ ำวแก่ บุ คลำกรภำยใน
หน่วยงำนได้รับทรำบ นอกจำกนี้ 
เจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ได้เชิญชวน
หน่ ว ย ง ำนที่ ข อรั บบริ กำร 
ให้ด ำ เนินกำรผ่ำนช่องทำง
ออนไลน์ 

1. หน่วยงำนที่ขอรับบริกำร
ได้รับควำมสะดวกรวดเร็ว 
ในกำรใช้บริกำร 
2 .  เ พ่ิ ม ก ำ ร ต ร ว จ ส อ บ 
ควำมโปร่งใสในกำรท ำงำน
ของเจ้ำหน้ำที่และลดกำรใช้
อ ำนำจหน้ำที่ในกำรปฏิบัติงำน 
 
  

ตลอด
ปีงบประมำณ 
(ต.ค. 2567 - 
ก.ย. 2568) 

ส ำนักงำน
เลขำนุกำรกรม 

3. ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ภาครัฐ 

จัดท ำช่องทำง Q&A ที่เป็นของกรมเอง 
โ ด ย ไ ม่ ใ ช้  pop up Facebook 
messenger ขอกระทรวงกำรต่ำงประเทศ 

1 .  ท ำบั นทึ กถึ งศู นย์  ICT เ พ่ือ
เชื่อมต่อ Facebook Page ของกรม 
2.  ให้ เจ้ ำหน้ำที่ ของส ำนักงำน
เลขำนุกำรกรมคอยตรวจสอบ 
Facebook Messenger อย่ำงน้อย
วันละ 2 ครั้ง (เช้ำ, บ่ำย) เพ่ือตอบ
ค ำถำมจำกช่องทำงดังกล่ำว 

1. ปัจจุบันหน้ำเว็บไซต์กรม 
มี pop up Facebook messenger 
ซึ่ งเป็น Facebook ของกรม
เองเ พ่ือให้ผู้ ใช้ งำนเว็บไซต์ 
ได้ติดต่อสอบถำมข้อมูลมำยัง
หน่วยงำนได้โดยตรง เรียบร้อยแล้ว 
2 .  เจ้ ำหน้ ำที ผู้ รั บผิ ดชอบ 
Facebook Page ตรวจสอบ 
กำรสอบถำมข้อมูลวันละ 2 ครั้ง 
(เช้ำและบ่ำย) 

สร้ ำ งกำร เข้ ำถึ งที่ สะดวก
ส ำหรั บผู้ ส อบถำมข้ อ มู ล  
โดยในปีที่ผ่ำนมำมีประชำชน
ติดต่อสอบถำมข้อมูลผ่ ำน
ช่องทำงดังกล่ำวอย่ำงต่อเนื่อง 

ตลอด
ปีงบประมำณ 
(ต.ค. 2567 - 
ก.ย. 2568) 

ส ำนักงำน
เลขำนุกำรกรม 
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ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผลการด าเนินการ  
(output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 
ในการด าเนนิการ 

(outcome/result) 

ระยะเวลา 
ในการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

4 กระบวนการก ากับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

1. ก ำหนดแนวปฏิบัติ เกี่ยวกับ 
กำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำรที่
ชัดเจน ตรวจสอบและติดตำม 
กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรได้
อย่ำงโปร่งใสและเที่ยงธรรม 
2. จัดท ำและเผยแพร่ประกำศ 
แนวปฏิบัติเกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย์สิน
ของรำชกำรให้บุคลำกรในสังกัด 
ได้รับทรำบโดยทั่วกัน  
3 .  แ จ้ ง บ ท ล ง โ ท ษ ใ น ก ำ ร ใ ช้
ทรัพย์สินของรำชกำรโดยมิชอบ 
ให้บุคลำกรในสังกัดได้เข้ำใจและ
ตระหนักถึงกำรดูแลรักษำทรัพย์สิน
ของรำชกำร 
4. ให้ เจ้ำหน้ำที่ พัสดุตรวจสอบ 
กำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร
เป็นประจ ำทุกไตรมำส โดยไม่ให้มี
ทรัพย์สินรำชกำรที่ ไม่ ได้รับคืน  
มีกำรติดตำมและบันทึกข้อคิดเห็น
อย่ำงชัดเจนเพื่อกำรตรวจสอบ 
 

1. ให้เจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม
เป็นผู้บันทึกกำรยืม/คืนทรัพย์สิน
ของทำงรำชกำรทุกครั้ ง พร้อม
รำยงำนผู้บังคับบัญชำรับทรำบ  
 
2. ตรวจสอบให้ผู้ยืมน ำทรัพย์สินมำ
คืนตำมก ำหนด และตรวจเช็ค
อุปกรณ์ก่อนรับมอบคืน 

1. เจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำนเลขำนุกำร
กรม ก ำหนดแนวปฏิบัติในกำร
ใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร
โ ด ย ก ำ ร ก ำ ห น ด ใ ห้ ผู้ ยื ม
ทรัพย์สินของทำงรำชกำรกรอก
แบบฟอร์มกำรยืม/คืนครุภัณฑ์
ทุกครั้งที่มีกำรยืม/คืนครุภัณฑ ์
2. แจ้งแนวปฏิบัติกำรยืม/คืน
และระบุบทลงโทษให้ผู้ ยืม
รับทรำบในแบบฟอร์มกำรยืม/
คืน ครุภัณฑ์ โดยผู้ยืมให้ควำม
ร่วมมือเป็นอย่ำงดีในกำรกรอก
แบบฟอร์มและดูแลทรัพย์สินฯ  
3. เจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำนเลขำนุกำร
กรม ก ำกับติดตำมกำรยืม/คืน 
ทรัพย์สินของทำงรำชกำรตำม
วันที่ ก ำหนดในแบบฟอร์ ม 
กำรยืม/คืน  ครุภัณฑ์  และ
ตรวจสอบทรัพย์สินฯ ทุกครั้ง
ที่มีกำรคืน 
 
 

1. ช่วยป้องกันกำรสูญหำย
ของทรัพย์สินของทำงรำชกำร
และกำรน ำทรัพย์สินฯ ไปใช้
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
2. เพ่ิมควำมโปร่งใสในกำร
ตรวจสอบกำรใช้ทรัพย์สินฯ 
ของทั้งผู้ยืมและเจ้ำหน้ำที่
พัสดุที่ก ำกับดูแลทรัพย์สินฯ 
3. ปลูกจิตส ำนึกที่ดีแก่บุคลำกร 
ในกำรไม่แสวงหำผลประโยชน ์
อ่ืนใดจำกทรัพย์สินฯ  

ตลอด
ปีงบประมำณ 
(ต.ค. 2567 - 
ก.ย. 2568) 

ส ำนักงำน
เลขำนุกำรกรม  
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ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผลการด าเนินการ  
(output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 
ในการด าเนนิการ 

(outcome/result) 

ระยะเวลา 
ในการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

5  ก ร ะ บ ว น ก า ร
สร้างความโปร่งใส
ในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

ก ำ ห น ด ใ ห้ มี ก ำ ร ร ำ ย ง ำ น ผ ล 
กำรจัดซื้อจัดจ้ำงเป็นรำยไตรมำส
ต่อผู้บังคับบัญชำ เพ่ือตรวจสอบ
กระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงให้เป็นไป
ตำมระยะเวลำที่ก ำหนด และลด
กำรประพฤติมิชอบ  

1 .  เ จ้ ำ ห น้ ำ ที่ ธุ ร ก ำ ร บั น ทึ ก 
กำรจัดซื้อจัดจ้ำงในแบบรำยงำน
จัดซื้อจัดจ้ำงให้เป็นปัจจุบัน 
2. ให้มีหัวหน้ำฝ่ำยก ำกับติดตำม 
กำรรำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
ให้ตรงตำมไตรมำสและตรวจสอบ
ข้อมูลว่ำได้กรอกครบทุกช่อง 

เจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำนเลขำนุกำร
กรมจัดท ำรำยงำนกำรจัดซื้อ
จัดจ้ำงแบบรำยเดือน (แบบ 
สขร. 1 ) เสนอต่อหัวหน้ำฝ่ำย
และเลขำนุกำรกรม รวมถึง
เผยแพร่รำยงำนกำรจัดซื้อจัด
จ้ำงดังกล่ำวบนเว็บไซต์กรม
เพ่ือควำมโปร่งใสตรวจสอบได้ 

สร้ำงควำมน่ำเชื่อถือ โปร่งใส
และตรวจสอบในกระบวนกำร
จัดซื้อจัดจ้ำงของหน่วยงำน 
รวมถึ งลดกำรทุ จ ริ ตและ
ประพฤติมิชอบในกำรจัดซื้อ
จัดจ้ำงที่อำจไม่เป็นไปตำม
ระเบียบ 

ตลอด 
ปีงบประมำณ 
(ต.ค. 2567 - 
ก.ย. 2568) 

ส ำนักงำน 
เลขำนุกำรกรม 

6  ก ร ะ บ ว น ก า ร
ควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อ านาจและ
การบริหารงานบุคคล 

ประชำสัมพันธ์ช่องทำง/แนวปฏิบัติ 
กำรร้ อ ง เ รี ย น ก ำ ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ
ประพฤติมิชอบให้บุคลำกรกรม
รับทรำบ 

1. จัดท ำสื่อ Infographic เกี่ยวกับ
ช่องทำงและแนวปฏิบัติเรื่องกำร
ร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
2 .  ประชำสัม พันธ์ภำยในกรม 
เพ่ือให้ถือปฏิบัติโดยทั่วกัน และ
เป็นกำรสร้ำงกำรตระหนักรู้เพ่ือ
ป้องกันกำรกระท ำดังกล่ำว 
 
 
 
 
 

เจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม
เผยแพร่ Infographic เกี่ยวกับ
ช่องทำงและแนวปฏิบัติเรื่อง
กำรร้องเรียนกำรทุจริตและ
ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ ผ่ ำ น ท ำ ง
เว็บ ไซต์ กรมและให้ ข้ อมู ล
ดังกล่ำวแก่บุคลำกรภำยใน
กรมทรำบ  

ส ร้ ำ งคว ำม เชื่ อ มั่ น ใ ห้ แ ก่
บุ คลำกร ในกระบวนกำร
ร้องเรียนเรื่องต่ำงๆ ปัจจุบัน 
ยังไม่มีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ
กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของบุคลกรในหน่วยงำน 

ตลอด 
ปีงบประมำณ 
(ต.ค. 2567 - 
ก.ย. 2568) 

ส ำนักงำน 
เลขำนุกำรกรม 



5/7 
 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผลการด าเนินการ  
(output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 
ในการด าเนนิการ 

(outcome/result) 

ระยะเวลา 
ในการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

7. กลไกและมาตรการ
ในการแก้ ไขและ
ป้องกัน การทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

1 .  ก ำ ห น ด ใ ห้ มี ก ำ ร ร ำ ย ง ำ น 
ควำมคืบหน้ำเรื่องกำรร้องเรียน
กำรทุจริตต่อบุคลำกรภำยในกรม 
ปีละ 1 – 2 ครั้ง เพ่ือสร้ำงควำม
ตระหนักรู้และจิตส ำนึกที่ดีตั้งแต่
ระดับผู้ปฏิบัติงำนและผู้บริหำร 
2 .  ก ำหนด ให้ มี วิ ทย ำก รห รื อ
เจ้ำหน้ำที่จำก ศปท. ให้ควำมรู้
ควำมเข้ำใจแก่บุคลำกรภำยในกรม
เพ่ือสร้ำงควำมเชื่อมั่นในกระบวนกำร
ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 

1. จัดท ำรำยงำนกำรร้องเรียนกำร
ทุจริตให้บุคลำกรทรำบปีละ 1 – 2 ครั้ง  
เ พ่ือสร้ ำงควำมตระหนักรู้ และ
จิตส ำนึกที่ดีตั้งแต่ระดับผู้ปฏิบัติงำน
และผู้บริหำร 
2. จัดอบรมให้ควำมรู้แก่บุคลำกร
ในกรมโดยวิทยำกรหรือ จนท. 
ศปท. เพ่ือสร้ำงควำมเชื่อมั่นใน
กระบวนกำรตรวจสอบเรื่องร้องเรียน
อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง ในช่วงที่มี
กำรผลัดเปลี่ยน/โยกย้ำยข้ำรำชกำร 
หรือมีข้ำรำชกำรบรรจุใหม่ 

1. จัดท ำสถิติเรื่องร้องเรียน
กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ
จ ำ น ว น  1  ค รั้ ง  โ ด ย ใ น
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 กรม
มีจ ำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งสิ้น 
0 เรื่อง (ไม่มีเรื่องร้องเรียน) 
2. ผู้บริหำรและบุคลำกรของ
กรมได้ เ ข้ ำ ร่ วมกำรอบรม 
Workshop เกี่ยวกับกำรส่งเสริม
บรรยำกำศและวัฒนธรรมที่ดี
ในองค์กร จ ำนวน 1 ครั้ง 

สร้ำงมำตรฐำรกำรปฏิบัติงำน
ที่ดี  มีคุณธรรมเป็นไปตำม
มำตรฐำนทำงจริยธรรมของ
เจ้ำหน้ำที่ภำครัฐ และเป็น
กำรปลู กฝั งค่ ำนิ ยม  และ
วัฒนธรรมที่ดีในองค์กร 

ตลอด 
ปีงบประมำณ 
(ต.ค. 2567 - 
ก.ย. 2568) 

ส ำนักงำน 
เลขำนุกำรกรม 

7. กลไกและมาตรการ
ในการแก้ ไขและ
ป้องกัน การทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

ก ำหนดให้มีกำรรำยงำนกำรรับ
ทรัพย์สินหรือประโยชน์ อ่ืน ใด 
โ ดยธ รรมจรรยำ เ พ่ื อป้ อ ง กั น 
กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภำยในหน่วยงำน 

1. จัดท ำรำยงำนกำรรับทรัพย์สิน
หรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยำ
ตำมแบบฟอร์มของ ป.ป.ช. รอบ 
 6 เดือนและรอบ 12 เดือน ให้ ศปท. 

เจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำนเลขำนุกำร
กรมจัดท ำ รำยงำนกำรรั บ
ทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด
โดยธรรมจรรยำตำมแบบฟอร์ม
ของ ป.ป.ช. รอบ 6 เดือนและ
รอบ 12 เดือน  เรียบร้อยแล้ว 
โดยในปีงบประมำณ พ.ศ. 
2568 มีกำรรับทรัพย์สินฯ 
ดังกล่ำว จ ำนวน 0 รำยกำร 
(ไม่มีกำรรับทรัพย์สินฯ) 

บุคลำกรตระหนักถึงนโยบำย 
No Gift Policy แ ล ะ ใ ห้ 
ควำมร่วมมือ ในกำรไม่รับ
ของขวัญของก ำนั ล  หรื อ 
ผลประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยำ 

ตลอด
ปีงบประมำณ 
(ต.ค. 2567 - 
ก.ย. 2568) 

ส ำนักงำน 
เลขำนุกำรกรม 

 


