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การน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กรของกรมอเมริกาและแปซิฟิกใต้  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 กรมอเมริกาและแปซิฟิกใต้ เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและ 

ความโปร่งใสเป็นปีที่ 3 โดยมีผลคะแนนประเมินในภาพรวมอยู่ที่ 96.66 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ผ่านดีและบรรลุ 
ค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ นอกจากนี้ ยังเป็นการสะท้อนให้เห็น
ถึงพัฒนาการการขับเคลื่อนการเป็นองค์กรที่มีคุณธรรมและความโปร่งใสของกรมในเชิงบวกโดยมีรายละเอียด
ของคะแนนในแต่ละตัวชี้วัด ดังนี้ 
 

1. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ 2568 ของกรมอเมริกาและแปซิฟิกใต้ 
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1. ตารางแสดงผลการประเมินในภาพรวมย้อนหลัง 

ตัวช้ีวัดที่ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน  
ปี 2566 

คะแนน 
ปี 2567 

คะแนน 
ปี 2568 

ส่วนต่าง 
ระหว่างปี 2567 

กับปี 2568 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 95.35 90.21 98.00 +7.79 

2 การใช้งบประมาณ 80.80 95.21 96.22 +1.01 

3 การใช้อ านาจ 84.13 98.54 99.33 +0.79 

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 80.99 87.92 96.00 +8.08 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 83.93 89.17 96.89 +7.72 

6 คุณภาพการด าเนินงาน 86.86 93.56 94.69 +1.13 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 79.45 88.38 90.51 +2.13 

8 การปรับปรุงการท างาน 75.37 70.48 89.57 +19.57 

9 การเปิดเผยข้อมูล 45.00 86.67 100.00 +13.33 

10 การป้องกันการทุจริต 68.75 91.67 100.00 +8.33 

 
2. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตามตัวช้ีวัด ทั้ง 10 ตัว ดังนี้ 
ตัวช้ีวัดที่ 1 :  การปฏิบัติหน้าที่  
กรมได้คะแนน 98.00 สะท้อนถึงมาตรฐานการท างานที่เป็นไปตามขั้นตอน อย่างไรก็ดี ในข้อ i2 “เจ้าหน้าที่ 
ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด”  
เป็นข้อที่ได้คะแนนน้อยที่สุดในตัวชี้วัดนี้ ดังนั้น จึงเป็นประเด็นที่ควรน าไปพัฒนาต่อไป เพ่ือเพ่ิมความเท่าเทียม
ในการให้บริการ 

ตัวช้ีวัดที่ 2 : การใช้งบประมาณ 
กรมได้คะแนน 96.22 แสดงให้เห็นว่าการเบิกจ่ายและการจัดซื้อจัดจ้างอยู่ในระดับดี มีความโปร่งใส   
การบริหารงบประมาณมีประสิทธิภาพ โดยในข้อ i4 “หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด” เป็นข้อที่ได้คะแนนน้อยที่สุดของหมวดนี้ จึงเห็นควรให้บุคลากรได้รับทราบ
หรือมีส่วนร่วมในการจัดท าและด าเนินงานตามแผนงบประมาณ นอกจากนี้ เห็นควรให้มีการเผยแพร่รายงาน
จัดซื้อจัดจ้าง (แบบ สขร.1) อย่างเป็นประจ า เพ่ือแสดงถึงความโปร่งใสกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
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ตัวช้ีวัดที่ 3 : การใช้อ านาจ 
กรมได้คะแนน 99.33 ซึ่งเป็นคะแนนอยู่ในเกณฑ์ที่ดีมาก จึงเห็นควรรักษามาตรฐานไว้ โดยคะแนนที่ได้รับนี้
สะท้อนให้เห็นถึงการบริหารงานบุคคลที่โปร่งใส ไม่มีการใช้อ านาจโดยมิชอบ ยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล และไม่มี
ประเด็นความเสี่ยงด้านผลประโยชน์ทับซ้อนในสายบังคับบัญชา ดังนั้นการด าเนินงานของกรมอยู่ในแนวทางที่ดี
อยู่แล้วและควรรักษาไว้เพ่ือน าไปสู่วัฒนธรรมองค์กรที่ดีอย่างต่อเนื่อง 

ตัวช้ีวัดที่ 4 : การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
กรมได้คะแนน 96.00  โดยข้อ i10 “เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของ
หน่วยงาน อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด” เป็นหัวข้อที่ควรหยิบยกไปพัฒนา
กระบวนการใช้ทรัพย์สินของทางราชการให้มีความชัดเจน ตรวจสอบได้ต่อไป รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึก
การเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ตัวช้ีวัดที่ 5 : การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
กรมได้คะแนน 96.89 ซึ่งในตัวชี้วัดนี้ ข้อย่อยที่ได้คะแนนน้อยที่สุด ข้อ i14 “ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด” สะท้อนความเชื่อมั่นในกระบวนการ 
จัดการข้อร้องเรียน ซึ่งบุคลากรบางส่วนยังไม่มั่นใจว่ามาตรการป้องกันมีประสิทธิผลเพียงพอ จึงเห็นควร 
ที่จะเพ่ิมช่องทางร้องเรียนที่ปลอดภัย หรือเพ่ิมมาตรการต่างๆ ในการบริหารจัดการหรือป้องกันความเสี่ยงในการทุจริต
ประพฤติมิชอบมากยิ่งขึ้น 

ตัวช้ีวัดที่ 6 : คุณภาพการด าเนินงาน  
กรมได้คะแนน 94.69 โดยในข้อ e1 “เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา” เป็นข้อย่อยท่ีมีผลคะแนนน้อยที่สุด แสดงให้เห็นว่า การปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่
ยังขาดความชัดเจน ดังนั้น กรมเห็นควรที่จะจัดท าแนวทางหรือคู่มือการปฏิบัติงาน โดยการก าหนดขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานอย่างละเอียด เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

ตัวช้ีวัดที่ 7 : ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
กรมได้คะแนน 90.51 ซึ่งประเด็นที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกให้คะแนนน้อยที่สุดคือ ข้อ e6 “เจ้าหน้าที่
สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน”  โดยแนวทางที่ควรปรับปรุงคือ 
มอบหมายผู้รับผิดชอบหรือระบุช่องทางการติดต่อหน่วยงานระดับกองผู้รับผิดชอบเป็นผู้ตอบข้อซักถาม รวมถึง 
การเผยแพร่ข้อมูลที่เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เข้าถึงประชาชนจ านวนมาก เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram อย่างต่อเนื่องเพ่ือสร้างความเข้าใจและปฏิสัมพันธ์อันดีกับสาธารณะชน 

ตัวช้ีวัดที่ 8 : การปรับปรุงการท างาน 
กรมได้คะแนน 89.57 ซี่งเป็นตัวชี้วัดที่ได้ คะแนนน้อยที่สุด สาเหตุหลักมาจาก ข้อ e7 “หน่วยงานมีการ 
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน ”  
สะท้อนให้เห็นว่าประชาชนยังต้องการมีส่วนร่วมและการพัฒนาการบริการที่ตอบสนองความต้องการมากขึ้น  
ดังนั้น ประเด็นนี้จึงประเด็นที่ควรผลักดันอย่างยิ่งเพ่ือให้การท างานของเจ้าหน้าที่รัฐเป็นประโยชน์ต่อ 
ภาคประชาชนอย่างแท้จริง รวมถึงเน้นย้ าในการเผยแพร่ความคืบหน้าของการเปิดโอกาสในการมีส่วนร่วม 
ให้ประชาชนได้รับทราบอย่างต่อเนื่อง 
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ตัวช้ีวัดที่ 9 : การเปิดเผยข้อมูล  
กรมได้คะแนน 100.00 เต็ม เป็นผลมาจากการเปิดเผยข้อมูลได้ครบถ้วนตามเกณฑ์ OIT โดยในปีถัดไปเห็นควร
ในการรักษามาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลนี้ต่อไป นอกจากนี้ กรมเล็งเห็นถึงความส าคัญในการเผยแพร่ข้อมูล 
สู่สาธารณชน ดังนั้น เพ่ือเป็นการต่อยอดในตัวชี้วัดนี้ การเปิดเผยข้อมูลอ่ืนๆ ที่เป็นประโยชน์แก่ประชาชน หรือ
ภาคส่วนอ่ืนๆ ที่สามารถน าข้อมูลไปใช้ได้ จึงเป็นแนวทางที่ควรด าเนินการเพ่ิมเติม  เช่น การอัพเดทข้อมูล
ประเทศ (Factsheet) ให้เป็นปัจจุบัน เป็นต้น  

ตัวช้ีวัดที่ 10 : การป้องกันการทุจริต 
กรมได้คะแนน 100.00 เต็ม เป็นผลจากการที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานให้ความส าคัญและ 
ให้ความร่วมมือในการป้องกันการทุจริต ไม่ว่าจะเป็น การปฏิบัติตามแผนการป้องกันการทุจริต การส่งเสริม
บรรยากาศในการท างานให้เป็นองค์กรที่มีคุณธรรมและความโปร่งใส และการขับเคลื่อนนโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่อย่างต่อเนื่อง
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3. การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 
   จากการวิเคราะห์ข้างต้น สามารถน าประเด็นที่ควรพัฒนามาจัดท ามาตรการ โครงการ หรือกิจกรรมที่เก่ียวข้องได้ ดังนี้  

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือ 
วิธีการด าเนินการ 

ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

การ เปิด โอกาสการมีส่ วนร่ วม
ร ะ ห ว่ า ง ก ร ม  แ ล ะ ภ า ย น อ ก
หน่วยงาน 

เพ่ือเป็นการเพ่ิมความเข้าใจระหว่างเจ้าหน้าที่และ
บุคคลภายนอก และลดช่องว่างในการสื่อสาร 
รวมถึงสอดคคล้องและช่วยยกระดับคะแนนใน
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่ อสาร  และ ตั วชี้ วั ดที่  8  
การปรับปรุงการท างาน 

จัดกิจกรรมรับฟังความคิดเห็นโดย
เชิญหน่ วยงานทุ กภาคส่ วนที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของ
กรม ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐ 
เ อกชน  ประชาสั ง คม  นิ สิ ต /
นักศึกษา เป็นต้น 

ตลอดปีงบประมาณ 
(ต.ค. 2568 - ก.ย. 2569) 

ส านักงานเลขานุการกรม 

การจัดท าคู่มือ/แนวปฏิบัติในการ
ปฏิบัติงาน 

การจัดท าคู่มือ/แนวปฏิบัติ ในการปฏิบัติ งาน  
จะช่วยให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตามกรอบเวลาที่
ชัดเจนและลดการกระท าอันอาจไม่เป็นไปตาม
ระเบียบ กฎเกณฑ์ต่าง ๆ ลดการใช้ดุลพินิจของ
เจ้ าหน้ าที่  เป็นการตอบโจทย์การยกระดับ 
ตัวชี้ วัดที่  1  การปฏิบัติหน้ าที่  รวมถึ งคู่ มื อ/ 
แ น ว ป ฏิ บั ติ ก า ร ยื ม ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง ร าชกา ร  
จะช่ ว ยหลี ก เ ลี่ ย งการน าทรัพย์ สิ น ฯ  ไป ใช ้
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว เพ่ิมการตรวจสอบได้ง่าย 
ตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
 

จัดท าคู่ มือ/แนวปฏิบัติ ในการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน โดยระบุ
ขั้นตอน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
พร้อมทั้ งประชาสัมพันธ์คู่ มือ/ 
แนวปฏิบัติให้บุคลากรรับทราบ 
เช่น  แนวทางการด า เนินการ 
จัดประชุมเจรจา ภายใน/ภายนอก
ประเทศ แนวปฏิบัติการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการ เป็นต้น 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือ 
วิธีการด าเนินการ 

ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

การเสริมสร้างธรรมาภิบาลและ 
จริยธรรมระหว่างผู้บริหาร 
และบุคลากรภายใน 

การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่ดีโดยเริ่มจากการ
สื่ อสารภายในองค์กรระหว่างผู้ บริหารและ
บุคลากร โดยเพ่ิมกิจกรรมที่มีเนื้อหาด้านคุณธรรม 
จริยธรรม และความโปร่งใส ให้มีการจัดขึ้นในทุกๆ ปี 
เพ่ือเปิดโอกาสในการท าความเข้าใจ สร้างความ
ตระหนักรู้  และปลูกจิตส านึกที่ดีของบุคลากร 
สอดคล้องกับการยกระดับตัวชี้วัดที่  3 การใช้
อ านาจ  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
และตัวชี้วัดที่ 9 การป้องกันการทุจริต  

1. จัดกิจกรรมการมอบนโยบาย 
No Gift Policy ประจ าป ี
2. จั ด ป ร ะชุ ม ห า รื อ แนวทาง 
การขับเคลื่อน ITA ประจ าป ี
3 .  ส่ ง บุ ค ล า ก ร ก ร ม เ ข้ า ร่ ว ม 
การอบรมคุณธรรม จริยธรรม และ
ความโปร่งใส ประจ าปี  
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การเปิดเผยข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน แม้ว่าตัวชี้วัดที่ 10 การเปิดเผยข้อมูล กรมจะได้ 
100.00 คะแนนอยู่แล้ว แต่เพ่ือรักษามาตรฐาน
การปฏิบัติงานเห็นควรเปิดเผยข้อมูลให้ เป็น
ปัจจุบัน รวดเร็วต่อเหตุการณ์ มากที่สุด เนื่องจาก
เว็บไซต์เป็นช่องทางที่เข้าถึงสะดวกและเปิดโอกาส
ในการมีส่วนร่วมของประชาชนและบุคลากร
ภ าย ใน อย่ า ง แท้ จ ริ ง  โ ด ย เ ฉพาะอย่ า ง ยิ่ ง  
การเปิดเผยข้อมูลด้านงบประมาณและรายงาน
การจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นปัจจุบันตามตัวชี้วัดที่ 2 
งบประมาณ ซึ่ งเป็นประเด็นที่ เจ้าหน้าที่และ
ประชาชนต้องการทราบความคุ้มค่า และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

ทบทวนและปรับปรุงช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ให้เข้าถึง
ไ ด้ ง่ า ย ขึ้ น  โ ด ย เ น้ น ข้ อ มู ล ที่
ผู้ใช้บริการเว็บไซต์ต้องการทราบ
มากที่สุด เช่น การด าเนินงานด้าน
งบประมาณ รายงานการจัดซื้อ 
จัดจ้าง รายงานข้อมูลประเทศ 
(Factsheet) เป็นต้น 
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