
แผนชŠวยเหลือ/อพยพกรณีภัยโรคระบาดรุนแรง 

ปŦจจัยบŠงชี้ เริ่มเกิดโรคระบาดลุกลามรุนแรงในพ้ืนที่บรการสาธารณสุข กลต.  ไมŠสามารถควบคุม 

                     โรคระบาดไดšทันทŠวงที / ขาดแคลนอาหารและยา และการคมนาคมยากลำบาก 

ปŦจจัยควบคุม รัฐบาลทšองถ่ินใหšความรŠวมมือเต็มที่ อาจมีการประกาศสภาวะฉุกเฉิน ก่ึง lock down  

                     หรือ lock down 

เปŜาหมาย อพยพคนไทยออกนอกพื้นที่โรคระบาด ไปยังที่พักพิงชั่วคราว หรือกลับประเทศไทย 

รายการ การดำเนินการ หมายเหตุ 

สอท./สกญ. ตั้งศูนยŤ

ประสานงานเพื่อติดตŠอ

กับกระทรวงฯ และ 

รับแจšงกับคนไทยใน

พ้ืนที่ ใชšประโยชนŤจาก

เครือขŠายแกนนำคน

ไทย 

- จัดตั้งศนูยŤปฏิบัติการขึ้นที่ สอท. เพ่ือเปŨนศูนยŤกลาง 
ในการประสานงานและดำเนินการตŠาง ๆ เพ่ือรองรับสถานกาณŤที่ 
จะเกิดขึ้น โดยมี ออท. เปŨนหัวหนšาศูนยŤฯ และมีหัวหนšาสำนักงาน
ทีมประเทศไทยเปŨนองคŤประกอบ 
- ประสานงานกับทีมประเทศไทย และหนŠวยงานที่เก่ียวขšองของ 
กลต.  อยŠางใกลšชิด เพ่ือติดตามและประเมินสถานการณŤ และ
รายงานใหšกระทรวงฯ ทราบอยŠางตŠอเนื่อง  
- ประสานงานกับกระทรวงอยŠางใกลšชิดสำหรับมาตรการเดิน
ทางเขšาไทยจากประเทศที่มีการแพรŠระบาดของโรคระบาดรุนแรง 

 

สํารองอุปกรณŤปŜองกัน

การติดเชื้อโรค อาทิ 

หนšากาก ยาฆŠาเชื้อ 

- สอท. จัดซื้ออุปกรณŤที่จำเปŨนตามรายการที่จัดทำไวšลŠวงหนšา

โดยเฉพาะผŠานชŠองทางออนไลนŤ เพ่ือลดการติดเชื้อ โดยเฉพาะ

หนšากากอนามัย ยาฆŠาเชื้อ และยารักษาโรค  

โดยสŠงใหšสถานที่ เพ่ือแจกจŠายใหšคนไทย และ จนท. สอท. ดังนี้ 

1. สอท. 

2. สกม. ณ นครปูซาน 

3. วัดไทย 3 แหŠง 

4. องคŤกรอิสระ กลต. ดูแลคนไทย  

- ประสานงานหาโรงพยาบาลสำรอง / แพทยŤไทยที่พรšอม

ใหšบริการออนไลนŤปŦญหาสุขภาพระหวŠางสถานการณŤฉุกเฉิน 

ในชŠวงการแพรŠ

ระบาดของ 

เชื้อไวรัส 

COVID- 19 

สอท. ไดšเคยจะ

จัดสŠงของใชš

จำเปŨนใหšแกŠ 

องคŤกรอิสระ 

กลต.   

ซึ่งองคŤกรอิสระ

สŠวนใหญŠแจšงวŠา 

ไมŠมีที่เก็บของ 

สอท. จึงไดšมอบ

เงินสนับสนุนใหš

องคŤกรจัดซื้อของ

ใชšที่จำเปŨนตาม

ความเหมาะสม  



ประกาศเตอืนใหšคน

ไทยเดินทางออกนอก

พ้ืนที่ โดยเฉพาะอยŠาง

ยิ่งผูšที่สามารถเดินทาง

ไปพํานักกับเพื่อน/

ญาติตŠางเมือง หรือใหš

เดินทางกลับประเทศ

ไทย 

(ในขณะที่ทางการทšองถ่ิน

ยังอนุญาตใหšเดินทางออก

นอกพื้นที่ไดš) 

1. ประกาศชŠองทางการประชาสัมพันธŤมาตรการปŜองกันการแพรŠ

ระบาดของโรคระบาดรุนแรงของรัฐบาล กลต. และมาตรการเดิน

ทางเขšาไทย 

- เนšนสื่อสังคมออนไลนŤเปŨนหลัก ไดšแกŠ   

1) Facebook (ผูšติดตามประมาณ 143,000 คน) ที่ 

https://www.facebook.com/RoyalThaiEmbassySeoul 

2) Twitter (ผูšติดตามประมาณ 8,500 คน) ที่  

https://twitter.com/ThailandinROK 

3) Instagram (ผูšติดตามประมาณ 400 คน)  

https://www.instagram.com/thaifestkorea/ 

4) Line (ID: rteconsularseoul)  

- แนบลิงคŤเว็บไซตŤของ สอท. หรือกระทรวงฯ ในทุกโพสตŤเพื่อ

รับรองวŠา เปŨนขŠาวสารจริง 

- เชŠาพ้ืนที่โฆษณา (Ad) ในสื่อสังคมออนไลนŤ  

เพ่ือประชาสัมพันธŤมาตรการปŜองกันการแพรŠระบาดของโรค

ระบาดรุนแรงของรัฐบาล กลต.  และมาตรการเดินทางเขšาไทย 

อยŠางตŠอเนื่องและทั่วถึง 

2. ชŠองทางการติดตŠอ 

- นำระบบ Chatbot มาเชื่อมกับ Facebook Instagram และ 

Line ของ สอท. เพ่ือตอบคำถาม และใหšขšอมูลที่จำเปŨนเกี่ยวกับ

มาตรการปŜองกันการแพรŠระบาดของโรคระบาดรุนแรง 

ของรัฐบาล กลต.  และมาตรการเดินทางเขšาไทยอยŠางรวดเร็วและ

เปŨนอัตโนมัติ 

- ในกรณีที่มีคำถามเพ่ิมเติมนอกเหนือจากที่ปรากฏในระบบ 

Chatbot หรือตšองการความชŠวยเหลือเปŨนพิเศษ สามารถติดตŠอ

ทางโทรศัพทŤ และอีเมล ดังนี้ 

โทรศพัทŤ +82-2-790-2955 / +82-2-795-0095 /  

            +82-2-795-3098 หรือ +82-2-795-3253 

อีเมล : rteconsular@gmail.com    

         rteseoulmedia@gmail.com  

3. จัดหาหมายเลขโทรศพัทŤมือถือเพ่ิมเติม เพื่อใหšบริการตอบ

คำถามคนไทยที่เดือดรšอน 

 

 



ประสานกับรัฐบาล

ทšองถ่ิน เพ่ือขอทราบ

แนวทางการชŠวยเหลือ

ผูšประสบภัยตŠางชาติ 

ศูนยŤปŜองกันโรค และ

สิ่งบรรเทาทุกขŤ 

ที่รัฐบาลทšองถ่ินจัดหา

ใหšแกŠผูšประสบภัย 

(โดยเฉพาะกรณีที่คนไทย

ที่อยูŠอยŠางผิดกฎหมาย) 

- ประสานงานกระทรวงการตŠางประเทศ กลต.  / ศูนยŤปŜองกัน

โรค กระทรวงสาธารณสุข กลต.  เพ่ือสอบถามมาตรการ  

แนวทางการชŠวยเหลือผูšประสบภัยตŠางชาติ และการเขšา

รักษาพยาบาล อาทิ รัฐบาล กลต. จะออกคŠาใชšจŠายคŠา

รักษาพยาบาลใหšแกŠผูšติดเชื้อตŠางชาติหรือไมŠ โดยเฉพาะผูšที่พำนัก

ใน กลต. อยŠางผิดกฎหมาย รวมทั้ง การอนุญาตเคลื่อนยšายคน

ไทยจากบริเวณติดเชื้อไปยังพ้ืนที่อ่ืน หรือกลับประเทศไทย 

- ในกรณีที่มีการแพรŠระบาดรูปแบบ cluster ในพื้นที่เฉพาะ 

สอท. จะประสานงานกับศูนยŤปŜองกันโรคทšองถ่ิน เพ่ือสอบถาม

จำนวนคนไทยที่ติดเชื้อ และ/หรืออยูŠในระหวŠางการรักษา  

- ขอความรŠวมมือ สนง. แรงงาน / โซล ติดตามสถานะของ

แรงงานไทย (EPS) ในพ้ืนที่ที่มีการแพรŠระบาด  

- ประสานงานกับวัดไทยและองคŤกรอิสระ กลต. เพ่ือจัดซื้อของใชš

จำเปŨน หรือใหšเงินสนับสนุน เพื่อจัดซื้อของใชšจำเปŨน 

 

 

หารือ กับกระทรวงฯ 

เก่ียวกับชŠวยเหลือคน

ชาติตน 

สอท. พิจารณาจัดทำแผนอพยพ โดยเนšนขอใหšคนไทยเดินทาง

กลับไทยโดยสมัครใจ และรับผิดชอบคŠาใชšจŠายในการเดินทางกลับ

ประเทศไทยดšวยตนเอง ในกรณทีี่รัฐบาล กลต. ไมŠสามารถควบคุม

การแพรŠระบาดของโรคระบาดไดš โดยการประสานงานกับ

กระทรวงฯ กรมการกงสุล กองคุšมครองฯ เพ่ือชŠวยบริหารจัดการ

ในการอำนวยความสะดวกใหšคนไทยเดินทางกลับไปกักตัวตาม

มาตรการควบคุมโลกของไทย  

 

รายงานสถานการณŤใหš

กระทรวงฯ ทราบ

โดยเฉพาะ 

เมื่อมีคนไทยปśวยหรือ

เสียชีวิตจากโรคระบาด 

นำขšอมูลคนไทยที่ไดšรับผลจากการแพรŠระบาดของโรคระบาด 

จากรัฐบาล กลต. / ศูนยŤปŜองกันโรค กระทรวงสาธารณสุข กลต. 

กระทรวงฯ สอท. สนง. แรงงาน/โซล วัดไทย และชุมชนไทย 

ใน กลต. ฯลฯ มารวบรวมและบริหารในระบบ google sheet  

โดยมีขšอมูลสำคัญ ไดšแกŠ   

1. ชื่อ-นามสกุล  

2. วัน-เดือน-ปŘเกิด 

3. หมายเลขหนังสือเดินทาง และบัตรประชาชน  

4. ชŠองทางการติดตŠอ  

5. ชŠองทางการติดตŠอของญาติ หรือคนที่รูšจัก  

6. สถานะปŦจจุบัน อยูŠในระหวŠางการรักษา / เสียชีวิต 

7. รายชื่อโรงพยาบาลที่ใหšการรักษา หรือเก็บศพ  

ซึ่งหนŠวยงานไทยที่เก่ียวขšองสามารถเขšาระบบ เพื่ออัปเดตขšอมูล

หรือตรวจสอบขšอมูลแบบ real time หรือขอใหšนำระบบ COE 

กลับมาใชšงานชั่วคราว 

 



พิจารณาความ
ปลอดภัยและความ
เปŨนไปไดš ที่จะสŠง 
จนท. ไปประสานงาน
ในพ้ืนที่ (กรณีอยูŠตŠาง
เมือง) 

- การแพรŠระบาด
ของโรคระบาด
อาจทำใหšรัฐบาล 
กลต. ระงับการ
เดินทางเขšา
ประเทศ  

หากจําเปŨนอาจตั้งศนูยŤ
พักพิงชั่วคราวนอก
พ้ืนที่ โดยอาจเปŨน 
ที่ สอท./สกญ. วัดไทย 
หรือสถานที่อ่ืนที่
เหมาะสม 

- ควรเนšนการใชšพ้ืนที่ที่รัฐบาล กลต. จัดใหšเปŨนที่พักพิงมากกวŠา
การใชš สอท. / สกญ. / วัดไทย ที่อาจไมŠมีมาตรการสาธารณสุขที่
เหมาะสม  
- ในกรนีที่รัฐบาล กลต. ไมŠมีที่พักพิงเพียงพอ สอท.  
จะประสานงานกับวัดไทย และองคŤกรอิสระ เพื่อขอใชšเปŨนพื้นที่
พักพิงชั่วคราวแกŠคนไทย โดยจะขอแนะนำจากศนูยŤปŜองกันโรค 
กระทรวงสาธารณสุข กลต. ในการจัดพ้ืนที่พักพิง และแนวทาง
การปฏิบัติกรณีพบผูšติดเชื้อ 
 

 

สอท./สกญ. พิจารณา
ใหšความชŠวยเหลือคน
ไทยที่ประสบภัย  
โดยอาศัยระเบียบ ก.
คลัง วŠาดšวยเงินทดรอง
ราชการ เพ่ือชŠวยเหลือ
คนไทยในตŠางประเทศ 
พ.ศ. 2549 ขšอ 11 (1) 
และแจšงกระทรวงฯ  
เพ่ือพิจารณา
งบประมาณสนับสนุน 

- จัดสรรงบประมาณ เพื่อจัดซื้ออุปกรณŤและของใชšจำเปŨน  
อาทิ หนšากากอนามัย ยารักษาโรค อาหารแหŠง และน้ำดื่ม  
- จัดสรรงบประมาณคŠารักษาพยาบาลแกŠผูšที่พำนักใน กลต. อยŠาง
ผิดกฎหมาย ซึ่งไมŠมีประกันสุขภาพ 
- จัดสรรงบประมาณจัดซื้อของใชšที่จำเปŨน ใหšแกŠองคŤกรอิสระ 
กลต.  และ/หรือวัดไทยที่ดูแลคนไทยในพ้ืนที่ และจัดที่พักพิง
ชั่วคราว 
- จัดสรรงบประมาณคŠาเดินทางไปชŠวยเหลือคนไทยของ จนท. 

 

กระทรวงฯ สŠง จนท. 

กงสุล/แพทยŤ 

สนับสนุน (หากจําเปŨน) 

- อาจขอรับลŠาม / แพทยŤ / จิตแพทยŤ มาชŠวยประสานงานอำนวย

ความสะดวก โดยชŠวยติดตŠอประสานงานผŠานชŠองทางออนไลนŤ

จากประเทศไทย 

- อาจขอรับอดีต ขรก. โซล / จนท. สาธารณสุข อำนวย 

ความสะดวก เพื่อชŠวยอำนวยความสะดวกการอพยพคนไทย 

ขอความรŠวมมือ
กระทรวงฯ จัด
ศูนยŤชŠวยเหลือที่
ไทยในรูปแบบ 
hotline หรือ 
chat เพ่ือตอบ
คำถามคนไทยใน 
กลต. หรือรับคำ
รšองคนไทยตก
ทุกขŤ จาก
ผลกระทบของ
การแพรŠระบาด
ของโรคระบาด 



หารอื/เสนอกระทรวงฯ 

ถึงความจําเปŨนในการ

อพยพคนไทย 

กลับประเทศ (อาจ

อšางอิงแผนอพยพกรณี

เกิดภัยสงคราม) 

- สอท. จะรายงานขŠาวสารและประเมินสถานการณŤใหšกระทรวงฯ 

ทราบอยŠางตŠอเนื่อง โดยหากรัฐบาล กลต. ไมŠสามารถควบคุม

สถานการณŤการแพรŠระบาดของโรคระบาด หรือมีการประกาศ

เตือนของทางการขั้นสูงสุด จึงจะเดินการแผนอพยพที่เหมาะสม

ตŠอไป  

 

หมายเหตุ อาจใชšแผนการเตรียมความพรšอม 4 ระดับ ของแผนชŠวยเหลือ/อพยพในกรณีภัยสงครามประกอบดšวย 


