
แผนชวยเหลือ/อพยพกรณีภัยโรคระบาดรุนแรง 

ปจจัยบงชี้ เริ่มเกิดโรคระบาดลุกลามรุนแรงในพ้ืนที่บรการสาธารณสุข กลต.  ไมสามารถควบคุม 

                     โรคระบาดไดทันทวงที / ขาดแคลนอาหารและยา และการคมนาคมยากลำบาก 

ปจจัยควบคุม รัฐบาลทองถ่ินใหความรวมมือเต็มที่ อาจมีการประกาศสภาวะฉุกเฉิน ก่ึง lock down  

                     หรือ lock down 

เปาหมาย อพยพคนไทยออกนอกพื้นที่โรคระบาด ไปยังที่พักพิงชั่วคราว หรือกลับประเทศไทย 

รายการ การดำเนินการ หมายเหตุ 

สอท./สกญ. ตั้งศูนย

ประสานงานเพื่อติดตอ

กับกระทรวงฯ และ 

รับแจงกับคนไทยใน

พ้ืนที่ ใชประโยชนจาก

เครือขายแกนนำคน

ไทย 

- จัดตั้งศนูยปฏิบัติการขึ้นที่ สอท. เพ่ือเปนศูนยกลาง 
ในการประสานงานและดำเนินการตาง ๆ เพ่ือรองรับสถานกาณที่ 
จะเกิดขึ้น โดยมี ออท. เปนหัวหนาศูนยฯ และมีหัวหนาสำนักงาน
ทีมประเทศไทยเปนองคประกอบ 
- ประสานงานกับทีมประเทศไทย และหนวยงานที่เก่ียวของของ 
กลต.  อยางใกลชิด เพ่ือติดตามและประเมินสถานการณ และ
รายงานใหกระทรวงฯ ทราบอยางตอเนื่อง  
- ประสานงานกับกระทรวงอยางใกลชิดสำหรับมาตรการเดิน
ทางเขาไทยจากประเทศที่มีการแพรระบาดของโรคระบาดรุนแรง 

 

สํารองอุปกรณปองกัน

การติดเชื้อโรค อาทิ 

หนากาก ยาฆาเชื้อ 

- สอท. จัดซื้ออุปกรณที่จำเปนตามรายการที่จัดทำไวลวงหนา

โดยเฉพาะผานชองทางออนไลน เพ่ือลดการติดเชื้อ โดยเฉพาะ

หนากากอนามัย ยาฆาเชื้อ และยารักษาโรค  

โดยสงใหสถานที่ เพ่ือแจกจายใหคนไทย และ จนท. สอท. ดังนี้ 

1. สอท. 

2. สกม. ณ นครปูซาน 

3. วัดไทย 3 แหง 

4. องคกรอิสระ กลต. ดูแลคนไทย  

- ประสานงานหาโรงพยาบาลสำรอง / แพทยไทยที่พรอม

ใหบริการออนไลนปญหาสุขภาพระหวางสถานการณฉุกเฉิน 

ในชวงการแพร

ระบาดของ 

เชื้อไวรัส 

COVID- 19 

สอท. ไดเคยจะ

จัดสงของใช

จำเปนใหแก 

องคกรอิสระ 

กลต.   

ซึ่งองคกรอิสระ

สวนใหญแจงวา 

ไมมีที่เก็บของ 

สอท. จึงไดมอบ

เงินสนับสนุนให

องคกรจัดซื้อของ

ใชที่จำเปนตาม

ความเหมาะสม  



ประกาศเตอืนใหคน

ไทยเดินทางออกนอก

พ้ืนที่ โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งผูที่สามารถเดินทาง

ไปพํานักกับเพื่อน/

ญาติตางเมือง หรือให

เดินทางกลับประเทศ

ไทย 

(ในขณะที่ทางการทองถ่ิน

ยังอนุญาตใหเดินทางออก

นอกพื้นที่ได) 

1. ประกาศชองทางการประชาสัมพันธมาตรการปองกันการแพร

ระบาดของโรคระบาดรุนแรงของรัฐบาล กลต. และมาตรการเดิน

ทางเขาไทย 

- เนนสื่อสังคมออนไลนเปนหลัก ไดแก   

1) Facebook (ผูติดตามประมาณ 143,000 คน) ที่ 

https://www.facebook.com/RoyalThaiEmbassySeoul 

2) Twitter (ผูติดตามประมาณ 8,500 คน) ที่  

https://twitter.com/ThailandinROK 

3) Instagram (ผูติดตามประมาณ 400 คน)  

https://www.instagram.com/thaifestkorea/ 

4) Line (ID: rteconsularseoul)  

- แนบลิงคเว็บไซตของ สอท. หรือกระทรวงฯ ในทุกโพสตเพื่อ

รับรองวา เปนขาวสารจริง 

- เชาพ้ืนที่โฆษณา (Ad) ในสื่อสังคมออนไลน  

เพ่ือประชาสัมพันธมาตรการปองกันการแพรระบาดของโรค

ระบาดรุนแรงของรัฐบาล กลต.  และมาตรการเดินทางเขาไทย 

อยางตอเนื่องและทั่วถึง 

2. ชองทางการติดตอ 

- นำระบบ Chatbot มาเชื่อมกับ Facebook Instagram และ 

Line ของ สอท. เพ่ือตอบคำถาม และใหขอมูลที่จำเปนเกี่ยวกับ

มาตรการปองกันการแพรระบาดของโรคระบาดรุนแรง 

ของรัฐบาล กลต.  และมาตรการเดินทางเขาไทยอยางรวดเร็วและ

เปนอัตโนมัติ 

- ในกรณีที่มีคำถามเพ่ิมเติมนอกเหนือจากที่ปรากฏในระบบ 

Chatbot หรือตองการความชวยเหลือเปนพิเศษ สามารถติดตอ

ทางโทรศัพท และอีเมล ดังนี้ 

โทรศพัท +82-2-790-2955 / +82-2-795-0095 /  

            +82-2-795-3098 หรือ +82-2-795-3253 

อีเมล : rteconsular@gmail.com    

         rteseoulmedia@gmail.com  

3. จัดหาหมายเลขโทรศพัทมือถือเพ่ิมเติม เพื่อใหบริการตอบ

คำถามคนไทยที่เดือดรอน 

 

 



ประสานกับรัฐบาล

ทองถ่ิน เพ่ือขอทราบ

แนวทางการชวยเหลือ

ผูประสบภัยตางชาติ 

ศูนยปองกันโรค และ

สิ่งบรรเทาทุกข 

ที่รัฐบาลทองถ่ินจัดหา

ใหแกผูประสบภัย 

(โดยเฉพาะกรณีที่คนไทย

ที่อยูอยางผิดกฎหมาย) 

- ประสานงานกระทรวงการตางประเทศ กลต.  / ศูนยปองกัน

โรค กระทรวงสาธารณสุข กลต.  เพ่ือสอบถามมาตรการ  

แนวทางการชวยเหลือผูประสบภัยตางชาติ และการเขา

รักษาพยาบาล อาทิ รัฐบาล กลต. จะออกคาใชจายคา

รักษาพยาบาลใหแกผูติดเชื้อตางชาติหรือไม โดยเฉพาะผูที่พำนัก

ใน กลต. อยางผิดกฎหมาย รวมทั้ง การอนุญาตเคลื่อนยายคน

ไทยจากบริเวณติดเชื้อไปยังพ้ืนที่อ่ืน หรือกลับประเทศไทย 

- ในกรณีที่มีการแพรระบาดรูปแบบ cluster ในพื้นที่เฉพาะ 

สอท. จะประสานงานกับศูนยปองกันโรคทองถ่ิน เพ่ือสอบถาม

จำนวนคนไทยที่ติดเชื้อ และ/หรืออยูในระหวางการรักษา  

- ขอความรวมมือ สนง. แรงงาน / โซล ติดตามสถานะของ

แรงงานไทย (EPS) ในพ้ืนที่ที่มีการแพรระบาด  

- ประสานงานกับวัดไทยและองคกรอิสระ กลต. เพ่ือจัดซื้อของใช

จำเปน หรือใหเงินสนับสนุน เพื่อจัดซื้อของใชจำเปน 

 

 

หารือ กับกระทรวงฯ 

เก่ียวกับชวยเหลือคน

ชาติตน 

สอท. พิจารณาจัดทำแผนอพยพ โดยเนนขอใหคนไทยเดินทาง

กลับไทยโดยสมัครใจ และรับผิดชอบคาใชจายในการเดินทางกลับ

ประเทศไทยดวยตนเอง ในกรณทีี่รัฐบาล กลต. ไมสามารถควบคุม

การแพรระบาดของโรคระบาดได โดยการประสานงานกับ

กระทรวงฯ กรมการกงสุล กองคุมครองฯ เพ่ือชวยบริหารจัดการ

ในการอำนวยความสะดวกใหคนไทยเดินทางกลับไปกักตัวตาม

มาตรการควบคุมโลกของไทย  

 

รายงานสถานการณให

กระทรวงฯ ทราบ

โดยเฉพาะ 

เมื่อมีคนไทยปวยหรือ

เสียชีวิตจากโรคระบาด 

นำขอมูลคนไทยที่ไดรับผลจากการแพรระบาดของโรคระบาด 

จากรัฐบาล กลต. / ศูนยปองกันโรค กระทรวงสาธารณสุข กลต. 

กระทรวงฯ สอท. สนง. แรงงาน/โซล วัดไทย และชุมชนไทย 

ใน กลต. ฯลฯ มารวบรวมและบริหารในระบบ google sheet  

โดยมีขอมูลสำคัญ ไดแก   

1. ชื่อ-นามสกุล  

2. วัน-เดือน-ปเกิด 

3. หมายเลขหนังสือเดินทาง และบัตรประชาชน  

4. ชองทางการติดตอ  

5. ชองทางการติดตอของญาติ หรือคนที่รูจัก  

6. สถานะปจจุบัน อยูในระหวางการรักษา / เสียชีวิต 

7. รายชื่อโรงพยาบาลที่ใหการรักษา หรือเก็บศพ  

ซึ่งหนวยงานไทยที่เก่ียวของสามารถเขาระบบ เพื่ออัปเดตขอมูล

หรือตรวจสอบขอมูลแบบ real time หรือขอใหนำระบบ COE 

กลับมาใชงานชั่วคราว 

 



พิจารณาความ
ปลอดภัยและความ
เปนไปได ที่จะสง 
จนท. ไปประสานงาน
ในพ้ืนที่ (กรณีอยูตาง
เมือง) 

- การแพรระบาด
ของโรคระบาด
อาจทำใหรัฐบาล 
กลต. ระงับการ
เดินทางเขา
ประเทศ  

หากจําเปนอาจตั้งศนูย
พักพิงชั่วคราวนอก
พ้ืนที่ โดยอาจเปน 
ที่ สอท./สกญ. วัดไทย 
หรือสถานที่อ่ืนที่
เหมาะสม 

- ควรเนนการใชพ้ืนที่ที่รัฐบาล กลต. จัดใหเปนที่พักพิงมากกวา
การใช สอท. / สกญ. / วัดไทย ที่อาจไมมีมาตรการสาธารณสุขที่
เหมาะสม  
- ในกรนีที่รัฐบาล กลต. ไมมีที่พักพิงเพียงพอ สอท.  
จะประสานงานกับวัดไทย และองคกรอิสระ เพื่อขอใชเปนพื้นที่
พักพิงชั่วคราวแกคนไทย โดยจะขอแนะนำจากศนูยปองกันโรค 
กระทรวงสาธารณสุข กลต. ในการจัดพ้ืนที่พักพิง และแนวทาง
การปฏิบัติกรณีพบผูติดเชื้อ 
 

 

สอท./สกญ. พิจารณา
ใหความชวยเหลือคน
ไทยที่ประสบภัย  
โดยอาศัยระเบียบ ก.
คลัง วาดวยเงินทดรอง
ราชการ เพ่ือชวยเหลือ
คนไทยในตางประเทศ 
พ.ศ. 2549 ขอ 11 (1) 
และแจงกระทรวงฯ  
เพ่ือพิจารณา
งบประมาณสนับสนุน 

- จัดสรรงบประมาณ เพื่อจัดซื้ออุปกรณและของใชจำเปน  
อาทิ หนากากอนามัย ยารักษาโรค อาหารแหง และน้ำดื่ม  
- จัดสรรงบประมาณคารักษาพยาบาลแกผูที่พำนักใน กลต. อยาง
ผิดกฎหมาย ซึ่งไมมีประกันสุขภาพ 
- จัดสรรงบประมาณจัดซื้อของใชที่จำเปน ใหแกองคกรอิสระ 
กลต.  และ/หรือวัดไทยที่ดูแลคนไทยในพ้ืนที่ และจัดที่พักพิง
ชั่วคราว 
- จัดสรรงบประมาณคาเดินทางไปชวยเหลือคนไทยของ จนท. 

 

กระทรวงฯ สง จนท. 

กงสุล/แพทย 

สนับสนุน (หากจําเปน) 

- อาจขอรับลาม / แพทย / จิตแพทย มาชวยประสานงานอำนวย

ความสะดวก โดยชวยติดตอประสานงานผานชองทางออนไลน

จากประเทศไทย 

- อาจขอรับอดีต ขรก. โซล / จนท. สาธารณสุข อำนวย 

ความสะดวก เพื่อชวยอำนวยความสะดวกการอพยพคนไทย 

ขอความรวมมือ
กระทรวงฯ จัด
ศูนยชวยเหลือที่
ไทยในรูปแบบ 
hotline หรือ 
chat เพ่ือตอบ
คำถามคนไทยใน 
กลต. หรือรับคำ
รองคนไทยตก
ทุกข จาก
ผลกระทบของ
การแพรระบาด
ของโรคระบาด 



หารอื/เสนอกระทรวงฯ 

ถึงความจําเปนในการ

อพยพคนไทย 

กลับประเทศ (อาจ

อางอิงแผนอพยพกรณี

เกิดภัยสงคราม) 

- สอท. จะรายงานขาวสารและประเมินสถานการณใหกระทรวงฯ 

ทราบอยางตอเนื่อง โดยหากรัฐบาล กลต. ไมสามารถควบคุม

สถานการณการแพรระบาดของโรคระบาด หรือมีการประกาศ

เตือนของทางการขั้นสูงสุด จึงจะเดินการแผนอพยพที่เหมาะสม

ตอไป  

 

หมายเหตุ อาจใชแผนการเตรียมความพรอม 4 ระดับ ของแผนชวยเหลือ/อพยพในกรณีภัยสงครามประกอบดวย 


