
แผนชŠวยเหลือ/อพยพกรณีภัยพิบัติทางธรรมชาติ 

ปŦจจัยบŠงชี้ เกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติรุนแรงกะทันหันไมŠสามารถคาดการณŤไดšลŠวงหนšา  

  กŠอใหšเกิดความเสียหายตŠอชีวิตและทรัพยŤสิน  

ปŦจจัยควบคุม รัฐบาลทšองถ่ินใหšความรŠวมมือเต็มที่ อาจมีการประกาศสภาวะฉุกเฉิน  

เปŜาหมาย อพยพคนไทยที่ประสบภัยพิบัติออกนอกพื้นที่ไปยังท่ีพักพิงชั่วคราว หรือกลับประเทศไทย 

รายการ การดำเนินการ หมายเหตุ 

สอท./สกญ. ตั้งศูนยŤใหš

ความชŠวยเหลือคนไทย 

(24 ชั่วโมง) 

เพ่ือติดตŠอกับ

กระทรวงฯ และรับแจšง

กับคนไทยในพ้ืนที่  

(กรมการกงสลุ ตั้งศูนยŤ

ประสานงาน 24 ชั่วโมง) 

- ประชาสัมพันธŤชŠองทางการติดตŠอขอความชŠวยเหลือผŠานสื่อ

สังคมออนไลนŤของ สอท. และใชšระบบ Chatbot เพ่ือ push 

notification หรือ alert ในสือ่สังคมออนไลนŤ เพ่ืออัปเดต

สถานการณŤลŠาสุด 

- ติดตŠอขอใหšทางการ กลต. ทำ push notification หรือ alert 

ใน application ของสมารŤทโฟน เตือนภัยของ กลต. ที่เก่ียวขšอง 

อาทิ 119 Service ของ National Fire Agency Korea และ 

Emergency Application Korea เปŨนภาษาไทย หรือเนšน

กลุŠมเปŜาหมายคนไทย 

- ประสานงานกับกระทรวงฯ กรมการกงสุล กองคุšมครองฯ เพื่อ

จัดการประชุม Rapid Response Center ที่มี รป. กระทรวงฯ  

ที่ดูแลกรมการกงสุล เปŨนประธาน เพ่ือจัดทำแผนชŠวยเหลือ หรือ

อพยพคนไทย โดยอาจอพยพไปยังสถานที่พำนักที่ปลอกภัยใน 

กลต. หรืออพยพจาก กลต. ไปประเทศไทย 

กระทรวงฯ 

monitor  

สื่อสังคมออนไลนŤ 

เพ่ือรับคำรšอง

จากผูšที่ตกทุกขŤ 

แจšงผูšตกทุกขŤ 

และ/หรือ

ตšองการ 

ความชŠวยเหลือ

เปŨนพิเศษ และ

รวบรวมขšอมูล

ใหšแกŠ สอท.  

เพ่ือเตรียมการ 

ใหšการชŠวยเหลือ 

รายงานสถานการณŤใหš

กระทรวงฯ ทราบ 

พรšอมประเมิน 

ความเสียหายเบื้องตšน

ทีอ่าจเกิดขึ้นแกŠคนไทย 

อาทิ มีผูšไดšรับ

ผลกระทบก่ีคน 

บาดเจ็บ/เสียชีวิต ก่ีคน 

ประสานงานกับรัฐบาล กลต.  เพ่ือขอทราบสถานะลŠาสุด  

โดยเฉพาะขšอมูลที่เก่ียวขšองกับคนไทยที่ไดšรับผลกระทบ 

กรณบีาดเจ็บ/เสียชีวิต  

- ประสานงานขอรับขšอมูลจากโรงพยาบาล สถานพยาบาล  

และ/หรือทšองท่ี กลต. ที่มีคนไทยประสบภัย 

- ประสานงานขอรับขšอมูลผูšบาดเจ็บ เพ่ือใหšความชŠวยเหลือ  

และ/หรือผลการชันสูตรศพ  

เพ่ือแจšงกระทรวงฯ เพ่ือแจšงญาติที่ไทย 

 

ประสานกับรัฐบาล

ทšองถ่ิน/องคŤกร

สาธารณประโยชนŤ

เก่ียวกับแนวทาง 

การชŠวยเหลือ

ประสานงานกับหนŠวยงาน กลต. ในพ้ืนที่ ดังนี้  

- ขอขšอมูลจุดรวมตัวที่หนŠวยงานจัดตั้งข้ึน เพ่ือชŠวยเหลือ

ผูšประสบภัยตŠางชาติ เพ่ือแจšงใหšคนไทยขอรับความชŠวยเหลือ 

- ใหšการสนับสนุนงบประมาณและของใชšจำเปŨนแกŠองคŤกรอิสระ 

กลต. ที่ใหšความชŠวยเหลือคนไทยตามความเหมาะสม 

 



ผูšประสบภัย  

สิ่งบรรเทาทุกขŤที่

รัฐบาลทšองถ่ินจัดหา

ใหšแกŠผูšประสบภัย 

(โดยเฉพาะกรณีที่คนไทย

ที่อยูŠอยŠางผิดกฎหมาย) 

หารือ สอท./สกญ. 

มิตรประเทศเก่ียวกับ

ชŠวยเหลือคนชาติตน 

- หากเปŨนภัยพิบัติวงกวšาง อาจประสาน สอท. อาเซียนประจำ 

กลต. ที่มีคนชาติจำนวนมาก เพ่ือแลกเปลี่ยนขšอมูล 

 

ประสานรัฐบาลทšองถ่ิน 

เพ่ือสŠง จนท. ไป

ประสานงานในพื้นที่ 

(หากไดšรบัอนุญาตจาก

ทางการทšองถ่ิน) 

- ขอรับขšอมูลประเมินสถานการณŤ และความปลอดภัยของพื้นที่ 

และความเปŨนไปไดšในการสŠง จนท. สอท. เขšาพ้ืนที่ เพื่อใหš 

ความชŠวยเหลือแกŠคนไทย 

 

สอท./สกญ. พิจารณา

ใหšความชŠวยเหลือ โดย

อาศัยระเบียบ ก.คลัง 

วŠาดšวยเงินทดรอง

ราชการ เพ่ือชŠวยเหลือ

คนไทยในตŠางประเทศ  

พ.ศ. 2549 ขšอ 11 (1) 

และแจšงกระทรวงฯ 

เพ่ือพิจารณา

งบประมาณสนับสนุน 

- จัดสรรงบประมาณ เพื่อจัดเตรียมถุงยังชีพ ซึ่งประกอบดšวยของ

ใชšทีจ่ำเปŨน อาทิ อาหารแหšง น้ำดื่ม ยารักษาโรค และเครื่องนุŠงหŠม  

- จัดสรรงบประมาณคŠารักษาพยาบาลเบื้องตšน แกŠผูšที่พำนัก 

ใน กลต. อยŠางผิดกฎหมาย ซึ่งไมŠมีประกันสุขภาพ เพื่อใหšสามารถ

รักษาอาการเจ็บปśวยใหšดีพอจะกลับไทย 

- จัดสรรงบประมาณจัดซื้อของใชšที่จำเปŨน ใหšแกŠองคŤกรอิสระ 

กลต. และ/หรือวัดไทยที่ดูแลคนไทยในพ้ืนที่ และจัดที่พักพิง

ชั่วคราว 

- กรณีที่ไดšรับการอนุญาต เขšาไปในพ้ืนที่ สอท. จะจัดสรร

งบประมาณเชŠารถ เพื่อรับคนไทยออกจากพื้นที่ไปยังที่พักพิง  

เพ่ือเดินทางกลับไทย 

- จัดสรรงบประมาณคŠาเดินทางสำหรับ จนท. สอท. เพ่ือเดิน

ทางเขšาพื้นที่ 

- สอท.  

จะพิจารณา

จัดซื้อของสำหรับ

ถุงยังชีพ  

ตามสถานการณŤ 

และประเภทของ

ภัยธรรมชาต ิ

หากจําเปŨนอาจตั้งศูนยŤ

พักพิงชั่วคราว โดยอาจ

เปŨนที่สอท./สกญ.  

วัดไทย หรือสถานที่อ่ืน

ที่เหมาะสม  

(โดยปกตริัฐบาลทšองถ่ิน

จะขัดตั้งศนูยŤชŠวยเหลือฯ 

อยูŠแลšว) 

- สอท. คาดวŠา รัฐบาล กลต. นŠาจะจัดศูนยŤพักพิงชั่วคราว 
ใหšแกŠผูšตกทุกขŤจากภัยธรรมชาติอยŠางรวดเร็ว ซึ่งคนไทยสามารถ
ใชšบริการไดš โดย สอท. จะสŠง จนท. ไปเย่ียมเยือนใหšขวัญ และ
กำลังใจ และใหšความชŠวยเหลือเบื้องตšน  
- ประสานงานกับองคŤกรอิสระ กลต.  และวัดไทย 
อีกทางหนึ่ง เพ่ือขอใหšคนไทยไปพักพิงชั่วคราว ในกรณีที่ศูนยŤ 
พักพิงชั่วคราวของ กลต. ในพ้ืนที่ ไมŠรองรับคนไทย 

  



กรณีภัยพิบัติเกิดขึ้น

ตŠางเมือง อาจใชš

ประโยชนŤจากกงสุล

กิตติมศักดิ์ และชุมชน

ไทยในพ้ืนที่เปŨนศูนยŤใหš

ความชŠวยเหลือ และ/

หรือประสานรัฐบาล

ทšองถ่ิน เพ่ือสŠง จนท. 

ไปประสานงานในพ้ืนที่ 

สกม. ณ นครปูซาน  

- ประสานงานกับหนŠวยงานในทšองถ่ินในเขตอาณา เพ่ือใหšขšอมูล 

สอท. เรื่องจำนวนผูšประสบภัยชาวไทย 

- จัดหาพ้ืนที่พักพิงชั่วคราวแกŠคนไทย และประสานงาน สอท.  

ในการดูแลสŠงคนไทยกลับประเทศไทย และการใหšความชŠวยเหลือ

ดšานกงสุลอื่น ๆ  

 

จัดทําทะเบียนคนไทย

ที่ประสบภัยพิบัติ/ 

ผูšเจ็บปśวย/เสียชีวิต  

พรšอมชื่อญาติที่

ประเทศไทย  

(หากทราบ) 

- รวบรวมขšอมูลคนไทยที่ไดšรับผลกระทบภัยธรรมชาติ  

จากรัฐบาล กลต.  โรงพยาบาล สถานพยาบาล กระทรวงฯ สอท. 

สนง. แรงงาน/โซล วัดไทย และชุมชนไทยใน กลต.  ฯลฯ  

โดยบันทึกรวบรวมในระบบ google sheet โดยมีขšอมูลสำคัญ 

ไดšแกŠ  

1. ชื่อ-นามสกุล  

2. วัน-เดือน-ปŘเกิด 

3. หมายเลขหนังสือเดินทาง และบัตรประชาชน  

4. ชŠองทางการติดตŠอ  

5. ชŠองทางการติดตŠอของญาติ หรือคนที่รูšจัก  

6. สถานะปŦจจุบัน ปลอดภัย / บาดเจ็บ / เสียชีวิต 

7. สถานที่ที่อยูŠปŦจจุบัน อาทิ  จุดรวมตัว องคŤอิสระ กลต.   

หรือโรงพยาบาล  

ซึ่งหนŠวยงานไทยที่เก่ียวขšองสามารถเขšาระบบ เพื่ออัปเดตขšอมูล

หรือตรวจสอบขšอมูลแบบ real time 

สอท. สามารถนำ

ฐานขšอมูล

ดังกลŠาว  

เพ่ือจัดทำ 

priority list  

เพ่ือชŠวยเหลือ 

คนไทยที่ประสบ

ภัยพิบัติ  

และตšองการ

ความชŠวยเหลือ

ดŠวน 

กระทรวงฯ สŠง จนท. 

กงสุล/แพทยŤ 

สนับสนุน (หากจําเปŨน) 

- อาจขอรับลŠาม / จนท. หนŠวยงานความมั่นคง / แพทยŤ อดีต 

ขรก. สอท. ณ กรุงโซลมาชŠวยประสานงานอำนวยความสะดวก

การอพยพตามความเหมาะสม 

 

หารือกระทรวงฯ ถึง

ความจําเปŨนในการ

อพยพคนไทยกลับ

ประเทศ (อาจอšางอิงแผน

อพยพฯ กรณีเกดิภัย

สงคราม) 

- พิจารณาตามสถานการณŤ โดยปกติแลšว เปŨนการอพยพ 

จากสถานที่ที่เกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติไปยังที่พักพิงที่มี 

ความปลอดภัยใน กลต.  

 

หมายเหตุ อาจใชšแผนการเตรียมความพรšอม 4 ระดับ ของแผนชŠวยเหลือ/อพยพในกรณีภัยสงครามประกอบดšวย 


