
แผนชวยเหลือ/อพยพกรณีภัยพิบัติทางธรรมชาติ 

ปจจัยบงชี้ เกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติรุนแรงกะทันหันไมสามารถคาดการณไดลวงหนา  

  กอใหเกิดความเสียหายตอชีวิตและทรัพยสิน  

ปจจัยควบคุม รัฐบาลทองถ่ินใหความรวมมือเต็มที่ อาจมีการประกาศสภาวะฉุกเฉิน  

เปาหมาย อพยพคนไทยที่ประสบภัยพิบัติออกนอกพื้นที่ไปยังท่ีพักพิงชั่วคราว หรือกลับประเทศไทย 

รายการ การดำเนินการ หมายเหตุ 

สอท./สกญ. ตั้งศูนยให

ความชวยเหลือคนไทย 

(24 ชั่วโมง) 

เพ่ือติดตอกับ

กระทรวงฯ และรับแจง

กับคนไทยในพ้ืนที่  

(กรมการกงสลุ ตั้งศูนย

ประสานงาน 24 ชั่วโมง) 

- ประชาสัมพันธชองทางการติดตอขอความชวยเหลือผานสื่อ

สังคมออนไลนของ สอท. และใชระบบ Chatbot เพ่ือ push 

notification หรือ alert ในสือ่สังคมออนไลน เพ่ืออัปเดต

สถานการณลาสุด 

- ติดตอขอใหทางการ กลต. ทำ push notification หรือ alert 

ใน application ของสมารทโฟน เตือนภัยของ กลต. ที่เก่ียวของ 

อาทิ 119 Service ของ National Fire Agency Korea และ 

Emergency Application Korea เปนภาษาไทย หรือเนน

กลมุเปาหมายคนไทย 

- ประสานงานกับกระทรวงฯ กรมการกงสุล กองคุมครองฯ เพื่อ

จัดการประชุม Rapid Response Center ที่มี รป. กระทรวงฯ  

ที่ดูแลกรมการกงสุล เปนประธาน เพ่ือจัดทำแผนชวยเหลือ หรือ

อพยพคนไทย โดยอาจอพยพไปยังสถานที่พำนักที่ปลอกภัยใน 

กลต. หรืออพยพจาก กลต. ไปประเทศไทย 

กระทรวงฯ 

monitor  

สื่อสังคมออนไลน 

เพ่ือรับคำรอง

จากผูที่ตกทุกข 

แจงผูตกทุกข 

และ/หรือ

ตองการ 

ความชวยเหลือ

เปนพิเศษ และ

รวบรวมขอมูล

ใหแก สอท.  

เพ่ือเตรียมการ 

ใหการชวยเหลือ 

รายงานสถานการณให

กระทรวงฯ ทราบ 

พรอมประเมิน 

ความเสียหายเบื้องตน

ทีอ่าจเกิดขึ้นแกคนไทย 

อาทิ มีผูไดรับ

ผลกระทบก่ีคน 

บาดเจ็บ/เสียชีวิต ก่ีคน 

ประสานงานกับรัฐบาล กลต.  เพ่ือขอทราบสถานะลาสุด  

โดยเฉพาะขอมูลที่เก่ียวของกับคนไทยที่ไดรับผลกระทบ 

กรณบีาดเจ็บ/เสียชีวิต  

- ประสานงานขอรับขอมูลจากโรงพยาบาล สถานพยาบาล  

และ/หรือทองท่ี กลต. ที่มีคนไทยประสบภัย 

- ประสานงานขอรับขอมูลผูบาดเจ็บ เพ่ือใหความชวยเหลือ  

และ/หรือผลการชันสูตรศพ  

เพ่ือแจงกระทรวงฯ เพ่ือแจงญาติที่ไทย 

 

ประสานกับรัฐบาล

ทองถ่ิน/องคกร

สาธารณประโยชน

เก่ียวกับแนวทาง 

การชวยเหลือ

ประสานงานกับหนวยงาน กลต. ในพ้ืนที่ ดังนี้  

- ขอขอมูลจุดรวมตัวที่หนวยงานจัดตั้งข้ึน เพ่ือชวยเหลือ

ผูประสบภัยตางชาติ เพ่ือแจงใหคนไทยขอรับความชวยเหลือ 

- ใหการสนับสนุนงบประมาณและของใชจำเปนแกองคกรอิสระ 

กลต. ที่ใหความชวยเหลือคนไทยตามความเหมาะสม 

 



ผูประสบภัย  

สิ่งบรรเทาทุกขที่

รัฐบาลทองถ่ินจัดหา

ใหแกผูประสบภัย 

(โดยเฉพาะกรณีที่คนไทย

ที่อยูอยางผิดกฎหมาย) 

หารือ สอท./สกญ. 

มิตรประเทศเก่ียวกับ

ชวยเหลือคนชาติตน 

- หากเปนภัยพิบัติวงกวาง อาจประสาน สอท. อาเซียนประจำ 

กลต. ที่มีคนชาติจำนวนมาก เพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูล 

 

ประสานรัฐบาลทองถ่ิน 

เพ่ือสง จนท. ไป

ประสานงานในพื้นที่ 

(หากไดรบัอนุญาตจาก

ทางการทองถ่ิน) 

- ขอรับขอมูลประเมินสถานการณ และความปลอดภัยของพื้นที่ 

และความเปนไปไดในการสง จนท. สอท. เขาพ้ืนที่ เพื่อให 

ความชวยเหลือแกคนไทย 

 

สอท./สกญ. พิจารณา

ใหความชวยเหลือ โดย

อาศัยระเบียบ ก.คลัง 

วาดวยเงินทดรอง

ราชการ เพ่ือชวยเหลือ

คนไทยในตางประเทศ  

พ.ศ. 2549 ขอ 11 (1) 

และแจงกระทรวงฯ 

เพ่ือพิจารณา

งบประมาณสนับสนุน 

- จัดสรรงบประมาณ เพื่อจัดเตรียมถุงยังชีพ ซึ่งประกอบดวยของ

ใชทีจ่ำเปน อาทิ อาหารแหง น้ำดื่ม ยารักษาโรค และเครื่องนุงหม  

- จัดสรรงบประมาณคารักษาพยาบาลเบื้องตน แกผูที่พำนัก 

ใน กลต. อยางผิดกฎหมาย ซึ่งไมมีประกันสุขภาพ เพื่อใหสามารถ

รักษาอาการเจ็บปวยใหดีพอจะกลับไทย 

- จัดสรรงบประมาณจัดซื้อของใชที่จำเปน ใหแกองคกรอิสระ 

กลต. และ/หรือวัดไทยที่ดูแลคนไทยในพ้ืนที่ และจัดที่พักพิง

ชั่วคราว 

- กรณีที่ไดรับการอนุญาต เขาไปในพ้ืนที่ สอท. จะจัดสรร

งบประมาณเชารถ เพื่อรับคนไทยออกจากพื้นที่ไปยังที่พักพิง  

เพ่ือเดินทางกลับไทย 

- จัดสรรงบประมาณคาเดินทางสำหรับ จนท. สอท. เพ่ือเดิน

ทางเขาพื้นที่ 

- สอท.  

จะพิจารณา

จัดซื้อของสำหรับ

ถุงยังชีพ  

ตามสถานการณ 

และประเภทของ

ภัยธรรมชาต ิ

หากจําเปนอาจตั้งศูนย

พักพิงชั่วคราว โดยอาจ

เปนที่สอท./สกญ.  

วัดไทย หรือสถานที่อ่ืน

ที่เหมาะสม  

(โดยปกตริัฐบาลทองถ่ิน

จะขัดตั้งศนูยชวยเหลือฯ 

อยูแลว) 

- สอท. คาดวา รัฐบาล กลต. นาจะจัดศูนยพักพิงชั่วคราว 
ใหแกผูตกทุกขจากภัยธรรมชาติอยางรวดเร็ว ซึ่งคนไทยสามารถ
ใชบริการได โดย สอท. จะสง จนท. ไปเย่ียมเยือนใหขวัญ และ
กำลังใจ และใหความชวยเหลือเบื้องตน  
- ประสานงานกับองคกรอิสระ กลต.  และวัดไทย 
อีกทางหนึ่ง เพ่ือขอใหคนไทยไปพักพิงชั่วคราว ในกรณีที่ศูนย 
พักพิงชั่วคราวของ กลต. ในพ้ืนที่ ไมรองรับคนไทย 

  



กรณีภัยพิบัติเกิดขึ้น

ตางเมือง อาจใช

ประโยชนจากกงสุล

กิตติมศักดิ์ และชุมชน

ไทยในพ้ืนที่เปนศูนยให

ความชวยเหลือ และ/

หรือประสานรัฐบาล

ทองถ่ิน เพ่ือสง จนท. 

ไปประสานงานในพ้ืนที่ 

สกม. ณ นครปูซาน  

- ประสานงานกับหนวยงานในทองถ่ินในเขตอาณา เพ่ือใหขอมูล 

สอท. เรื่องจำนวนผปูระสบภัยชาวไทย 

- จัดหาพ้ืนที่พักพิงชั่วคราวแกคนไทย และประสานงาน สอท.  

ในการดูแลสงคนไทยกลับประเทศไทย และการใหความชวยเหลือ

ดานกงสุลอื่น ๆ  

 

จัดทําทะเบียนคนไทย

ที่ประสบภัยพิบัติ/ 

ผูเจ็บปวย/เสียชีวิต  

พรอมชื่อญาติที่

ประเทศไทย  

(หากทราบ) 

- รวบรวมขอมูลคนไทยที่ไดรับผลกระทบภัยธรรมชาติ  

จากรัฐบาล กลต.  โรงพยาบาล สถานพยาบาล กระทรวงฯ สอท. 

สนง. แรงงาน/โซล วัดไทย และชุมชนไทยใน กลต.  ฯลฯ  

โดยบันทึกรวบรวมในระบบ google sheet โดยมีขอมูลสำคัญ 

ไดแก  

1. ชื่อ-นามสกุล  

2. วัน-เดือน-ปเกิด 

3. หมายเลขหนังสือเดินทาง และบัตรประชาชน  

4. ชองทางการติดตอ  

5. ชองทางการติดตอของญาติ หรือคนที่รูจัก  

6. สถานะปจจุบัน ปลอดภัย / บาดเจ็บ / เสียชีวิต 

7. สถานที่ที่อยูปจจุบัน อาทิ  จุดรวมตัว องคอิสระ กลต.   

หรือโรงพยาบาล  

ซึ่งหนวยงานไทยที่เก่ียวของสามารถเขาระบบ เพื่ออัปเดตขอมูล

หรือตรวจสอบขอมูลแบบ real time 

สอท. สามารถนำ

ฐานขอมูล

ดังกลาว  

เพ่ือจัดทำ 

priority list  

เพ่ือชวยเหลือ 

คนไทยที่ประสบ

ภัยพิบัติ  

และตองการ

ความชวยเหลือ

ดวน 

กระทรวงฯ สง จนท. 

กงสุล/แพทย 

สนับสนุน (หากจําเปน) 

- อาจขอรับลาม / จนท. หนวยงานความมั่นคง / แพทย อดีต 

ขรก. สอท. ณ กรุงโซลมาชวยประสานงานอำนวยความสะดวก

การอพยพตามความเหมาะสม 

 

หารือกระทรวงฯ ถึง

ความจําเปนในการ

อพยพคนไทยกลับ

ประเทศ (อาจอางอิงแผน

อพยพฯ กรณีเกดิภัย

สงคราม) 

- พิจารณาตามสถานการณ โดยปกติแลว เปนการอพยพ 

จากสถานที่ที่เกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติไปยังที่พักพิงที่มี 

ความปลอดภัยใน กลต.  

 

หมายเหตุ อาจใชแผนการเตรียมความพรอม 4 ระดับ ของแผนชวยเหลือ/อพยพในกรณีภัยสงครามประกอบดวย 


