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บทน า 

 ชนช้ันกลางของประเทศอินเดียที่เพิ่มจ านวนข้ึนทุกปีอย่างต่อเนื่องมีวิถีชีวิตและวิธีการจับจ่ายใช้สอยที่
เปลี่ยนแปลงไปจากชนช้ันกลางของประเทศอินเดียในอดีต โดยสามารถสังเกตได้จากร้านกาแฟต่างๆในเมืองที่
ตกแต่งไว้อย่างสวยงาม บรรยากาศดี และมี Wi-Fi ไว้บริการลูกค้า 

 ร้านกาแฟจากต่างประเทศที่เพิ่งเข้าสู่ตลาดอินเดียได้พยายามที่จะปรับตัวให้เข้ากับตลาดอินเดียให้ได้มาก
ที่สุด ทั้งการปรับปรุงสินค้าให้เข้ากับรสนิยมของคนในท้องถ่ินและพยายามที่จะเปลี่ยนร้านกาแฟให้เป็นตัวเช่ือม
ระหว่างบ้านและที่ท างานซึ่งส าคัญมากส าหรับคนอินเดียที่ยังไม่มีแนวคิด "ซื้อกลับไปกินที่บ้าน (Take Away)" 
อย่างที่ทั่วโลกนิยมกัน เนื่องจากคนอินเดียส่วนใหญ่นิยมใช้ร้านกาแฟเป็นที่พบปะสังสรรค์ ท างาน และผ่อนคลาย 

 กาแฟกลายเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ที่มีศักยภาพเพียงพอในการแข่งขันกับธุรกิจชาในประเทศอินเดียได้ใน
ปัจจุบัน แม้ว่าร้านกาแฟต่างๆจะสนับสนุนการบริโภคกาแฟในอินเดียไม่ได้มากนัก แต่ปัจจุบันด้วยความต้องการ
ของผู้บริโภคที่เพิ่มข้ึนเรื่อยๆ จะท าให้ในอนาคตธุรกิจกาแฟโดยเฉพาะร้านกาแฟจะกลายเป็นหนึ่งในธุรกิจที่
น่าสนใจที่สุดในอินเดีย 
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ปริมาณการผลิตและการบริโภคกาแฟของอินเดีย 

การบริโภคกาแฟภายในประเทศของอินเดียอยู่ที่ 124,000 ตัน โดยมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยปีละ 5-6% 
เทียบกับการผลิตที่ 315,500 ตันต่อปี ในขณะที่การผลิตไม่ค่อยพัฒนาตามมากนัก จ านวนการบริโภคและการผลติ
สามารถดูได้จากสองตารางด้านล่าง 

ตาราง 1: การบริโภคกาแฟภายในประเทศ 

ปี จ านวนในหน่วยเมตริกตัน 
2000 60,000 
2001 64,000 
2002 68,000 
2003 70,000 
2004 75,000 
2005 80,200 
2006 85,000 
2007 90,000 
2008 94,400 
2009 102,000 
2010 108,000 
2011 

(prov.) 
115,000 

       Source: Coffee Board Data  

 
ตารางท่ี 2: การผลิตเมล็ดกาแฟในประเทศอินเดียเทียบกับประเทศผู้ผลิตหลักๆ 

       (หน่วย: พันกระสอบ-กระสอบละ 60 กิโลกรัม) 
ประเทศ 2008 2009 2010 2011 2012 2013 
บราซิล 45,992 39,470 48,095 43,484 50,826 49,152 
โคลัมเบีย 8,664 8,098 8,523 7,653 10,413 10,900 
อินเดีย 3,950 4,806 4,728 5,117 5,303 5,192 
อินโดนีเซีย 9,612 11,380 9,129 7,288 13,042 11,667 
อ่ืนๆ 60,419 59,199 62,509 68,744 65,852 68,806 

การผลิตท่ัวโลก 1,28,637 1,22,953 1,32,984 1,32,286 1,45,436 1,45,717 
Source: International Coffee Organization 
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ประเทศอินเดียเป็นประเทศที่ผลิตและส่งออกเป็นอันดับที่สามในเอเชียและอันดับที่หกของโลกโดย
ผลผลิตคิดเป็น 3.8 % ของการผลิตทั่วโลก โดยประเทศอินเดียปลูกทัง้กาแฟสายพันธ์ุ Arabica และกาแฟสายพันธ์ุ 
Robusta ทั้งนี้ กาแฟพันธ์ุ Arabica ของประเทศอินเดียเป็นที่นิยมในแถบยุโรป ซึ่งผู้น าเข้ากาแฟอินเดียระดับต้นๆ 
จะอยู่ที่ยุโรปกว่า 50% ของการส่งออกกาแฟทั้งหมดของอินเดีย สาเหตุที่กาแฟอินเดียเป็นที่นิยมในแถบยุโรป
เนื่องจากกาแฟอินเดียเป็นกาแฟที่มีรสชาติออกหวาน (Low toned) ต่างจากแถบอเมริกาที่นิยมกาแฟรสชาติออก
เปรี้ยว ทั้งนี้ หากการบริโภคกาแฟต่อคนซึ่งอยู่ในระดับ 90 กรัมต่อปีในปัจจุบันเพิ่มข้ึนเป็น 270 กรัมต่อคนต่อปี 
ประเทศอินเดียจะกลายเป็นประเทศผู้น าเข้ากาแฟภายในทศวรรษหน้า โดยคาดว่าการบริโภคกาแฟในประเทศจะ
อยูท่ี่ 125,000 ตันต่อปีเทียบกับการผลิตที่ผลติได ้311,000 ตันต่อปี และส าหรับปี 2013-2014 คาดว่าอินเดียจะมี
ผลผลิตกาแฟอยู่ที่ 311,000 ตัน ลดลงจากปีก่อนหน้า 2 % ทั้งนี้ คณะกรรมการกาแฟของอินเดียก็พยายามหาทาง
แก้ไขด้วยวิธีการต่างๆอย่างต่อเนื่อง โดยหนึ่งในมาตรการที่ด าเนินการ คือ การจัด “Indian International Coffee 
Festival (IICF)” เพื่อกระตุ้นการบริโภคกาแฟในประเทศอินเดีย ซึ่งจะเป็นการผลักดันการบริโภคกาแฟที่จะส่งผล
ไปยังผู้ผลิตกาแฟที่จะผลิตเมลด็กาแฟต่างๆเพิ่มข้ึน ล่าสุดงาน IICF จัดข้ึนที่เมืองบังกาลอร์เมื่อเดือนมกราคม 2014 
ที่ผ่านมา 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ผู้บริหารของบริษัท Tata Coffee แสดงความคิดเห็นว่าผู้ประกอบการจะต้องท าให้กาแฟแพร่หลายและ
เข้าถึงพื้นที่ต่างๆ โดยต้องให้ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการชงและการดื่มกาแฟ เนื่องจากการตั้งร้านกาแฟจะส าคัญ
มากส าหรับการเพิ่มการบริโภคกาแฟในประเทศอินเดีย ซึ่งอาจถูกขับเคลื่อนโดยผู้ประกอบการรุ่นใหม่ที่สนใจจะ
เปิดร้านกาแฟ โดยงาน IICF สามารถช่วยในเรื่องนี้ได้ ซึ่งในปัจจุบันอินเดียยังมีร้านกาแฟไม่มากนัก  พร้อมกับ
ยกตัวอย่างของประเทศบราซิลว่าการบริโภคกาแฟในประเทศบราซิลเพิ่มจาก 5 ล้านกระสอบ (กระสอบละ 60 
กิโลกรัม) เป็น 21 ล้านกระสอบภายในระยะเวลา 15 ปี ซึ่งถ้าหากอินเดียสามารถท าแบบบราซิลได้ ก็จะท าให้
ประเทศอินเดียสามารถบริโภคกาแฟที่ผลิตได้ภายในประเทศจนหมด 
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การน าเข้าและการส่งออกกาแฟของอินเดีย 

 ประเทศอินเดียเริ่มเป็นที่รู้จักในฐานะผู้ผลิตกาแฟตั้งแต่ปี 1992 ในช่วงเวลาที่รัฐบาลอินเดียเริ่มให้
อิสรภาพในด้านต่างๆ กับอุตสาหกรรมกาแฟ พร้อมทั้งเปลี่ยนบทบาทของคณะกรรมการกาแฟ (Coffee Board) 
ให้เป็นหน่วยงานส่งเสริมการขาย โดยประเทศอินเดียเป็นประเทศผู้ผลิตและส่งออกเป็นอันดับที่สามในเอเชียและ
อันดับที่หกของโลกโดยมีผลผลิตกาแฟคิดเป็น 3.8 % ของผลผลิตกาแฟทั่วโลก ทั้งนี้ ประเทศอินเดียสามารถปลูก
ไดท้ั้งกาแฟพันธ์ุ Arabica และพันธ์ุ Robusta ส าหรับประเทศผู้ผลติกาแฟแต่ละสายพันธ์ุสามารถดูได้จากภาพที่ 1 
ในหน้าถัดไป 

ภาพท่ี 1: ประเทศผู้ผลิตกาแฟแยกตามพันธุ์กาแฟ 

r=ปลูกเฉพาะ Robusta, m=ปลูกทั้ง Robusta และ Arabica, a=ปลูกเฉพาะ Arabica 

ประเทศอินเดียส่งออกกาแฟไปกว่า 45 ประเทศทั่วโลก โดยกาแฟพันธ์ุ Arabica ของประเทศอินเดียเป็น
ที่นิยมในแถบยุโรป โดยการส่งออกกาแฟของอินเดียกว่า 50% จะส่งออกไปยังตลาดยุโรปเป็นหลัก 
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แผนภาพท่ี 1: การส่งออกกาแฟของอินเดียแยกตามประเทศ ปี 2012-2013 

 
                                   หน่วยเป็นเมตริก ตัน            (P) =Provision (การคาดการณ์) 
   Source: Coffee Board of India, March 2013 Database  

 
ทั้งนี้ Starbuck ยังได้ตั้งช่ือกาแฟเอสเพรสโซที่ขายในประเทศอินเดียว่า "Indian Espresso" และยังได้

เปิดตัวผลิตภัณฑ์ที่ เรียกว่า  "Indian Estate Blend" ที่มาจากทางตอนใต้ของอินเดีย  โดย Starbuck ได้
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อในประเทศเมื่อเดือนพฤศจิกายน 2013 ว่าไดข้ายกาแฟของอินเดียในเกือบ 20,000 ร้านค้า
ทั่วโลกของ Starbuck ซึ่งนับว่าเป็นการพัฒนาที่ส าคัญส าหรับอุตสาหกรรมกาแฟของอินเดีย 

ภาพท่ี 2: โฆษณาน าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ของ Starbuck 
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แม้ว่าอินเดียจะเป็นประเทศผูผ้ลติกาแฟรายใหญ่ แต่อินเดียก็ยังมีการน าเข้ากาแฟโดยเปน็การน าเข้ากาแฟ
ราคาต่ าส าหรับการส่งออกต่อ (Re-export) ในปริมาณไม่มากนัก ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการน าเข้ามาจากอินโดนีเซีย ยู
กานดา เวียดนาม และไอวอรี่โคตส์ โดยในปีงบประมาณ 2007-08 อินเดียมีการน าเข้ากาแฟ 27,000 ตันและคาด
ว่าจะน าเข้าในในปีงบประมาณ 2008-09 ปริมาณ 29,000 ตัน โดยการน าเข้ากาแฟเข้าไปยังประเทศอินเดียจะมี
อัตราอากรขาเข้าปรากฏตามตารางที่ 3 

  
ตารางท่ี 3: อัตราอากรขาเขา้ส าหรับกาแฟ 

       Source: USDA Foreign Agriculture Service 

 ส าหรับประเทศไทยซึ่งเป็นประเทศสมาชิกอาเซียนจะได้รับสิทธิประโยชน์ด้านอากรขาเข้าภายใต้ความตก
ลงเขตการค้าเสรีอาเซียน-อินเดีย (ASEAN-India Free Trade Agreement: AIFTA) โดยสินค้ากาแฟภายใต้พิกัด
ศุลกากร 0901.11 ที่ส่งออกจากประเทศไทยเข้าไปประเทศอินเดีย ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2014 จะได้รับสิทธิ
ประโยชน์ด้านภาษีศุลกากรโดยผู้น าเข้าสามารถช าระอากรขาเข้าในอัตรา 75% ส่วนสินค้ากาแฟภายใต้พิกัด
ศุลกากร 0901.12} 0901.21 และ 0901.22 ผู้น าเข้ายังต้องช าระอากรขาเข้าในอัตราปกติ คือ 100% ส่วนสินค้า
กาแฟภายใต้พิกัดศุลกากร 2101 ถูกจัดอยู่ในกลุ่ม EL (Exclusion List) คือ ไม่ได้ถูกน าเข้ามาลดอากรขาเข้า ผู้น า
เข้าจึงยังต้องช าระอากรขาเข้าในอัตราปกติ คือ 30% 

แนวโน้มการเติบโตของตลาดร้านกาแฟในประเทศอินเดีย 

 ตลาดร้านกาแฟในประเทศอินเดียมียอดขายรวม 230 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ ในปี 2012 และคาดว่าภายใน
ปี 2017 จะมียอดขายรวมกันสูงถึง 400 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ โดยจะมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยอยู่ที่ 13-14% ต่อปี 
ทั้งนี้ ในปัจจุบันมีเครือข่ายร้านกาแฟสมัยใหม่ทั่วอินเดียประมาณ 2,000 ร้าน ซึ่งถือเป็นช่วงเริ่มต้นของความนิยม
ดื่มกาแฟในอินเดียเท่านั้น โดยจ านวนร้านกาแฟในประเทศอินเดียอาจเพิ่มขึ้นถึง 2 เท่าในระหว่างปี 2013-2015 
ซึ่งจะท าให้มีจ านวนร้านกาแฟประมาณ 4,000 ร้าน  โดยปัจจุบัน มีร้านกาแฟและร้านอาหารจากต่างประเทศเข้า
มาเปิดกิจการในประเทศอินเดียเป็นจ านวนมาก เช่น Dunkin'Donut, Starbuck และ Krispy Kreme 

 อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันปริมาณการดื่มกาแฟเฉลี่ยต่อคนในอินเดียยังถือว่าอยู่ในระดับต่ ามากเมื่อเทียบ
กับประเทศอื่นๆ นั่นจึงท าให้อินเดียเป็นประเทศที่มีโอกาสเติบโตได้อีกมากทั้งในแง่สินค้ากาแฟ สินค้าเกี่ยวกับ
กาแฟ และร้านกาแฟสมัยใหม่ 



7 
 

Thai Trade Center, Mumbai 

แผนภาพท่ี 2: ปริมาณการดื่มกาแฟเฉลี่ยต่อคนท่ัวโลก 

 

ผู้ประกอบการหลัก  

 Café Coffee Day (CCD)  ซึ่งเป็นผู้น าตลาดที่มีร้านค้ากว่า 1,500 สาขาทั่วประเทศอินเดีย ในปี 2013 
จ านวนร้านค้าของ CCD นับเป็น 78% ของร้านกาแฟทั้งหมดในอินเดีย ถัดไปคือ Barista Lavazza ซึ่งมี 180 
สาขา โดย Lavazza ของอิตาลีได้เข้าซื้อกิจการบริษัท Barista Coffee Company(ซึ่งเป็นของประเทศอินเดีย) ใน
ปี 2007 และมีแผนขยายสาขาให้ถึง 500 สาขาก่อนสิ้นปี 2014 ส่วน Costa Coffee ของอังกฤษมี Devyani 
International เป็นผู้ร่วมมือในประเทศอินเดีย  ซึ่ งขณะนี้มีสาขาร้านกาแฟทั่วประเทศอินเดียอยู่จ านวน
กว่า 100 สาขา    

  ในส่วนของ Starbuck ได้ร่วมทุนกับ Tata Global Beverages ในอัตราส่วน 50:50 โดยตามข้อตกลง 
Starbuck จะต้องใช้กาแฟที่มาจากภายในประเทศ 100% ทั้งนี้ Starbuck มแีผนที่จะสร้างร้าน Starbuck ให้ไดถึ้ง 
100 ร้านภายในปี 2014 หลังจากที่เข้าตลาดอินเดีย โดย Starbuck มองว่าประเทศอินเดียจะเป็น 1 ใน 5 ตลาด
ร้านกาแฟใหญ่ที่สุดของโลกในอนาคต 

ภาพท่ี 3: ร้านกาแฟ Starbuck เปิดสาขาใหม่ท่ี Nariman Point ในมุมไบ 
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ส าหรับจ านวนสาขาและแผนในการขยายสาขาของร้านกาแฟต่างๆในอินเดียสามารถดูได้จากตารางที่ 4 

ตารางท่ี 4: จ านวนสาขาและแผนในการขยายสาขาร้านกาแฟของบริษัทต่างๆในประเทศอินเดีย 
 

Source: Euromoney Institutional Investor Company (EMIS) 

 แบรนด์กาแฟยอดนิยมระดับสากลอย่าง "Starbuck" ได้รับการตอบรับจากผู้บริโภคชาวอินเดียเป็นอย่างดี  
โดยสามารถท ายอดขายได้ถึง 146 ล้านรูปี หรือประมาณ 250,000 ดอลลาร์สหรัฐฯ ในปีแรกที่เปิดตัว หรือคิดเปน็ 
15 ล้านรูปีต่อหนึ่งสาขาจาก 11 สาขาที่มีอยู่ นอกจากนี ้หลังจากเปิดสาขาแรกที่เมอืงมุมไบเมื่อปี 2013 Starbuck 
ได้ขยายสาขาอย่างต่อเนื่อง โดยปัจจุบันมีสาขาทั้งหมด 20 สาขาและมีแผนจะเพิ่มสาขาให้ครบจ านวน 100 สาขา
ภายในปี 2014 นี ้เพื่อแข่งขันกับร้านกาแฟท้องถ่ิน   

 ส าหรับ Dunkin’Donut ก็ได้รับการตอบสนองที่ดีมากและมีแผนที่จะขยายสาขาอย่างน้อย  100 สาขา
ภายในเวลา 2-3 ปี 

         แผนภาพท่ี 3: รายได้จากแตล่ะสาขาของร้านกาแฟ 

ประเทศต้นก าเนิด     ปีที่เริ่มกิจการ

อินเดีย     
บริษัทคู่ค้า  จ านวนร้านค้า (2013) แผนการส าหรับอนาคต 
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Coffee Bean and Tea Leaf ซึ่งเป็นร้านที่มีกลุ่มเป้าหมายหลักเป็นผู้มีรายได้สูงมียอดขายกาแฟและ
อาหารได้เป็นมูลค่า 35 ล้านรูปีในแต่ละสาขา ซึ่งมีทั้งหมด 32 สาขา ทั้งนี ้ในเรื่องการค านวณรายไดใ้นแต่ละสาขา
เหมาะส าหรับบริษัทที่มีมากกว่า 100 สาขาแล้ว ซึ่งจะท าให้การค านวณนั้นเหมาะสมและถูกต้องยิ่งขึ้น  

  McCafe เปิดสาขาแรกที่แถวตอนกลางของเมืองมุมไบในเดือนตุลาคม 2013 โดยเจ้าของแฟรนไชส์ คือ
“Hardcastle Restaurant” วางแผนที่จะเปิดเพิ่มอีก 75-150 ร้าน ในช่วง 3-5 ปีจากนี้ไป 

  ส่วน Bru World Cafes ซึ่งเปิดเมื่อปี 2013 มีจ านวน 9 สาขา เปิดให้บริการและขายเพียงกาแฟ
ของ Unilever ซึ่งก็คือ กาแฟยี่ห้อ Bru ซึ่งเริ่มขายต้ังแต่ปี 1962 และมีเฉพาะในประเทศอินเดียเท่านั้น 

 

ปัญหาของผู้ประกอบการในปัจจุบัน 

Barista Lavazza ก าลังขาดทุน และพยายามที่จะขายกิจการให้กบับริษัท India Hospitality Corp. (IHC) 
แตย่ังไม่ส าเร็จ และจากข้อมูลเมื่อเดือนเมษายน 2014 บริษัทฯ ก าลังหาผู้ซื้อกิจการรายใหม่อยู่ ทั้งนี้ Lavazza ได้
ลงทุนประมาณ 2.4 พันล้านรูปีเพื่อเข้าซื้อกิจการบริษัท Barrista โดย Lavazza วางแผนที่จะเน้นที่สินค้าเครื่องชง
กาแฟเพื่อเพิ่มการเติบโตของบริษัทฯ ในอนาคต 

ส่วนร้านกาแฟอื่นๆก็ก าลังมีปัญหาถึงแม้ว่าจะเข้าตลาดอินเดียมาเป็นเวลาหลายปีแล้วก็ตาม โดยมีสาเหตุ
ส าคัญมาจากราคาเช่าที่ที่แพงข้ึนและการแข่งขันที่มากข้ึน ท าให้ Landmark Group ซึ่งเป็นกลุ่มธุรกิจจากดูไบ
พยายามจะเลิกสัญญากับบริษัท Gloria Jeans's Coffees จากออสเตรเลีย ส่วน Costa Coffee ก็อาจจะเลิก
สัญญาการร่วมทุนกับบริษัท Devyani International เนื่องจากขัดแย้งกันเรื่องวิธีการบริหาร      

ตลาดกาแฟนอกเหนือจากธุรกิจร้านกาแฟ 

1.ตลาดกาแฟผงส าเร็จรูป 

 ความนิยมในการบริโภคกาแฟตามร้านกาแฟสมัยใหม่มีส่วนท าให้มีผู้คนนิยมซื้อกาแฟส าเร็จรูปไปดื่มที่
บ้านเพิ่มมากขึ้นด้วย ตลาดกาแฟผงส าเร็จรูปซึ่งเป็นที่นิยมมากข้ึนเรื่อยๆยังคงเติบโตอย่างมากในปี 2012 โดยการ
เจริญเติบโตของปริมาณการค้าปลีกอยู่ที่ 13% การเจริญเติบโตของกาแฟผงส าเร็จรูปนี้ได้รับการผลักดันจาก 
Nestlé ที่ทุ่มค่าใช้ใช้จ่ายเพิ่มข้ึนในการส่งเสริมการขายและยังให้ความรู้เกี่ยวกับแบรนด์ในร้านของตน   

 ตามการคาดการณ์ ธุรกิจกาแฟผงส าเร็จรูปคาดว่าจะมีการเติบโตเฉลี่ยต่อปีในอัตรา 9% ถึงปี 2017 คิด
เป็นมูลค่า 38 พันล้านรูปี โดยปัจจัยส าคัญที่ท าให้ผู้บริโภคอินเดียด่ืมกาแฟเพิ่มขึ้น ได้แก่ รายได้ที่เพิ่มขึ้น จ านวน
ของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ที่เพิ่มข้ึน และการร้านกาแฟที่เพิ่มจ านวนข้ึน 
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ตารางท่ี 5: ส่วนแบ่งตลาดของกาแฟผงส าเร็จรูป (%) 

แบรนด ์ บริษัท 2008 2009 2010 2011 2012 2013 

Nescafé Nestlé SA 32.0 32.8 33.1 34.5 35.9 37.6 

Bru 
Unilever 
Group 

30.7 30.7 30.7 31.3 31.0 30.7 

Narasu's 
Narasu's 
Coffee Co 

4.7 4.9 5.0 5.2 5.4 5.1 

Coffee 
Day 

Amalgamated 
Bean Coffee 
Trading Co Ltd 

1.9 2.0 2.1 2.1 1.9 1.7 

Others Others 26.4 26.6 27.2 25.0 23.9 22.9 

        Source: Euromonitor 

 

2. ตลาดเครื่องชงกาแฟ 

เครื่องชงกาแฟก็เป็นอีกส่วนตลาดหนึ่งที่มาพร้อมกับความนิยมการดื่มกาแฟที่เพิ่มข้ึนโดยมีผู้ประกอบการ
หลักๆ คือ 

 Lavazza ขายเครื่องท ากาแฟ ในนาม “Fresh&Honest” ซึ่งขายเครื่องท ากาแฟที่มีคุณภาพดีเยี่ยม 
 CCD เปิดตัวแบรนด์ของเครื่องชงกาแฟ ช่ือ “Coffee Day Wakeup” เมื่อเดือน มกราคม 2012 
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 โดยเครื่องชงกาแฟของ CCD จะผลิตที่ประเทศจีนโดยใช้เทคโนโลยีจากอิตาลีด้วยการตั้งราคาที่อยู่ใน
ระดับเหมาะสมต่อตลาด ซึ่งนาย Anil Bhandari ประธานของ India Coffee Trust และเป็นสมาชิกของ
คณะกรรมการกาแฟของอินเดีย (Coffee Board Member) กล่าวในช่วงต้นปี 2012 ว่า “คาดว่าเครื่องชงกาแฟ
ของ CCD จะแพร่หลายในตลาดคนช้ันกลางของอินเดียถึงประมาน 18 ล้านครัวเรือน”       

 Philips (India) น าเสนอเครื่องชงกาแฟส าหรับใช้ภายในบ้านในป ี 2012 โดยระบุว่าเป้าหมายหลักจะ
เน้นไปที่กลุ่มพิเศษในตลาด คือ กลุ่มพวกมีรายได้สูง โดยจะไม่มุ่งกระจายสินค้าไปทุกท้องที่ ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้ออก
ผลิตภัณฑ์ 3 รายการในกลุ่ม Philips Saeso ที่วางจ าหน่ายเฉพาะที่ เดลี มุมไบ และบังกาลอร์ โดยจ าหน่ายผ่าน
ร้านเฉพาะเพียง 18 ร้านเท่านั้น 

            เช่นเดียวกับเครื่องชงกาแฟ ร้านกาแฟต่างๆ ที่ไม่ได้หวังจะเจาะตลาดพิเศษก็ต้องขายให้ได้เพื่อที่จะท า
กิจการต่อไปให้ได้อยู่ดี การเพิ่มจ านวนร้านกาแฟจึงส าคัญมากส าหรับประเทศอินเดีย เพราะเป็นที่ที่คนไม่ค่อย
ต้องการน ากาแฟไปดื่มข้างนอก โดยค่าเช่าที่ในย่านธุรกิจที่มีราคาแพง ประกอบกับการชะลอตัวทางเศรษฐกิจอาจ
ท าให้ก าไรน้อยลง และท าให้การขยายกิจการยากขึ้น 

ชา: คู่แข่งส าคัญของกาแฟในตลาดอินเดีย 

 ถึงแม้ว่ากาแฟจะได้รับความนิยมเพิ่มข้ึนในตลาดอินเดีย แต่อุตสาหกรรมกาแฟก็ยังไม่สามารถตามทัน
อุตสาหกรรมชาได้ โดย 80% ของครัวเรือนในประเทศอินเดียนิยมดื่มน้ าชาเป็นหลัก ในขณะที่กาแฟจะมีความนิยม
เฉพาะแถวตอนใต้ของประเทศอินเดีย ซึ่งเป็นพื้นที่ที่มีการปลูกกาแฟ ทั้งนี้ ก่อนหน้าที่ร้านกาแฟต่างๆจะเปิดตัวข้ึน
ทั่วประเทศ คนส่วนใหญ่ในประเทศอินเดียจะติดนิสัยดื่มชาเป็นประจ าไม่ว่าจะดื่มที่บ้านหรือซื้อจากร้านขายชา
เล็กๆที่สามารถพบเห็นได้ทั่วไปในประเทศอินเดีย 

 อย่างไรก็ตาม ชามีความส าคัญต่ออินเดียเป็นอย่างมากทั้งในด้านสังคมและเศรษฐกิจ โดยประเทศอินเดีย
ผลิตใบชาคิดเป็นประมาน 30% ของผลผลิตชาทั่วโลก นับเป็นผู้ผลิตชารายใหญ่อันดับที่สองของโลกรองจาก
ประเทศจีน โดยในปี 2011 ผลผลิตชา 80% ที่ผลิตได้จะถูกน าไปบริโภคในประเทศเป็นหลัก           

แผนภาพท่ี 4: การเปรียบเทียบอัตราการเติบโตปริมาณการดื่มชาและกาแฟ 

  Source: Euromonitor International  
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           จากแผนภาพที่ 4 แสดงให้เห็นว่าการดื่มชาในประเทศอินเดียระหว่างปี 2005-2012 มีอัตราการเติบโต
เฉลี่ยต่อปีอยู่ที่ 3.32% ในขณะที่อัตราการเติบโตเฉลี่ยของการดื่มกาแฟในช่วงปีเดียวกันอยู่ที่ 6.73% ซึ่งเป็นอัตรา
การขยายตัวที่น่าสนใจและคาดว่ากาแฟน่าจะเป็นคู่แข่งส าคัญของชาในอนาคต อย่างไรก็ตาม ในแง่ปริมาณเฉลี่ย
ของการดื่มชาและกาแฟแล้ว ในช่วงปี 2010-2013 การบริโภคกาแฟเฉลี่ยต่อคนต่อปีในประเทศอินเดียยังอยู่
เพียง 90 กรัมเปรียบเทียบกับการบริโภคชาที่ค่าเฉลี่ยสูงถึง 800 กรัมต่อคนต่อปีในปี 2013 

บทสรุปส าหรับธุรกิจร้านกาแฟในอินเดีย 

            ปัจจุบันความนิยมดื่มกาแฟในสังคมอินเดียได้เริ่มขยายตัวอย่างรวดเร็วจากเดิมที่ส่วนใหญน่ิยมดื่มชา โดย
ขณะนี้ตามเมืองใหญ่ๆของอินเดียจะพบว่าธุรกิจร้านกาแฟสมัยใหม่ได้ขยายจ านวนสาขาอย่างรวดเร็ว ซึ่งเป็นเพราะ
การพัฒนาด้านเศรษฐกิจที่ส่งผลต่อการเพิ่มข้ึนของจ านวนชนช้ันกลางที่มีรายได้มากข้ึนและต้องการใช้ชีวิตที่
ทันสมัยเช่นเดียวกับประชาชนในประเทศตะวันตก 
            ทั้งนี้ รายได้ของผู้บริโภคที่เพิ่มข้ึน ประกอบกับความต้องการสถานที่เพื่อการผ่อนคลายและพบปะ
สังสรรค์เพิ่มข้ึนโดยเฉพาะในกลุ่มผูบ้รโิภควัยรุ่น ท าให้ความนิยมในการนั่งในร้านกาแฟสมัยใหม่เพิ่มข้ึนด้วย ซึ่งเป็น
แนวโน้มใหม่ในตลาดอินเดียที่ร้านกาแฟไม่ได้เป็นเพียงสถานที่ส าหรบัการดื่มกาแฟเท่านั้น แต่กลายเป็นสถานที่เพือ่
การพักผ่อนและสังสรรค์ในระหว่างกลุ่มเพื่อนมากกว่า 

อนึ่ง ผู้ประกอบการร้านกาแฟในอินเดียยังสามารถใช้ความคิดสร้างสรรค์ในธุรกิจกาแฟได้อยู่โดยเฉพาะใน
เรื่องอาหารที่บริษัทต่างๆสามารถแยกตัวเองออกจากคู่แข่งขันเพื่อแสดงเอกลักษณ์ของตัวเอง โดยผู้ประกอบการ
เหล่าน้ีสามารถที่จะผสมผสานรายการอาหารที่คู่กับกาแฟแบบดั้งเดิมได้ เช่น ขนมปังและอาหารว่างที่มีความเป็น
อินเดียแทรกอยู่ในเมนูของร้าน 
          อย่างไรก็ตาม แม้ว่าจะยังมีปัญหาและอุปสรรคต่างๆ รวมทั้งความผิดพลาดในการวางแผนการตลาดของ
บริษัทต่างๆในตลาดอินเดีย กาแฟก็ถือได้ว่าได้รับความนิยมเป็นอย่างดีในประเทศที่ดื่มชาอย่างประเทศอินเดีย โดย
ในตลาดอินเดียถือว่ากาแฟยังคงมีศักยภาพในการเติบโตด้านปริมาณ เนื่องจากยังมีโอกาสอีกมากที่คนอินเดียจะ
หันมาด่ืมกาแฟมากข้ึน และคงต้องใช้เวลาอีกสักระยะหนึ่งเพื่อที่บริษัทเจ้าของร้านกาแฟจะสามารถบอกได้ว่าการ
ผสมผสานของบรรยากาศ ประเภทอาหาร สถานที่ และความบนัเทิงแบบไหนที่จะเป็นที่พอใจของลูกค้าอินเดีย ดัง
ค ากล่าวซึ่งเป็นสโลแกนของ CCD (Café Coffee Day) ที่ว่า "A lot can happen over Coffee" 
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